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Tranzitivni design a nové perspektivy ve vzdélavani

Publikace, ktera se vam dostala do rukou, je jednim z vystupu projektu Transition Design: A
New Challenge for Service and Interaction Design Education, ktery spole¢né realizovaly
Katedra informaénich studii a knihovnictvi FF MU a Ustav informatiky Univerzity v Oslu.
Nebylo to poprvé, kdy doslo k priiniku vzdélavacich a vyzkumnych aktivit téchto dvou
instituci. Uz dfive spolu tymy Ceskych a norskych pedagogl/pedagozek a
designéru/designérek uskutecnily projekty zamérené na vzdélavani v oblasti designu sluzeb
a socialnich inovaci. Zacileni na tzv. Transition Design neboli tranzitivni design je pak
logickym pokragovanim dosavadni €innosti, protoZe pravé tento pfistup jeho zakladatelé/ky
Terry Irwin, Gideon Kossoff a Cameron Tonkinwise povazuji za dalSi krok ve vyvoji designu
jako discipliny, ktera by se méla podilet na ,tranzici“ smérem k trvale udrzitelnym formam
spoleCenského usporadani.

Obé pracovisté se v prabéhu projektu pokusila metodologicky ramec tranzitivniho designu
aplikovat ve vzdélavani budoucich designért i designérek. Kurikula nové navrzenych kurzl
na univerzitach v Brné i v Oslu vykrocila z tradi¢niho ramce designu jako feSeni problému
smérem k designu jako navrhovani vizi budoucnosti a intervenci, které nam mohou
pomoci tyto vize naplnit. Tato publikace pak shrnuje jak teoreticka ¢i metodologicka
vychodiska tranzitivniho designu, tak zkuSenosti s jeho implementaci ve vzdélavani a
konkrétni vystupy studentskych projektd. Na dalSich strankach tak najdete esej Klary
Pelouskové, ktera tranzitivni design uvadi do souvislosti obecnéjSiho mysleni o udrzitelnosti
Ci spoleCensko-ekologické tranzici, &i pfispévek Romana Novotného, ktery tento pfistup
definuje na zakladé jeho prunikd &i naopak rozdilt oproti ustalenym — a vnitiné normativnim
— metodologiim designu sluzeb ¢i socialnich inovaci. Se zkuSenostmi ze vzdélavaciho
procesu nas pak seznamuje text Almy Leory Culén, Nicholase Stevense a Amely
Karahasanovi¢, ktery poukazuje na nedostatky tradi¢nich forem vzdélavani v (interakénim)
designu a ukazuje, jaky pfislib, ale i komplikace s sebou v tomto ohledu pfinasi perspektiva
tranzitivniho designu. Publikaci pak dopliuji eseje studentek KISK FF MU, které se k
tranzitivnimu designu vztahuji z nékolika riznych uhld. Natalie Ka€ova, Gabriela Licha,
Hana Plichta Malinova, Petra Zbrankova a Adéla Zrnikova ve svém eseji popisuji koncept
tzv. empatického mésta (tuto kapitolu Ize zaroven Cist jako pfipadovou studii aplikace
tranzitivniho designu ve vzdélavani designéru a designérek). Markéta Kucerova se zamysli
nad tim, jak by mohl byt tranzitivni design uziteCny v ramci péce o duSevni zdravi. Alexandra
Jakabova rozkryva pojem ,designové spravedinosti, ktera s problematikou tranzice rovnéz
uzce souvisi. Jednotlivé kapitoly, ackoli tvofi jeden celek, jsme se rozhodli ponechat v jejich
puvodni jazykové podobé — chceme tak co nejvérnéji zachovat ducha mezinarodniho
projektu, diky kterému tato kniha vznikla.

Tranzitivni design byl prostfednictvim tohoto projektu v Ceském akademickém kontextu
reflektovan a aplikovan vibec poprvé. ZkuSenosti, které se v ramci vysokoskolskych kurzu,
odborné konference i neformalnich diskusi podafilo nasbirat a kriticky uchopit, mohou — jak
doufdme — inspirovat dalSi designové i vzdélavaci iniciativy, které svymi cili i
metodologickym vymezenim pfispé&ji k postupnému pfesmérovani designu od sluzebné



discipliny poplatné ekonomickému ¢i politickému statu quo k reflexivni praxi umoznujici
postupnou realizaci zadoucich scénart budoucnosti. Ukoly, které tranzitivni design sam
sobé vymezuje, jsou bezesporu krajné nesnadné. Plati-li vSak, Ze Zijeme v ,Easech
tranzice®, nezbyva nez je pfijmout za své.



1 Tranzitivni design v kontextu mysleni o udrzitelnosti a
spoleéensko-ekologické tranzici

Klara Pelouskova

1.1 Uvod

V poslednich nékolika desetiletich se design jako profesionalni disciplina ¢im dal
zfetelnéji dematerializuje: uz v 90. letech upozornil designér a teoretik Richard Buchanan na
skute€nost, Ze soucasti designu jsou stejné tak fyzické pfedméty jako logistika,
management, komplexni systémy a hmotna prostiedi (Buchanan, 1992). Od té doby se
digitalni produkty, socialni inovace nebo systémy, které spojuji fyzické objekty a sluzby, staly
v ramci soukromych agentur i statnich inova€nich laboratofi hegemonni kategorii
Lprogresivniho“ designu a ¢asto také vyrazem antropocénniho technooptimismu. Ackoli je
odklon od klasického tvarovani vyrobkud v ramci designu jednim z méfitek pfechodu k
postindustrialni spole¢nosti, Ceské akademické prostifedi témto tendencim, zda se, i nadale
veskrze odolava: obory zamérené na design sluzeb, systém, uzivatelskych rozhrani Ci
digitalnich aplikaci jsou na ¢eskych vysokych Skolach oproti tradi¢nim disciplinam typu
produktového nebo grafického designu stale vyrazné v mensiné.

Intenzivni rozvoj informacnich technologii, ktery charakter dominantni designové
praxe silné ovlivnil, provazel v posledni ¢tvrtiné minulého stoleti proces neoliberalizace
zapadni ekonomiky. Sougasti civilizaCnich procesu v tehdejSim takzvané ,rozvinutém® svété
byla nicméné i urcita ,politizace vedlejSich u€ink(“ industrialni modernity (Grin et al., 2011),
mezi néz patfily environmentalni dopady primyslovych procest a nadmérné spotieby.!
Zduraznovani potencialu (nehmotnych) inovaci Slo tedy od 80. let ruku v ruce s vyzvami k
LudrzZitelnosti“, a byt je dnes apelovani na environmentalni Setrnost béZnou soucasti Ceské
odborné i popularni debaty o designu, chapani udrzitelnosti je v mistnim kontextu stale spiSe
nediferencované a z hlediska vyznamu pomérné mlhavé.

Tranzitivni design (v angli¢tiné transition design; dale jen TD), ktery bychom timto
sbornikem radi uvedli do ¢eského prostiedi, byva zhruba od roku 2015 v mezinarodni
literatufe oznaCovan za nejpokrocilejsi iteraci systemického designu zaméreného na
problematiku ekologické udrzitelnosti (Boehnert, 2018; Gaziulusoy, 2019). Pojmem
~transition autofi konceptu TD Terry Irwin, Gideon Kossoff a Cameron Tonkinwise odkazuji
k hnutim ¢i diskurzdm tranzice (neboli pfechodu), které obecné pozaduji nebo popisu;ji
proces dalekosahlé strukturalni zmény v socio-technickych systémech (Irwin et al., 2018).
Volba tohoto terminu tedy dava tusit rozsah a zavaznost ambice, kterou si pfedkladatelé
tohoto programu vytycili: TD reaguje na urgenci a hloubku environmentalni a socialni krize,
Vv niz se globalni spoleCnost nachazi, a chce byt katalyzatorem pfechodu k udrzitelngjSimu
civilizacnimu uspofadani (ibid). Zaméry a cile TD jsou tedy hodnotové normativni, i kdyz
cesty, jak jich dosahnout, mohou byt velmi rizné a jejich volba zavisi primarné na ¢lenech
spolecenstvi, ze kterého vyvéra designova agence. Bytostné a nevyhnutelné se tedy
transdisciplinarni praxe TD orientuje na vzdalenou budoucnost a poskytuje nastroje Ci

! Geografka Sara Nelson ukazuje, Ze energeticka krize a environmentalni hrozby vedly ke krizi
industrialni spole¢nosti v 70. letech stejnou mérou jako stagflace a propad ekonomiky. Nastup
neoliberalismu pak podle ni umoznily mimo jiné i poznatky o nerovnovazné ekologii a adaptivniho
managementu komplexnich systém, z nichz byla flexibilita neoliberalniho kapitalismu odvozena
(Nelson, 2015).



realizuje dil¢i kroky k napInéni idealistickych vizi rozpinajicich se od lokalni kaZzdodennosti
ke globalni vSeobecnosti, jez v sobé zahrnuje biosférické i technosférické systémy (ibid).

TD je pfitom zaroven vyzvou dovnitf designu jako profesionalni discipliny. Jak piSe
Cameron Tonkinwise, kdyz uz se designérska profese tak dramaticky vyviji, méli bychom
vyuzit situace a napfit Usili odborné komunity smysluplnym smérem: obnovit vizionarstvi v
designu a prevzit zodpovédnost za to, jakou budoucnost materializujeme (Tonkinwise,
2015). Tento apel, ktery z hlediska institucionalniho zakotveni zazniva predevsim z
Carnegie Mellon University v Pittsburghu?, uchopila jako hozenou rukavici dal$i akademicka
pracovisté po celém svété, a TD se tak v sou€asnosti rozviji nejen v USA a v Austrdlii, ale i v
Evropé.

Abychom nicméné vysvétlili, z jakého duvodu je TD v sou€asnosti povazovan za
jeden z nejprogresivnéjSich proudud designérské praxe, je tfeba rozplést jeho kontext,
vychodiska a kofeny. Na nasledujicich stranach tedy TD zasadime do kontextu diskurz
udrzitelnosti a s nimi provazané designové praxe. Ve druhé &asti textu se pak budeme
vénovat riznorodym podobam mysleni o tranzicich, o politickych implikacich projektd
pfechodu ¢&i rozvoje, 0 zménach v komplexnich adaptivnich systémech nebo
o konceptualizaci vztahi mezi lokalnim a globalnim ¢i pfirodou a spole¢nosti. Zavérecna
Cast otevre kritickou diskuzi tykajici se schopnosti TD vypofadavat se s politickou
komplexitou antropocénu a reagovat na planetarni vyzvy v méfitku automatizovanych
technologickych infrastruktur.

1.2 Koncepce udrzitelnosti a jejich inkarnace v designu

Kdyz Irwin, Kossoff a Tonkinwise objashiuji pojmenovani svého designového
programu, uvadeéji, ze se zkratka nachazime v €asech tranzice: globalni krize na mnoha
urovnich se dal komplikuje a nezbyva nic jiného nez hledat pfilezitosti pro taktické (kdyz ne
pfimo strategické) tvarci intervence (Tonkinwise, 2015). Tranzici takovou Ize charakterizovat
jako ,radikalni, strukturalni zménu spolecenského (sub)systému, ktera je vysledkem
koevoluce ekonomickych, kulturalnich, technologickych, ekologickych a institucionalnich
pohybu v riiznych méfitcich a na rlznych urovnich” (Grin et al., 2011, s. 108)3. ,Pfechodové”
diskurzy, ackoli obecné sdileji ideu nutnosti zabranit environmentalnimu kolapsu a rozkladu
lidské spole€nosti, jsou nicméné vnitfné nejednotné a v nékterych otazkach nabizeji odlisné
perspektivy. Nékteré odlidnosti v ramci mysleni tranzice v humanitnich védach i v designu
pfitom navazuji na rozdily v historickych i sou¢asnych konceptualizacich ,udrzitelnosti®,
respektive také udrziteIného rozvoje. Nez svoji pozornost obratime k pojmu tranzice, bude
uzite¢né diferenciaci udrzitelnosti podrobnéji charakterizovat a okomentovat.

Pro pfehlednost muzeme vyuzit obecné rozliSeni dvou zakladnich pojeti udrzitelnosti,
jaké pouziva mimo jiné i teoreticka designu idil Gaziulusoy: Podle takzvané ,slabého” pojeti
udrzitelnosti Ize pfirodni bohatstvi, kulturni hodnoty i socialni vztahy vycislit v ekonomickych
jednotkach finan¢niho kapitalu, zatimco ,silnd“ koncepce udrzitelnosti tuto vzajemnou
nahraditelnost jednotlivych hodnot odmita a trva na jejich principialni odliSnosti a
neredukovatelnosti (Gaziulusoy, 2015). Zatimco v obou téchto environmentalnich
programech jde pochopitelné o mitigaci klimatickych zmén a ekologické degradace, slaba

2 Tranzitivni design byl ve formé& doktorského studijniho programu zaveden na School of Design
Carnegie Mellon University v roce 2015.

3 AutoFi zde odkazuiji k prvni publikaci vénované managementu socio-technologickych tranzic v
kontextu vefejné spravy (Rotmans et al., 2001).



koncepce udrzitelnosti pfedpoklada zachovani politického statu quo, respektive pokracovani
ekonomického rlstu a jeho postupné oddéleni od energetické a materialové spotfeby.
Naproti tomu silna udrzitelnost je zaloZzena na myslence hierarchie mezi jednotlivymi
systémy: ekonomicky systém je vtélen do systému socialniho a ten do systému
biosférického. Ekonomické operace pfesahujici hranice planetarniho ekosystému podle
tohoto modelu nejsou mozné, chceme-li zachovat lidskou spoleénost a civilizaci zhruba tak,
jak ji zname (Rockstrom et al., 2009; Steffen et al., 2015).

Tato dvé pojeti udrzitelnosti Ize popsat i jako Usili o dil¢i reformu na strané jedné a o
hlubokou transformaci na strané druhé: jestlize reforma (spoc€ivajici v regulacich a
incentivnich akcich) pocita s pokraGovanim konvenéniho pojeti rozvoje a dal$im ristem
spotieby, transformace predpoklada vice nez jen léCbu symptomu — vyzaduje radikalni
prestavbu politického i ekonomického systému (Raskin, 2002). Jinymi slovy, udrzitelnost v
nejrozSifenéjSim, tedy slabém slova smyslu, pfedpoklada, ze problémy spojené s klimatem
Ci zivotnim prostfedim jsou FfeSitelné v ramci stavajiciho paradigmatu, a to pfedevsim
prostfednictvim inovativnich technologii. Radikalnéjsi pojeti, které hlubokou krizi povazuje za
takika neodvratnou, naopak odhaduje, Ze nase ,zapeklité problémy“ (wicked problems)
nelze fesit, ale jen zvliadat (Barry, 2012).

Tyto koncepce Ize dobre ilustrovat prostfednictvim pfFistupt k udrzitelnosti, tak jak se
v uplynulych zhruba Sedeséti, ale pfedevSim v poslednich ¢tyficeti letech odrazely v
environmentalné reflexivnich proudech designu a architektury. Prakopniky uvazovani o
udrzitelnosti a ekologickych &i socialnich dopadech primyslové vyroby i vystavby byli
napfiklad Victor Papanek nebo Richard Buckminster Fuller. Jejich mySleni mélo charakter
radikalnich prukopnickych vizi, které se zfetelné otiskly do kdnonu dé&jin a teorie designu
v 60. a 70. letech. Jen malo v3ak jejich pfistup koreloval s dobové etablovanymi — politickymi
¢i ekonomickymi — strategiemi environmentalni ochrany, a stal tak spiSe v opozici k
mainstreamovému provozu vyroby a vystavby.

Vétsi pozornosti ve vefejné debaté se otazkam Zivotniho prostfedi zaCalo dostavat
teprve v 80. letech, kdy byly v primyslu poprvé vyraznéji reflektovany pozadavky
udrzitelnosti (v jejim slabém pojeti), pfedevdim v podobé tzv. zeleného produktového
designu zalozeného zejména na principech snizovani energetické spotfeby nebo redukce a
opétovného pouzivani materiald. O néco pozdéji se pak ve vyrobé zacal prosazovat tzv.
ekodesign, ktery na rozdil od zeleného designu bere v potaz cely Zivotni cyklus produktl, od
téZby pfirodnich surovin az po likvidaci, pfipadné recyklaci vyrobku. Pro ekodesign je
charakteristicka snaha vycislit environmentalni zatéz jednotlivych €asti procesu vyroby i
spotieby véci a Skodlivé prvky &i faze zefektivnit nebo nahradit (Ceschin & Gaziulusoy,
2016). Pokrocilejsi variantou ekodesignu se na pfelomu tisicileti stala metodologie Cradle-
to-Cradle architekta Williama McDonougha a chemika Michaela Braungarta, ktefi dfive
linearni cestu produktu ,od kolébky do hrobu® sto€ili do kruhového schématu, v némz
vyrobek sméfuje ,,0d kolébky do kolébky*“. Tento princip, ktery je dnes zakladem tzv.
cirkularni ekonomiky, napodobuje regenerativni pfirodni cykly, v nichz neexistuje kategorie
odpadu — jen Ziviny a suroviny, které se bud rozlozi, nebo jsou opétovné vyuZity.
McDonough a Braungart vybizeli také k intenzivnéjSimu vyuzZivani ekologickych inovaci, jako
jsou zelené materialy, zelené stfechy, hydroponické systémy, permakulturni design i
obnovitelné zdroje energie, které by rovnéz napomohly environmentalné Setrn&jSim
zpusobum vyroby, spotfeby a likvidace véci (McDonough & Braungart, 2002; White et al.,
2016).

Vztah téchto koncepci ,udrzitelného designu® k politickému a ekonomickému statu
quo dobre vystihuje publikace Natural Capitalism Paula Hawkena, Amoryho Lovinse a



Huntera Lovinse, ktera za hlavni — nicméné jednoznacné feSitelnou — slabinu kapitalismu
povazuje plytvani energii a pfirodnimi zdroji. Novy ekologicko-technologicky systém, ktery
autofi navrhli, mél vyuzivani surovin maximalné zefektivnit, pficemz kromé jiz zminénych
vyrobnich principti se mél ,pfirodni kapitalismus” zaméfit misto materialni produkce
predevsim na poskytovani sluzeb (Hawken et al., 2000). Nazev publikace i podtitul The Next
Industrial Revolution davaiji tusit, Ze je tato koncepce prodlouzenim zapadniho moderniho
projektu a kapitalistické logiky pokroku a ristu, tedy Ze jde-li zde o ,udrzitelnost®, pak
bezpochyby pravé v jejim slabém pojeti. Zminéné principy designu a priimyslové vyroby
jsou pfitom v mnoha ohledech problematické samy o sobé&. Ani pfirodni suroviny, respektive
»obnovitelné“ zdroje jako dfevo, bavinu nebo konopi nelze péstovat a sklizet zcela
neomezengé a opétovné zpracovani umeélych materiall maze byt energeticky velmi naro¢né
(Ceschin & Gaziulusoy, 2016). Koncepce pfirodniho kapitalismu rovnéz prehlizi disledky
tzv. Jevonsova paradoxu, podle kterého mize navzdory efektivnimu vyuziti zdroje jeho
absolutni spotfeba stoupat, a to kvdli ristu poptavky po daném produktu, potazmo kvdli
ekonomickému rastu jako takovému.* Z poc¢atku nebyla v ramci udrzitelného designu
akcentovana ani otdzka odpovédné spotieby — ta se sice dostala do popiedi v nultych letech
tohoto stoleti, ,zeleny konzumerismus* vSak zUstal konzumerismem (Tonkinwise, 2015),
pficemz otazka spravedlivé socialni distribuce zdrojl zUstala nereflektovana (Ceschin &
Gaziulusoy, 2016).°

Nova kapitola ,udrzitelného designu“ se pak zacala psat s nastupem systémovych
inovacnich strategii a podnikatelskych modell zalozenych na propojovani hmotnych
produktl s digitalnimi aplikacemi a sluzbami, respektive na poskytovani pfistupu k funkcim
spiSe nez na prodeji vyrobku jako takovych. Konkrétné si Ize pod touto definici pfedstavit
dnes jiZ zcela konvenéni schémata sdileni, mezi néz patfi napfiklad carsharing, ale i
koncepty vefejnych sluzeb, které v sobé zahrnuji také socialni aspekt vSeobecné
dostupnosti (Ceschin & Gaziulusoy, 2016).° Ackoli jde tento trend ruku v ruce s
postindustrialnim pfechodem k ekonomice sluzeb a vétSinou nenabourava existujici trzni
paradigmata, pfedstavuje urcité vykro€eni k vicerozmérné, kontextualni reflexi ekologické
neudrzitelnosti stavajicich forem vyroby a spotfeby. Mlze pfitom podpofit jak omezovani
individualni spotfeby ¢i proménu chovani a Zivotniho stylu ve smyslu slabé koncepce
udrzitelnosti, tak rozvoj komplexniho, systémoveého mysleni o inovacich, které je jednim z
kli¢ovych principl udrzitelnosti v jejim silném pojeti.

Silna udrzitelnost pfedpoklada strukturalni zmény v socialni organizaci a
ekonomickém systému, kterych bez dikladné analyzy rozvétvené sité vztahl a souvislosti

4 Ekonom William Stanley Jevons popsal tento paradox uz v roce 1865 v souvislosti s t&Zbou uhli
(Jevons, 1865). Viz William Stanley Jevons, The Coal Question. An Inquiry Concerning the Progress
of the Nation, and the Probable Exhaustion of Our Coal Mines, London 1865.

5V soudasnosti dochazi v tomto ohledu k ur&itému posunu i v ramci korporatniho sektoru —
nabytkarska firma IKEA napfiklad vedle principli zodpovédné spotfeby a obéhového hospodarstvi
zminuje jako dudlezity ubéznik své strategie udrzitelnosti také spravedinost a socialni rovnost
(konkrétné IKEA zminuje pomoc uprchlikim, spolupraci se socialnimi podnikateli nebo genderovou
vyvazenost v ramci podniku). Viz Strategii udrzitelnosti IKEA (IKEA, 2020).

6 Konkrétnim prikladem muze byt napfiklad model vefejné minibusové dopravy, ,ktera Gsp&sné
fungovala v Helsinkach mezi lety 2012 a 2016, nez byl jeji dali rozvoj mistni politickou reprezentaci
zastaven z ddvodu striktnich Uspornych opatfeni. Kutsuplus byl zalozen na algoritmu umozriujicim
flexibilni vypocet tras, které bylo na zakladé poptavky konkrétnich uzivatelt v danou chvili tfeba
obslouzit. Sdilena autobusova doprava zajiStovana vefejnym dopravcem byla navrZzena za ucelem
redukovat individualni automobilovou dopravu a poskytnout solidni pracovni pfilezitosti finskym
fidicim.“ (Pelouskova, 2020).



dosahnout nelze. Progresivni proudy v (teorii) designu usilujici o dosazeni dlouhodobé
zivotaschopnosti lidské civilizace pfitom k ,neudrzitelnosti“ stavajiciho usporadani pfistupuji
jako k ,zapeklitému problému“ svého druhu, pfiemz misto ,feSeni“ navrhuiji strategické i
taktické ,intervence®, jeZ postupné — a kumulativné — sméfuji k uskute¢néni Zadouci
transformace.” Teoretici Fabrizio Ceschin a idil Gaziulusoy charakterizuji tyto pfistupy
nasledovné: ,Aktualné je udrzitelnost pojimana jako vlastnost systému a nikoli jako vlastnost
jednotlivych prvka systému. Proto dosazeni udrzitelnosti vyzaduje procesuaini,
mnohourovriovy a systemicky pfistup k planovani pro udrzitelnost vedeny vizemi, spiSe nez
tradicni optimalizacni pfistup zaméfeny na konkrétni cile“ (Ceschin & Gaziulusoy, 2016:

s. 119).

Podle téchto ,radikalnich® koncepci designu (White, 2019) je pfitom predpokladem
schopnosti materializovat udrzitelnou budoucnost promén ¢&i ,pfesmérovani designu jako
discipliny. Jestlize jsme slabé pojeti udrzitelnosti ilustrovali pfikladem knihy Natural
Capitalism, v kontextu designu sméfujiciho k silné udrzitelnosti Ize za exemplarni povazovat
knihu Design Futuring teoretika a designéra Tonyho Frye (2009). Podle Frye je dominantni —
afirmativni a vl¢i statu quo instrumentalni — praxe profesionalniho designu veskrze
destruktivni a znemoznujici budoucnost. V8ima si mimo jiné kontraproduktivni specializace
jednotlivych designérskych obor(, ktera v disledku zneviditelfiuje provazanost hmotnych
prostfedi, kognitivnich zkuSenosti a Zivotnich styll a vede k redukci designovani na formaini
tvarovani a funk&ni optimalizaci.® Fry pak hovofi o nutnosti presmérovani designu, které
musi vyjit ze sebereflexivniho uvédoméni, Ze schopnost designovat je spoleéna viem lidem
a ze touto praxi, tedy navrhovanim nastrojd, produktu a prostredi, zaroven uréujeme, kym
jsme a kam se ubirame.® Design jako soucast vnitiné kritické ,pfesmérujici praxe”
(redirective practice) pak mize udavat smér budoucimu rozvoji spole¢nosti a pretvaret
individualni chovani i socialni struktury, ovSem jediné tehdy, pfijme-li za svij hlavni operacni
program udrzitelnosti v jeho silném pojeti, ktery Fry oznacuje jako Sustainment. Tento
projekt pak podle autora stoji na tfech hlavnich pilifich: na pfechodu k novému
ekonomickému paradigmatu, dovybaveni &i pfizplisobeni hmotného svéta, ktery jsme uz
vytvorili (tzv. retrofitting), a na uvédoméni, Ze neudrzitelnost je zakladnim principem
existujiciho a neustale expandujiciho moderniho lidstvi.1®

" Neudrzitelnost jako svého druhu zapeklity problém, ktery nelze ,vyfesit* dilgimi linearnimi a
vzajemné oddélenymi feSenimi, popisuje napf. John R. Ehrenfeld (Ehrenfeld, 2013).

8 O designu jako nastroji zneviditelfiovani komplexnich souvislosti viz také Pelouskova (2020a).

9 Jako prostfedek uskute&fovani socialni transformace chépe design také teoreti¢ka designu Joanna
Boehnert: “Neither system structures nor behaviours change by simply critiquing a situation and
announcing new values. Theory itself can be transformative on a personal level but awareness alone
will not solve our problems. Designers and design theorists are responding to the socio-ecological
problems [...] with socially responsive design strategies.” (Boehnert, 2018: s. 21).

10 Termin sustainability spojuje Fry s konven&nim pojetim udrzitelnosti definovanym v tzv.
Brundtlandské zpravé, o niz bude fe€ dale. Pracuje tedy s variantnim pojmem sustain-ability, aby
podtrhl podstatu udrzitelnosti ve smyslu schopnosti néco ,udrzet®. Sustainment je pak nazev
politického programu, v jehoZz ramci ma byt dlouhodobé civiliza¢ni udrzitelnosti dosaZzeno. “[Becoming
sustain-able] implies nothing less than fundamental directional change in what we do and what we
are. Becoming sustain-able is certainly a lot more than just technologically fixing-up the planetary
damage we have done and continue to do. It is not a project of a few years or decades. Rather, it is a
project that has to exist as long as we exist — the degree to which we embrace it will actually
determine how long we survive as species. For this reason, we need a way of haming this project, as
it rejects and transcends the exhausted, and in many quarters, discredited rhetoric of Brundtland-style
'sustainability’. We mark this difference with the name of ,the Sustainment” (Fry, 2009: s. 45).
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Fryova koncepce udrZitelnosti tedy pocita s obnovenim vazeb mezi sférami védéni a
praxe, které se v uplynulych staletich v ramci zapadniho systému poznani roztfistily do
nekonecného mnozstvi dil€ich kategorii — pravé tato rekonstrukce vztahl pod hlavi¢kou
presmérujici praxe musi podle néj pfedchazet novému projektu udrzitelné civilizace (Fry,
2009). Autor vnima sféru designu jako bytostné politickou a jeho pfistup je pomérné
specificky svou polemikou s modelem zastupitelské demokracie, ktera dnes v jeho pohledu
slouzi zejména zajmam moci: ,vlada lidu“ musi byt podle Frye podfizena narokim udrzitelné
budoucnosti. Jakkoli tedy Fry vyzdvihuje princip vztahovosti a situovanosti, design je pro néj
nastrojem direktivnim, stejné jako je lidska agence nevyhnutelné antropocentricka (ibid).
Politika designu je pak v jeho pojeti participativni, ale nikoli konsenzualni: musime byt
schopni reflektovat rozpory a designovat uvazlivé, nade zaméry vdak musi vzdy nasledovat
,nadideologické“ politické cile ,diktatury udrzitelnosti“.1!

Mnohem méné politicky vyhranéna, ale z hlediska pfistupu k udrzitelnosti
bezpochyby ,silna“ je také koncepce designu socialnich inovaci formulovana italskym
designérem a teoretikem Eziem Manzinim. Pravé v socialnich, tedy nikoli primarné
materialnich inovacich vidi Manzini pfislib spoleéenské transformace vstfic trvalé
udrzitelnosti. V knize Design, When Everybody Designs autor za hlavni ubéznik své teorie a
metodologie designu oznacuje ,velkou tranzici“, tedy proces hluboké civilizani promény,
ktera se vzhledem k nutnosti respektovat planetarni limity zda byt nevyhnutelna (Manzini,
2015. Predpokladem tohoto pfechodu je pak podle Manziniho emancipace lokalnich
komunit, vytvofeni odolnych distribuovanych systémua s mistnimi uzly vyroby a spotfeby a
replikace Ci Skalovani uspésnych projektl a ideji v jinych kontextech diky napojeni na
globaini sit’ (ibid). Podobné jako Fry trva Manzini na pfehodnoceni profesnich specializaci a
na reflexi komplexity poznani. Oproti Fryovi v8ak silné&ji akcentuje roli ,difuzniho® (v
protikladu k ,expertnimu) designu jako €innosti, jejimz prostfednictvim kazdy ¢lovék utvari
svUj vlastni zivotni projekt. Komplexni realita a z ni vyplyvajici problémy vyzaduji pozornost
vuci perspektivam téch, ktefi jsou odborniky pfedevSim na své vlastni Zivoty a kulturu.

V Manziniho radikalné participativni koncepci designu tak rezonuje pouceni dekolonialni Ci
feministickou kritikou vyzdvihujici anti-hierarchické principy poznavani, vzdélavani a
tvorby.*2

Z antropologické perspektivy pak k podobnym zavérim stran udrzitelnosti dochazi i Arturo
Escobar, jehoz diraz na autonomii, vzajemnost a vztahovost ma kofeny v mimoevropském
mysleni, které na rozdil od zapadni filozofické tradice nepracuje s dichotomii mezi pfirodou a
kulturou (Escobar, 2018). Pro oba tyto autory pak zakladem skute¢né udrzitelného designu
musi byt revize hierarchii €i hranic a decentralizace moci v ramci horizontalnich
spoleCenskych struktur.

vvvvvv

poslednich letech se stava referenénim ramcem, v némz se propojuji radikalni koncepce

11 “IDictatorship of Sustainment] proclaims that it is not a matter of the imperative of sustain-ability
being balanced with other political demands but rather that it rules them as sovereign" (Fry, 2009: s.
47). Sustainment vSak podle Frye nema byt nastolen okamzité nebo nasilné a nepredpoklada
absolutni odmitnuti trznich principu: “As indicated, redirection is not instant economic dislocation. It
does not mean, or aim to create, a total rupture from the status quo. Rather, it means identifying what
needs to be redirected, commencing redirective activity and working to establish the rise and
dominance of agents of futuring. So understood, it is more radical than reform but less disruptive than
revolution" (ibid). Damian White na tento Fry(iv podvratny pfistup k demokracii upozoriuje a vybizi
naopak k posileni a kultivaci demokratickych procest (White, 2019).

12 Viz napt. klasické koncepty unlearning feministické literarni teoretiéky Gayatri Spivak (Morris &
Spivak, 2010) nebo deschooling knéze a filozofa lvana llliche (lllich, 1970).
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designu s pfistupy a metodami odvozenymi z jinych disciplin. Hlasi se jak k myslence
.presmérujici praxe®, tak k programu spole¢enské transformace, jehoz pfedpokladem je
prehodnoceni dominance ,prvniho svéta“ a samotnych zaklad v mnoha ohledech
neudrzitelné zapadni civilizace. Ezio Manzini i Arturo Escobar se programu TD stali
intelektualni i metodologickou oporou, a pfedevsim v pfipadé Manziniho také jeho kritiky:
.Ne, nepotfebujeme daldi zvlastni druh designu (tranzitivni design) [...]. Dlouhé ¢asové
horizonty a vize udrzitelné budoucnosti by se mély stat ,normalnim‘ kulturnim pozadim
budouciho mainstreamového designu, tedy celé komunity designovych expertd, ktefi budou
ochotni délat to, co by design z definice délat mél. To znamena pracovat pro lepsi,
zivotaschopnégjsi svét.“ (Manzini, 2018: s. 59). Manzini tak vznik TD jako svébytného
designoveého sméru Ci pfistupu odmita jako rezignaci na kultivaci oboru designu jako
takového a misto pojmu tranzitivni design navrhuje spojeni design in the transition times
(ibid).

S poukazem k diskurzdm tranzice Ize ale ustanoveni programu TD chapat jako
strategicky krok v institucionalizaci veskrze normativniho uvazovani o designu a v posilovani
povédomi o nutnosti transformace designu jako celku v dlouhodobé perspektivé. TD si
zaroven nenarokuje ,novost‘ ve smyslu modernistického pfekonavani néceho zastaralého —
je spiSe kolazi ideji a praxi, které by mohly pfispét k uskute¢néni pfechodu k udrzitelnému
civilizaCnimu usporadani. Ve svém Transition Design Framework shromazduje Terry Irwin
mnozstvi teoretickych a metodologickych koncepci, které je mozné vyuzit v jednotlivych
oblastech TD, at uz jde o praxi vytvareni scénaru a vizi budoucnosti, porozuméni procestiim
zmeény, kritickou reflexi vlastnich postoji a hodnot &i designovani dil€ich intervenci (Irwin,
2018).

Ambici TD je reagovat na zapeklité &i pfetrvavajici spoleCenské a environmentaini
problémy, jez vyzaduji nejen transdisciplinarni pfistup a systémové mapovani existujicich
vyzev a jejich souvislosti, ale také zapojeni co nejvétsiho mnozstvi stakeholdert. Jediné tak
mohou byt podle Irwina koncipovany koherentni vize a identifikovany pfilezitosti pro
designové zasahy. DuleZitou soucasti TD je nicméné také element vyCkavani a pozorovani
zamyslenych i nezamyslenych dusledkd predeslych intervenci. Praxi se tak stava i ne€innost
a opatrné zvazovani dalSich kroku €i pfizplsobovani dfive formulovanych scénaru (ibid). TD
si tedy neklade jednoznacneé cile a spoléha se spiSe na emergenci situaci, které umozniuji
nebo pfimo vybizeji k akci. Soustfedi se na moznosti designové agence ,tady a ted”,
pficemz pocita s tim, Ze nékteré inovace postupné zaniknou nebo doslouzi. Podstatou TD je
usili o systémovou, strukturalni zménu ve smyslu silného pojeti udrzitelnosti — cestu k ni ale
podle autor( této koncepce vzhledem ke komplexité reality nelze naplanovat (Tonkinwise,
2015).

1.3 Institucionalizace udrzitelnosti a management tranzice

Slabé pojeti udrzitelnosti, které jsme v pfedchozi kapitole spojovali s koncepci
ekodesignu €i ,pfirodniho kapitalismu® Ize povaZzovat za stale dominantni a politicky
etablované.'® Na Urovni mezinarodnich instituci toto chapani udrzitelnosti splyva s koncepci
tzv. udrzitelného rozvoje, jez v mainstreamovém diskurzu environmentalni politiky stale
prevlada. Pojem udrzitelného rozvoje byl poprvé kodifikovan v tzv. Brundtlandské zprave,

13 Toto tvrzeni Ize povaZzovat za globalné platné, pro struénost se v8ak v nasledujici pasazi zaméfime
na evropsky politicky kontext.
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respektive v textu s nazvem Our Common Future, ktery v roce 1987 vydala Brundtlandska
komise pracujici pfi OSN. Tato zprava oznacuje za ,udrzitelny [...] takovy rozvoj, ktery
uspokojuje potfeby sou€asné spole¢nosti, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci
naplnovat potfeby své“ (OSN, 1987). Na jiném misté pak komise vola po nové éfe
ekonomického rastu — ,rustu, ktery je silny, ale zaroven socialné a environmentalné
udrzitelny” (ibid). Tyto myslenky se v ramci trhu i evropskeé legislativy v uplynulych
desetiletich konsolidovaly a staly se standardni soucasti étosu ortodoxni ekonomie.

Evropska unie ustanovila udrzitelny rozvoj principialnim tbéznikem vSech unijnich
politik v Amsterdamské dohodé z roku 1997 (Gaziulusoy, 2015) a nejnovéji se k témto cilim
pfihlasila v Zelené dohodé pro Evropu z roku 2019 (Evropska komise, 2019). Dohoda
predpoklada dosazeni ,klimatické neutrality“ EU do roku 2050, oddéleni ekonomického rustu
od spotieby energie a prirodnich surovin ¢i zmirnéni znecisténi a obnoveni biodiverzity
(ibid).** Jako urcity — byt predevsim rétoricky — posun oproti vice nez tficet let staré koncepci
udrzitelného rozvoje Ize vnimat explicitni ddraz na spolecenské aspekty a na ,spravedlivou
tranzici (just transition), tedy zohlednéni socialni inkluzivity a podpory komunit a regiond,
které budou v ramci ekonomické a energetické transformace vystaveny ohrozenim
spojenym s nezaméstnanosti ¢i nucenou rekvalifikaci a rekultivaci prostfedi (Evropska
komise, 2020). Spravedliva tranzice je ostatné jednou z vyznamnych rovin pfechodovych
diskurzu, a to ve spojeni s odborovym hnutim za prava pracujicich, které od 90. let
prosazuje zajmy zaméstnancl v kontextu zavadéni environmentalnich politik (Rosenberg,
2010).

Do vysokych pater politiky evropskych zemi pak téma tranzice prosakuje také na
urovni managementu. Uz v roce 2001 publikovali nizozem$ti vyzkumnici a vyzkumnice Jan
Rotmans, René Kemp a Marjolein van Asselt koncepci tzv. managementu tranzice
(transition management, dale jen TM), ktera byla uréena pro vefejné instituce jako nastroj k
postupné realizaci reformnich programd (Rotmans et al., 2001). Obecné sice tato teorie
vyzdvihuje jako svUj kliCovy smér udrzitelny rozvoj a uznava tak vlastni ramcovou
normativitu, konkrétni podoba &i ,sila“ udrzitelnosti vSak zUstavaji spiSe nespecifikovany. V
perspektivé TM nicméné zietelné prevlada optimismus: nutnost smérovat k udrzitelnému
rozvoji vnimaji proponenti této koncepce jako pfilezitost, ¢i dokonce vyhodu, ktera s sebou
nese mimoradny pfislib spoleCenského rozvoje (Grin et al., 2011). Teorie TM se tedy vaze
primarné k analyze ¢i fizeni tohoto procesu a ,prevenci vedlejsich U¢inkd“. Ve své
metodologii pak TM Cerpa pfedevsim z evoluéni ekonomie, studii véd a technologie,
sociologie nebo teorie komplexnich systému (ibid).

Puvod pojmu tranzice jako takového nachazi autofi koncepce TM ve studiu
demografickych €i jinych socialnich procesu nebo v socio-technickych proménach
,technologickych rezimd“ (technological regime).'® Tranzice podle nich probiha nelinearné,

14V sougasnosti v8ak pochybnosti o0 moznosti udrzet staly ekonomicky rast zaznivaji i na trovni
agentur zfizovanych Evropskou unii (European Environmental Agency, 2021), dosud vSak tato
prohlaseni nelze povazovat za stanoviska EU jako takové. Lze také pfipomenout publikaci Prosperity
Without Growth ekonoma Tima Jacksona, ktera byla plvodné vydana jako zprava britské viadni
organizace Sustainable Development Commission v roce 2008. Jackson v ni odmita pfedstavu
trvalého ekonomického ristu jako nekompatibilni s ristem globalni zivotni urovné a svétové populace
(Jackson, 2011).

15 pojem ,technologického rezimu“ umozriuje reflexi obecnéjsich socio-technickych trajektorii v
delSich ¢asovych horizontech a adekvatni rozvrstveni pozornosti mezi agenci konkrétnich aktért na
jedné strané a predefinujici socio-technické struktury na strané druhé. Strukturujicimi faktory vyvoje
technologii jsou pak podle TM napfiklad trzni uspéch, institucionalni regulace, védecka paradigmata,
mocenské vztahy, kognitivni standardy, socialni zvyklosti ¢i kulturni vyznamy. Studium téchto faktoru
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po dobu jedné nebo i vice generaci, a to na mnoha urovnich, pfi¢emz podobu
spoleCenského uspofadani, k némuz spéje, nelze zcela pfedvidat ani jednoznaéné urcit.
VlIady (nebo jiné organy) v8ak z hlediska TM mohou podnikat dil¢i kroky k naplnéni
dlouhodobé vize, kterou je mozné na zakladé vyhodnoceni téchto kratkodobych intervenci i
vnéjsich &i vnitfnich impulz( postupné upravovat (Rotmans et al., 2001).

Ve vztahu k TD je podstatna pravé teorie téchto experimentalnich zasahu, zpusob
jejich navrhovani, testovani a evaluace. TM vychazi z mysleni o komplexnich adaptivnich
systémech (viz nize) a takzvané ,mnohouroviiové perspektivy“: podle ni sestavaji komplexni
systémy z urovné technologickych nik, socio-technickych rezimi a socio-technickych krajin,
pricemz plati, Ze niky vznikaji pod nebo uvnitf rezimu, které jsou zapustény do krajin (Grin et
al., 2011). Rezimem je myslen kognitivni, regulativni a normativni fad daného systému
(napf. pramyslové odvétvi, politické usporadani, védecky obor, umélecka scéna nebo trh),
ktery udava, co je v ramci daného systému viibec mozné, mimo jiné, jaké mohou vznikat
inovace. Tyto struktury jsou sice z perspektivy ¢lovéka pomérné stabilni, mize v nich vSak
dochazet k napéti a rozporam, které predstavuiji pfilezitost pro akceleraci zmén.
Experimentalni projekty rodici se v ramci chranéné atmosféry technologickych nik mohou
diky této destabilizaci ziskavat na relevanci a postupné rezimu zacit konkurovat. Zalezi pak
na tom, zda se stavajici rezim adaptuje nebo nikoli — coz vede k jeho zaniku (ibid). Na osud
novych technologii €i praxi ma podstatny vliv Uroven krajiny, ktera vytvafi externi kontext pro
agenci na Urovni rezimu i nik a nelze do ni v kratkodobém horizontu pfimo zasahnout — jde o
procesy, které probihaji bud’ velmi dlouho (industrializace & zména klimatu), nebo udalosti,
které maji charakter komplexnich, nepfedvidatelnych agregatt okolnosti (vykyvy v cenach
ropy) (ibid).

Jestli se novinkam podafi prosadit, zalezi na mnoha faktorech na vS§ech urovnich
(konkurence v ramci nik, rezistence ze strany rezimu nebo naopak soulad s vyvojem v ramci
krajiny). Jde tedy o nelinearni, téZko predvidatelny proces koevoluce, v némz ovSem
bezesporu existuje prostor pro agenci: TM se odvolava k teorii inkrementalniho planovani
(Lindblom, 1990)*, pokud jde o opatrné dil¢i Upravy strukturalnich podminek pro
experimentalni intervence, a k ,reflexivnimu designu® (Schén, 2017), tedy ke kritické,
inovativni praxi, ktera vybocuje ze stavajiciho ,rezimniho“ paradigmatu. V tomto ohledu je
pro TM dulezita mimo jiné teorie lokalniho ,kolaborativniho planovani® britské urbanistky
Patsey Healey (Gonzalez & Healey, 2005)!’ nebo ponékud technokraticky a spise trzné
orientovany Strategic Niche Management (SNM), tedy vytvafeni chranénych prostredi pro
podporu inovaci, participativni tvarci procesy a ziskavani poznatku a zkusenosti

ma pfitom z hlediska TM pfispé&t ke komplexni analyze, ktera umozni efektivni management
jednotlivych intervenci ¢i tranzice jako celku (Grin et al., 2011).

16 |indblom (1990) prosazoval politickou praxi evoluéniho, spi$e nez revoluéniho, charakteru. Oproti
inkrementalismu se nicméné TM odhodlava k mnohem odvaznéjSim a dalekoséahlejSim socio-
technickym vizim.

17 Kolaborativni planovani“ je reflexivni alternativou standardniho v$eobjimajiciho planovani, které je
vlastni institucim statni spravy. Healey vola po vytvareni experimentalnich politik, které budou $ité na
miru danému problému, budou pfekracovat hranice mezi dil¢imi agendami jednotlivych sektort
vefejné spravy a budou vznikat ve spolupraci s ob&anskou spole¢nosti. “Central is the idea that
planning should be a collaborative, multi-actor enterprise, in which existing modes of thinking and
acting, as well as social structure, are critically scrutinized, and policy proposals and novel institutional
settings co-evolve, gradually leading to institutional transformation. ‘Crucial is the emphasis on the
complexity of the interaction between structuring dynamics and the role of human agency in shaping

perceptions, discourses and frames within which new ideas and practices arise’.” (Gonzalez &
Healey, 2005: s. 2055-2069).
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prostiednictvim socialni experimentalni praxe.'® Z pohledu TM se strukturalni planovani a
inovativni praxe vzajemné ovliviuiji: ,Strukturalni adaptace mohou byt rozpoznany a také
posileny Ci legitimizovany prostfednictvim (experimentalni) praxe zaméfené na feseni
problémd, kterou pravé tyto adaptace umozriuji; a stejné tak tyto praxe mohou prekonat
odpor nebo netecnost systému tim, Ze se pfipoji k probihajicim strukturalnim pohybdm*
(Grin et al., 2011: s. 274).

Jak jiz bylo feceno, teorie TM sama o sobé& nevymezuje miru €i silu tranzice, ktera by
umoznila udrzitelny rozvoj spolecnosti. Jinymi slovy nefika, co pfesné by tento pfechod mél
obnaset. Jako takovy pak TM muze (nechténé) prispét k upevnéni politického a
ekonomického statu quo, jakkoli zaroven pomi(Zze realizovat tranzici ve smyslu slabé
udrzitelnosti. Dalezitou zkuSenost v tomto smyslu ziskali prvni ,manazefi tranzice“ v prabéhu
prvni aplikace této metodologie v ramci nizozemského energetického pfechodu smérem k
obnovitelnym zdrojim. Ve zpétném pohledu identifikovali nejraznéjsi rizika viastni
manazerské koncepce, pficemz zduraznili napfiklad nutnost disledného vybéru ucastnikl
pracovnich skupin (tzv. transition arenas), ktery by do budoucna nemél podiéhat tlakiim
aktualnich politickych struktur a upfednostrfiovat mocensky zvyhodnéné zastupce stavajiciho
(v tomto pfipadé energetického) rezimu oproti zastupclim ob&anské spolecnosti Ci
experimentujicim outsiderim z akademického nebo neziskového sektoru (Grin et al., 2011).

Autofi tak reagovali na kritické hlasy, které koncepci TM vycitaly, Ze svoji vnitini
politiku spiSe podcenuje a realnou agonistickou konfrontaci odsouva do prostoru standardni
politické arény (Scrase & Smith, 2009). Vyzkumnici spojeni s TM tak pozdéji zduraznili
politickou (sebe)reflexivitu této metodologie, branili se vSak také s poukazem na charakter
dlouhodobych vizi, které podle jejich slov stoji nad momentalnimi trznimi ¢i mocenskymi
zajmy. Da se vSak namitnout, Ze podstatnou fazi TM je také konkrétni vybér i redlné
prosazovani jednotlivych inovaci vznikajicich v chranénych nikach a Ze i zde hraji politické
zajmy mimofadné vyznamnou roli (Grin et al., 2011). Z hlediska demokratické legitimity je
tedy TM kfehkou koncepci, ktera muze snadno splynout s jinymi manazerskymi nastroji
technokratického planovani nebo ustrnout v podobé idealistické laboratore bez realnych
prilezitosti ovlivnit stavajici stav véci. Lze si viak pfedstavit jeji uplatnéni jako ryze
pragmatické intra-institucionalni metodologie, ktera sice nepfinese zasadni zménu, ale

dlouhodobé tranzice.

1.4 Hnuti radikalni tranzice

Institucionalizovana podoba diskurzd a mechanismd tranzice je tedy ve vztahu k
ekonomickému ¢&i politickému statu quo spiSe afirmativni a odpovida pozadavkim
etablované koncepce udrzitelného rozvoje. Technokraticka dekarbonizace iniciovana shora
je nicméné myslitelna spiSe jako ,interni“ projekt bohatych postindustrialnich ekonomik nez
jako univerzalni plan globalni tranzice, ktery by bylo mozné realizovat v jakychkoli
podminkach. Pojem ,tranzice” sdm o sobé sice implikuje evoluéni, tedy inkrementaini postup
vyporadavani se s komplexnimi problémy, nemusi vSak vyustit pouze v adaptaci a stabilizaci
existujiciho systému, ale v transformaci, ktera da vzniknout kvalitativné zcela novému

18 SNM se oproti kolaborativnimu planovani méné zabyva mocenskou dynamikou, mdze byt nicméné
v ramci TM uzite¢ny, pokud jde o jeho vnimavost vuci provazanosti jednotlivych arovni, tedy mikro
(,niky“), meso (,rezimy*“) a makro (,krajiny“), a také z hlediska strategického vizionafstvi a tvorby
scénarll prekracujicich aktualni podobou institucionalnich struktur (Grin et al., 2011).
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usporadani. Takto uvazuje napfiklad spisovatel Kim Stanley Robinson, kdyZz mluvi o
postupném piechodu ke zcela nové, post-kapitalistické politické ekonomii, jejiz
implementace je v3ak pfedstavitelna pouze jako vrcholny moment evoluéniho procesu, v
némz se nutné uplatni i rezimné zcela konformni technologické — napf. geoinZzenyrské —
inovace (O’Keefe, 2020). Diskurzy tranzice (stejné jako Robinsonovy romany) pak mohou
byt uziteCné pravé v tom, Ze vykresluji mozné vyvojove linie, nikoli jen podobu vzdalené,
radikalné odliSné a cizi budoucnosti.

Hnuti, ktera usiluji o hlubokou tranzici ve smyslu kompletni transformace systému,
odmitaji ,slabou” koncepci udrzitelného rozvoje, a to jednak z hlediska jeji nedostatecnosti,
pokud jde o odvraceni klimatické a environmentalni krize, jednak z hlediska jeji pfeziravosti
vuci principialni (socialni) nespravedInosti stavajiciho globalniho fadu. Po novém
paradigmatu udrzitelnosti (Raskin et al., 2002) volaji napfiklad zastupci Great Transition
Initiative (GTI), mezinarodni sité védc, védkyn, aktivistl a aktivistek, ktefi/které za podpory
americké neziskové organizace Tellus Institute rozviji scénare radikalni tranzice k novému
geopolitickému usporadani.l® Podle ,programového” eseje GTI z roku 2003 se lidska
spole¢nost nachazi v dynamickém pfechodovém procesu smérem k dosud nejkomplexné;jsi
Lplanetarni fazi civilizace®, pfiemz Celi bezprecedentnim environmentalnim a socialnim
hrozbam (ibid).

Scénar Velké tranzice, ktery ¢lenové iniciativy v eseji popisuiji, pocita s ucasti
reformovanych mezivladnich organizaci, uvédomélych nadnarodnich korporaci a vzajemné
propojenych neziskovych organizaci. Mimofadny duraz pfitom klade na ob&anska hnuti
mladych. Fundamentalnim prvkem této tranzice ma vSak byt kromé synergické agence
téchto aktéru také vSeobecna ochota zavrhnout konzumerismus a individualismus ve
prospéch nematerialnich hodnot, které vyplyvaji z prozivani pospolitosti, kreativity, vztahu k
prirodé Ci spirituality (ibid). GTI v zasadé pocita s uplatnénim reformnich, regulativnich a
podpurnych nastrojl typickych pro mainstreamovou koncepci udrzitelného rozvoje a silné
socialni staty, nebot pravé ty mohou spolu s dostupnymi komunikaénimi technologiemi
podpofit obCanské vieni napfi¢ spolecnosti.

Nedostatky konvenéniho pojeti udrzitelnosti vSak GTI vidi v chybéjici politické vuli
pro uskute¢niovani potfebnych reforem, v pfiliSném Ipéni na globalnim ekonomickém ristu a
konzervativismu, pokud jde o sdilené hodnoty a Zivotni styl bohatych spolecnosti.
Akumulace kapitalu a z ni vyplyvajici spole¢enské nerovnosti silné omezuji vili lidi usilovat o
zmeénu stavajicich pofadkl a koncepce udrzitelného rozvoje se tak podle autort podoba
snaze vystoupat po eskalatoru, ktery jede dolu (ibid). GTI naproti tomu doufa v masivni
mobilizaci lokalnich iniciativ, v maximalni diverzitu kultur i politik a v rovnovaznou
decentralizaci moci, jejiz politické i ekonomické prostfedky budou limitovany moznostmi
globalniho ekosystému i principy celospolecenské solidarity. Vize GTl zachovava narodni
staty, jejich roli ale oslabuje ve prospéch autonomnich regionalnich celku, pficemz OSN ma
byt nahrazena organizaci World Union, ktera bude sméfovani téchto regionalnich
samosprav propojovat a koordinovat. Technologicky rozvoj hraje v ramci Velké tranzice
vyznamnou roli, autofi scénarfe vSak upozorfiuji na nutnost podfidit jej potfebam a zajmim
lidi i Zivotniho prostfedi (ibid). Obecné je vize GTI velmi optimisticka, pokud jde o viru v
akceschopnost existujicich statnich a mezinarodnich instituci v dobach krize, které jsou z
hlediska tranzice vnimany jako pfilezitosti k prosazeni zmén. Ve smyslu reformni inovacni

19 Great Transition Initiative vznikla v roce 2003 z pavodni Global Scenario Group zaloZené
Gillbertem Gallopinem a Paulem Raskinem pfi Tellus Institute a Stockholm Environmental Institute v
roce 1995 (Great Transition Initiative, n.d.).
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praxe na urovni rezimu pak muze byt pro Velkou tranzici uzite¢na také metodologie
managementu vyuzivana v ramci prosazovani udrzitelného rozvoje.

Viru v silny (socialni) stat a v existujici institucionalni infrastrukturu neztraci ani
obCanska, aktivisticka a politicka hnuti, ktera prosazuji komplexni programy restrukturalizace
ekonomického uspofadani ve prospéch mitigace klimatické krize — v Severni Americe je
takovym programem Green New Deal (GND) a v Evropé Blueprint for Europe’s Just
Transition (neboli Green New Deal for Europe, GNDE).?° Oba tyto navrhy prosazuiji
environmentalni a ekonomickou politiku, ktera svym zabérem i ambici vyrazné presahuje
cile a prostfedky vySe zmifiovaného European New Deal (END). Ostra kritika programu
prosazeného predsedkyni Evropské komise Ursulou von der Leyen pfitom zazniva pfimo v
textu GNDE: ,[...] obsah této ,zelené dohody' je Zalostné neadekvatni vyzvé, které elime.
Svou velikosti ani rychlosti, méfitkem ani zabérem neodpovida tento plan védeckému
konsenzu o narocich spravedlivé tranzice. A nedotenou nechava ekonomickou architekturu
EU, ktera dala vzniknout socialni a ekologické krizi, s niz se dnes potykame — ekonomiku
zaloZenou na rlstu a zisku spiSe nez na lidech a planeté“ (Adler et al., 2019).2* Zatimco
END je zaloZen na posileni existujicich nastrojl ,zelené® politiky a stavi na podpore
soukromych investic, GND ¢i GNDE pfedpokladaji masivni mobilizaci vefejného sektoru a
verejnych investic, z nichz by ¢asem méli profitovat ob¢ané, nikoli privatni korporace. K
meéfeni rdstu a zivotni Urovné zaroven podle téchto radikalnich zelenych dohod nelze
pouzivat jednorozmérnou metriku HDP, ktera v sobé navic zahrnuje environmentalné
destruktivni praktiky. Pfedkladatelé GNDE proto upfednostfiuji komplexnéjsi Genuine
Progress Indicator (GPI, Talberth et al., 2007) a ve svém programu uvadegji: ,Politiky [GNDE]
jsou zalozeny na oddéleni lidské prosperity od ekonomického ristu, pfi¢emz zajistuji
prechod ke spole¢nosti, v niz blahobyt nebude podminén vzrustajici mérou vyroby a
spotieby. To by mél byt sam o sobé vyznamny faktor ve snizovani tlaku na pfirodni systémy*
(Adler et al., 2019). Namisto technocentrické dekarbonizace poplatné stavajicimu reZzimu tak
tyto koncepce navrhuji dalekosahlé ekonomické a politické reformy pojimajici klimatickou a
socialni krizi jako spojené nadoby, a to nejen v kontextu transformace energetiky a na ni
navazanych pracovnich mist. GND i GNDE usiluji o osvobozeni od diktatury trhu a zaroven
0 napravu historické socialni nespravedinosti.

Socialisticky orientované zelené dohody jinymi slovy odmitaji kapitalisticky
ekonomismus neboli ,kolonizaci hodnot hodnotou® ve smyslu hodnoty finanéni. V tomto
duchu pfistupuje k tranzici také teoreticka designu Joanna Boehnert, ktera se ve svych
pracich zabyva mimo jiné i vztahem mezi designem a heterodoxni ekonomii, jez reviduje
ustalena paradigmata podmiriujici konvenéni pojeti udrzitelnosti (Boehnert, 2020). Boehnert
odmita politickou ekonomii, ktera pfirodni ekosystémy vyjadfuje v po itatelnych jednotkach

20 Na formulaci t&chto program( se podilely ob&anské a aktivistické iniciativy, védecké komunity

i politicka hnuti. V roce 2019 prfedstavila GND jako navrh rezoluce €lenka Kongresu Alexandria
Ocasio-Cortez (Ocasio-Cortez, 2019). K americkému GND viz také Prakash & Girgenti, 2020; Aronoff
et al., 2019. Evropska obdoba radikalni zelené dohody pak vzesla z iniciativy celoevropského
politického hnuti DIEM25 (Adler et al., 2021). Témto programim pak pfedchazel i obsahové pfibuzny
Manifest skoku (The Leap Manifesto), ktery v roce 2015 v prabéhu federalni volebni kampané vydala
skupina kanadskych aktivistl, akademikl, odborart ¢i €lent domorodych komunit. Mnozi z autort a
podporovatel manifestu se nasledné podileli na organizaci hnuti za GND (The Leap Manifesto,
2021).

21 7a nedostate&ny a nerovhomérny povazuiji zastupci iniciativy GNDE i tzv. Just Transition
Mechanism, s nimz — jak bylo fe€eno vySe — pocitd European New Deal. Podle Yanise Varoufakise a
Davida Adlera jde pouze o politickou ulitbu vychodoevropskym uhelnym regionam (Varoufakis &
Adler, 2020).
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,zdroju“ a ,externalit* a trva na usporadani, jez bude respektovat hierarchickou provazanost
mezi jednotlivymi systémy: ,Ackoli socialni i ekologicky systém podléhaji vlivu ekonomického
systému, socialni fad bude (v néjaké formé) existovat, dokud lidstvo nevyhyne, a Zivotni
prostfedi bude dale existovat i bez socialniho nebo ekonomického fadu. VSechny ostatni
systémy tedy zcela jasné funguji v kontextu zivotniho prostfedi, navzdory tomu, ze v teorii i
praxi mainstreamové ekonomie je jako zdroj hodnoty b&zné opomijeno® (ibid). Tranzice k
.ekocénu® tedy podle autorky vyzaduje ekonomicky fad, v némz budou trhy reagovat na
zpétnou vazbu z ekologické urovné systému, ktera pak umozni regenerativni rozvoj
civilizace jako celku (ibid). Boehnert zmifiuje rizna pojeti heterodoxni ekonomie:
ekologickou ekonomii rovnovazného stavu (jejiz radikalni verzi je koncepce nertstu),
feministickou ekonomii zdUraznujici netrzni aktivity a nehonorovanou praci nebo eko-socialni
~ekonomii koblihy* britské autorky Kate Raworth, pro kterou je hlavnim funkénim principem
respekt vaéi limitdm planetarniho ekosystému (ibid).

Dogmata ortodoxni ekonomie odmita také antropolog Arturo Escobar, podle kterého
idea udrziteIného rozvoje slouzi spise nez Zivotnimu prostfedi v prvni Fadé kapitalismu
a zaroven konsoliduje dualistickou racionalitu Zapadu (Escobar, 2018). Silné kriticky se
ostatné stavi i k myslence ,rozvoje“ (development) jako takoveé — ta se podle néj stala
pfedevsim nastrojem vytvoreni ,tfetiho svéta“ zapadnimi mocnostmi, pfi€emz ontologie
kolonizovanych zemi byla redukovana na pouhou reprezentaci rozdili oproti ,rozvinutému*
svétu. Pravé ekonomizace hodnot je pak podle Escobara vedle ideologie pokroku a ristu
jednim z nejtizivéjSich dusledkd zapadniho filozofického systému (ibid).

Ackoli i severoamerické nebo kanadské programy celospoleCenské tranzice kladou
ddraz na smifeni s domorodymi spole€enstvimi a na jejich prava, Escobar Cerpa ze svych
zkuSenosti s ob&anskym aktivismem v regionech globalniho Jihu a ve svych Uvahach jde
jesté o krok dal: Tranzici chape predevsim jako vyzvu k vykro€eni z existujicich
institucionalnich a epistemickych hranic nastavenych antropocentrickou tradici moderni
civilizace (ibid). Vybizi tak k tomu, aby byly v ramci hnuti pfechodu reflektovany a
zohlednovany zplasoby mysleni a zZivota rozvijené v oblastech po staleti utlaovanych
patriarchalni a kapitalistickou kolonialni moci. Na misto autoritativniho fizeni a byrokratické
¢i expertni kontroly pak stavi nehierarchickou vztahovost?? a radikalni pluralitu ontologicky
svébytnych a autonomné spravovanych, ale vzajemné propojenych komunit. Porozuméni
provazanosti pfirody a kultury, lidského a ne-lidského &i duvérny vztah ke konkrétnimu mistu
je podle Escobara charakteristicky pro jihoamericka domoroda spole€enstvi Zijici podle post-
rozvojovych a post-extraktivistickych principu buen vivir, nebo pro zapadni, ,nedominantné
moderni“ post-kapitalistické koncepce obecné sdilenych statki (commons), ekonomického
nerUstu (degrowth) nebo bioregionalniho lokalismu iniciativ typu Transition Towns (ibid).

Pokud je fe€ o silném pojeti udrzitelnosti, respektive o radikalni tranzici, je tfeba
zminit také koncept ,odolnosti“ (resilience), ktery v jazyce pfechodového hnuti i nékterych
institucionalnich politik termin ,udrzitelnost“ nahrazuje nebo je pouzivan jako jeho
synonymum. Je-li pojem udrzitelnost nahrazovan, pak pravé z diivodu jeho souvztaznosti s
konvenci udrzitelného rozvoje — v takovém pfipadé je odolnost chapana jako udrzitelnost
vy$Siho fadu, ktera jednoznacné odmita riist a vyzaduje nikoli Setrnost, ale zasadni omezeni
vyroby a spotfeby energie (Barry, 2012). Obecné vSak tento pojem vyjadfuje schopnost
systému odolavat vnéjSim otfeslim, ozdravit se a adaptovat, tedy dosahnout vy$Siho stupné
komplexity a organizace. ,Byt odolny znamena [...] pfezit i navzdory nepfiznivym zmé&nam
okolnosti a nevyhnutelnym a Casto nepfedvidatelnym vyzvam, kterym vSechny lidské bytosti

22 \/e smyslu “nothing preexists the relations that constitute us”. (Escobar, 2018: s. 101).
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a vSechny lidské spoleCnosti musi Celit* (Barry, 2012: s. 78). Odolny systém je
charakteristicky nadbytkem (redundancy) kapacity ¢i potencialu, ¢imz se liSi od systému
zalozenych na striktni efektivité (jako je napf. kapitalismus). V tomto smyslu pak maze byt
odolnost povaZovana za soucast, respektive za ,designovy princip“ udrZitelnosti jako obecné
vlastnosti systému. Takto chape odolnost ekonomka Molly Scott Cato, pfi¢emz triadu pojmd
v jejim slovniku doplfiuje ,permakultura“ jako ,designovy manual“ (Barry, 2018: s. 80)%:
Permakultura neni soubor pravidel; je to designovy proces zalozeny na principech
odvozenych z pfirody, proces spoluprace, vzajemné prospésnych vztahl a promény téchto
principu v €iny (Cato, 2021).

Zatimco konvencni, tedy slabé pojeti udrzitelnosti se soustfedi pfedevs§im na
dekarbonizaci, koncept odolnosti vraci podle environmentalniho politologa Johna Barryho do
centra zajmu otazku spotfeby energie a zdroju ve smyslu analyzy energetickych systému
Nicholase Georgescu-Roegena nebo mysleni o socio-ekologickych systémech ztélesnéného
kanonickou publikaci Limits to Growth (Barry, 2012). Zaroven, jak jiz bylo uvedeno vySe,
slaba koncepce udrzitelnosti v zasadé pocita s tim, Zze problémy jsou fesitelné: ,Problémy
mohou byt (potencialné) vyifedeny (odtud dominantni techno-centricky pfistup k feSeni
problému, ktery najdeme v mainstreamovém diskurzu udrzitelného rozvoje), zatimco
nevyhnutelnou krizi miizeme pouze ,zvladat' (za pfedpokladu, Ze jsme pfipraveni), ale ne
Jesit’ (ibid).“?* Myslenka odolnosti tak kromé urcité pevnosti zahrnuje i prvky adaptability a
flexibility — a to jak ve smyslu zmény pfistupu nebo zplsobu, jak na danou situaci
reagujeme, tak ve smyslu ochoty zménit své postoje €i hodnoty.

Ruku v ruce se schopnosti pfizplsobit se, ktera vyzaduje volnou kapacitu, ¢as a
prostor, pak jde odhodlani vytvaret imaginativni — byt védomé provizorni — scénare
budoucnosti a navrhovat interakce mezi lidskymi a ne-lidskymi systémy (ibid). Koncept
odolnosti jinymi slovy nabizi moznost vnimat krizi jako pfilezitost. Napfiklad socialni geograf
Mike Hulme chape klimatickou zménu jako ,imaginativni vyzvu pro kulturni kreativitu“, tedy
pro vytvareni socialnich a kulturnich inovaci, které mohou mit charakter ,nemotornych
feSeni“ (clumsy solutions) (Hulme, 2013). Barry pak permakulturu i hnuti tranzice interpretuje
jako konkrétni pojeti ,kolektivniho ekologického managementu®, ktery je bytostné normativni
i neuzavieny. Tranzice podle autora znamena ,odklon od maximalizace produktivity skrze
efektivitu a pfiklon k maximalizaci schopnosti pfizplsobit se” (Barry, 2012: s. 108), pfi¢emz
za mimoradné inspirativni povazuje zhmotnéni téchto principl v iniciativé Transition Towns
(TTI.

1.5 Transition Towns Initiative jako priklad hnuti radikalni tranzice

Radikalni vize tranzice, které odmitaji hierarchickou binaritu dualismu i konvenéni
koncepci udrzitelného rozvoje a pozaduji fundamentalni pfestavbu ekonomického systému,
se zhmotriuji pfedevsim v ob€anskych iniciativach, designové-vyzkumnych ¢i uméleckych
projektech nebo socialnich inovacich. Barrym vyzdvihovana Transition Towns Initiative (TTI),

23 7 osobni korespondence mezi Johnem Barrym a Molly Scott Cato.

24 Predstava ,feSeni“ podle Barryho vyZzaduje existenci trvalého equilibria. Dosahnout Ize nicméné
pouze equilibria dynamického, a proto kazdé feSeni musi byt nutné provizorni a nestélé. (s. 10).
ZaleZi v3ak na tom, v jakém smyslu pojem ,odolnost* uzZivdme — odolnost jako vlastnost systému
muZze hrat podstatnou roli i ve slabém pojeti udrzitelnosti, a to jako sou¢ast ,feSeni neudrzitelnosti®,
diky kterému budeme schopni pokracovat v pozitivnim ,rozvoji“. V tomto smyslu je tedy tento koncept
v soucasné teorii podrobovan pomérné ostré kritice (Halpern, 2017).
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kterou v roce 2008 ve méstech Kinsale (Irsko) a Totnes (Velka Britanie) zalozil britsky
aktivista Rob Hopkins, pfedstavuje dosud nejrozsahlejsi hnuti tranzice v oblastech bohatého
globalniho Severu (Barry & Quilley, 2009). Vznik TTI byl motivovan vidinou dvoji krize:
rizikem tzv. ropného zlomu (peak oil) a hrozbou klimatické zmény. Program hnuti vybidl v
odpovédi na tato nebezpedi k budovani nezavislych a odolnych komunit, které budou
schopny zajistit si vSe nezbytné k preziti. Jakkoli v této strategii zfetelné zazniva dystopicka
malthusianska predstava civilizacniho kolapsu, Hopkins se proti apokalyptické vizi spiSe
vymezuje a misto ni vykresluje optimisticky obraz budoucnosti, v niz uspokojeni pramenici
ze spotifeby nahradi radost ze spole¢né traveného Casu, z kreativni ¢innosti, svobodné
prace a duchovniho rozvoje. Kromé budovani autonomni energetické infrastruktury
vyuzivajici obnovitelné zdroje, systému lokalni produkce potravin nebo vyvoje mistnich mén
se TTI soustfedi na ,rekvalifikaci“ ve smyslu oziveni tradi¢nich femesel a dovednosti, které
bude sobéstacna, udrzitelna komunita potfebovat, pficemz do velké miry Cerpa praveé z vyse
zminénych permakulturnich principt (Hopkins, 2014).

Zcela zasadni je pfitom pro TTI mySlenka lokalismu: té€Zistém zajmu hnuti jsou rodiny
a drobna spolecenstvi spravujici svUj bioregion — ke zméné Zivotniho stylu pfitom nema dojit
na bazi dobrovolnosti typické pro liberalni ,zelené“ iniciativy, ale v disledku nutnosti budovat
zivotaschopna utocCisté. Strategie TTI mlze byt interpretovana jako konzervativni,
romanticka nebo protekcionisticka a jak ukazuji politolog John Barry a sociolog Stephen
Quilley, tento typ deklinismu (Martinova et al., 2020) s sebou nese riziko oslabeni liberalismu
nejen v ekonomickém kontextu, ale také v kontextu hodnot a prav. Byt TTI nechybi
odhodlani budovat sité jednotlivych bunék hnuti rozesetych po celém svété, nabizet
poradenstvi i Skoleni a sdilet zkuSenosti, jejim tézistém neni boj proti globalnimu
kapitalismu ani boj za globalni spravedinost. Univerzalisticka vize budouciho celosvétového
usporadani je TTI vzdalena — hnuti je pfevazné neformaini a vyhyba se pfimé politické
konfrontaci i strategickému vyjednavani na urovni vefejné spravy, vyjma navazovani
pragmatickych spojenectvi. Typicka je tak pro TTI jistd podoba svépomocné politiky, ktera se
odmita spoléhat na druhé, ale i definovat podobu zmény v Sir§im méfitku. Svym odmitavym
vztahem k ekonomickému rlstu a pfiklonem k permakultufe pak program TTIl naznaduje, ze
etablovana politika udrzitelnosti je z hlediska jeho zaméru pfili$ slaba.?®

Antiglobalismus TTI se nicméné nemusi nutné rovnat odmitajicimu izolacionismu:
teoretiCky ekonomie a urbanismu Molly Scott Cato a Jean Hillier vidi napfiklad v lokalismu
TTI pfislib mikropolitiky, ktera umozni rhizomatickou diferenciaci a emergenci neortodoxnich
Zivotnich styli a modelll samoorganizace.?® Z pohledu prava na sebeurceni ¢i svobodnou
volbu zplsobu zZivota pak autorky pfedpokladaji, ze model TTI povede k inkluzi mysSlenek,
které byly z kapitalistického socialniho fadu vylou€eny, spiS nez aby spoleCenské
usporadani z hlediska vnitfni plurality postupné degradovalo. TTI podle nich umoznuje
vytvareni a prozivani novych realit, pficemz tuto taktiku povazuji za stejné legitimni jako usili
o transformaci stavajicich makropolitickych podminek. Otazku, zdali drobné experimenty a
tvarci intervence mohou vést k systémové transformaci, nicméné podle autorek jednoznaéné
zodpovédét nelze: ke zméné v komplexnich systémech dochazi za podminky pfiznivého
rozloZeni sil mezi faktory, které zmé&nu umozhuiji, a témi, které ji brani. V tomto duchu hovofri
Cato a Hillier i o tranzici jako takové: ,Tranzice naznaCuje moznost zmény — ¢i dokonce

25 Viz Barry — Quilley (pozn. 97).
26 Tyto principy odvozuji autorky z poststrukturalistické teorie Gillesa Deleuze a Felixe Guattariho
(Scott-Cato & Hillier, 2010).
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transformace —, ale bez jasné predstavy o konec¢ném cili. Pravé proto jde o osvobozujici
koncept, ktery moznosti spiSe otevira, nez aby je zaviral“ (Scott-Cato & Hillier, 2010).%’

Pokud jde o vztah TTI k radikalnim pojetim tranzice, pak program hnuti nejlépe
vystihuji zasady odolnosti jako ,vysSiho fadu“ udrzitelnosti a principy opatrného, pomalého a
pokorného permakulturniho designu (ibid). Proklamovana nutnost relokalizace pak rezonuje
v Escobarové podpore ontologické plurality a tvarc€i seberealizace v ramci kultury daného
spoleCenstvi. Escobar se nicméné obraci k myslence ,kosmopolitniho lokalismu®, s nimz ve
své koncepci designu socialnich inovaci pracuje designér a teoretik Ezio Manzini.
Kosmopolitni lokalismus pfedpoklada Skalovatelnost a propojovani pfistupu i provizornich
feSeni v ramci globalni sité, ktera je vnimana jako primarni prostorovy i konceptualni ramec
designérské €i socialné-inovacni agence. Jednotlivé intervence jsou sice lokalné specifické,
zaroven vsak vzdy radikalné oteviené (Escobar, 2018).28 TTI pracuje s globalni perspektivou
okrajové a vUuci kosmopolitismu je zdrzenliva: tézistém jsou v tomto kontextu jednotlivé
komunity, jeZ jsou pfedstavou nevyhnutelného zhrouceni stavajiciho uspofadani vedeny k
defenzivé a izolaci. V tomto ohledu se TTI odliSuje také od hnuti Velké tranzice: ackoli obé
iniciativy spatfuji jadro spolecenské tranzice v proméné hodnot a zivotnich stylt na drovni
jednotlivell a komunit, GTI usiluje o transformaci v globalnim méfitku, pfi€emz hnuti typu TTI
zalozena na myslence bioregionalismu a lokalismu oznacuje jako ,eko-komunalisticka“
(Raskin & Global Scenario Group, 2002). S otazkou méfitka &i konceptualniho a
prostorového tézisté souvisi i reflexe technologii. Zatimco kosmopolitné &i globalisticky
orientovana hnuti tranzice vnimaiji technologickou infrastrukturu jako neoddélitelnou soucast
lidské civilizace, z hlediska TTI je vypocetni nasycenost spole¢nosti pfechodnym a prakticky
neudrzitelnym stavem.

1.6 Tranzitivni design a dynamika komplexnich systému

TD jako oborovy ramec profesionalni praxe orientované na materializaci dlouhodobé
udrzitelného spole€enského usporadani je z hlediska pojeti tranzice, jez byla pfedstavena v
predchozich odstavcich, pomérné eklekticky a nevyhranény. Kdyz Irwin, Kossoff a
Tonkinwise vyjmenovavaji své inspirani zdroje, dotknou se zb&zné takrka v8ech témat,
kterym zde byl dosud vénovan prostor (Irwin et al., 2015). Pokud jde o pojem udrzitelnosti,
hovofi se v kontextu TD €asto o ,udrzitelnéjSich budoucnostech® &i ,udrziteln&jSich
ekonomiich® (Tonkinwise, 2015). Gideon Kossoff pak v této souvislosti piSe: ,,(TD) musi
zahrnovat kvalitativnéjSi a lidStéjSi pojeti udrzitelnosti, nez je to, které reprezentuji
technokratické a ekonomistické apropriace tohoto konceptu® (Kossoff, 2015: s. 27). Hlavni
proponenti TD tedy odmitaji destruktivni praktiky neoliberalniho kapitalismu a jak bylo

27 “Transition suggests the possibility of change — and even of transformation — but without a definite
end-point in mind. It is thus an empowering concept that opens up more possibilities rather than
closing them down.” Ibidem, s. 877.

28 PFimo Manzini pak o kosmopolitnim lokalismu pige v souvislosti s designem socialnich inovaci:
“The small scale and interconnectedness of social organizations allow them to be deeply rooted in a
place. Simultaneously, by being highly interconnected they can also be very open — to global flows of
ideas, information, people, goods, and money. Promoters and participants tend to search for this
balance between the local and the open: for a cosmopolitan localism capable of generating a new
sense of place. As such, places are no longer isolated entities, but rather nodes in both short- and
long-distance networks, where the short networks generate and regenerate the local socioeconomic
fabric and the long ones connect a particular community to the rest of the world. ” (Manzini, 2015: s.
25).
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feceno vyse, jejich pfistup odpovida radikalnéjSim pojetim udrzitelnosti. Neznamena to vsak,
ze by TD veskeré myslenky, postupy Ci nastroje souvisejici s etablovanou koncepci
udrzitelného rozvoje pfimo odmital — spiSe si vybira aspekty tohoto programu, které jsou pro
néj uziteCné, a prekracuje nebo reviduje ty, které jsou z jeho hlediska nedostatecné ¢i
konfliktni.

Podstatnou referenci tak pro TD maze byt jak statem vedena energeticka tranzice v
Nizozemsku, tak lokalné komunitni hnuti TTI &i globalné vizionarska GTI, které se v hloubce
i sméru zamyslené zmény ¢i transformace pomérné vyrazné liSi. Stejné tak autofi spjati s
puvodni koncepci TD dukladnéji nerozebiraji dialektické vztahy a mocenska pnuti mezi
pfirodou a technologiemi, ,rozvinutym“ Severem a ,rozvojovym* Jihem nebo mezi trhem,
mezinarodnimi a statnimi institucemi, nestatnimi organizacemi a ob¢anskou spole¢nosti. TD
je tak leporelem podnétl z vrstevnatych diskurzu tranzice, pficemz klicové dynamiky
nechava volné plynout, snad aby iniciator designoveho procesu tranzice mohl jednotlivé
proménné pojmenovat s ohledem na konkrétni situaci. Dalo by se rovnéz fict, ze je TD z
hlediska charakteru tranzice agnosticky, pfipadné Ze se vyhyba kategoriim, které by
program TD pfili§ ostie definovaly.?

Nicméné se zda, Ze se diskurzy tranzice témér vzdy explicitné odkazuji k teorii
komplexnich adaptivnich systému a odvozuji z nich své pfistupy ¢i metody: tranzice je
obecné povazovana za emergentni, nikoli pfedem planovany proces. ,Komplexni adaptivni
systémy jsou schopny organizovat se tak, aby se dokazaly vypofadat s novymi informacemi
a reagovat na zpétnou vazbu. Zdravy Zivy systém je zpétné vazbé otevien a je schopen se
proménit, aby sdm sebe zachoval. Dysfunkéni systémy se na zpétnou vazbu adaptovat
nedokazou, ztraceji svou odolnost a schopnost udrzet své zakladni funkce“ (Boehnert, 2018:
s. 84). Chovani systému ovliviiuje svou agenci velké mnozstvi aktérl, mezi nimiz dochazi k
neustalym interakcim. Z hlediska vnitfni organizace se komplexni adaptivni systémy
nachazeji vétSinou mimo stav ekvilibria, tedy nékde na Skale mezi fAdem a chaosem: na
zakladé emergence, samoorganizace a koevoluce dochazi v systémech k rlstu komplexity a
k pfechodnym i zcela zlomovym krizim, které vznikaji v dusledku internich stfetl i vnéjSich
tlakd (Grin et al., 2011).

Arturo Escobar pak ve své koncepci autonomniho designu pracuje s terminem
autopoiesis, ktery vedle schopnosti samoorganizace akcentuje pravé provazanost systému s
jejich okolim neboli skute€nost, Zze mira komplexity systému odpovida mife jeho otevienosti
vuci okolnimu prostfedi (Escobar, 2018). Pfedstava dlouhotrvajici stability i rovnovazného
stavu je tedy z pohledu komplexnich systému spiSe iluzi: ,Na mikroskopické, subatomarni
urovni probihaji v hmoté diskontinuitni kvantové skoky. Na makroskopické urovni se pak
mohou zdanlivé identické komplexni systémy na kliCovych kfizovatkach vydat cestou zcela
odliSnych budoucnosti“ (Raskin & Global Scenario Group, 2002: s. 10). Z toho vyplyva, Ze
vyvoj systému je neurcity a nepfedvidatelny — kromé nevypocitatelnosti vnitfnich procesu
také z duvodu nepostizitelnosti celého komplexu vztahl z perspektivy individualniho
pozorovatele. Program TD nicméné vybizi k tomu, abychom se i pfesto o porozuméni a
vstupy do komplexnich systému pokouseli, a pfizpusobuje tuto teorii svému
metodologickému ramci pro designovou praxi.

29 Agnosticismus jako legitimni pFistup navrhuje napfiklad i ekonomka Kate Raworth, kdyZ hovofi o
ekonomickém rustu (Raworth, 2017). Binarni dualismus, mimo jiné i v otazce rlstu (resp. nerdstu)

(White, 2019).
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Gideon Kossoff pfipomina v této souvislosti teorii radikalniho holismu a v souladu s
ni klade i agence TD tézisté zajmu na uroven samoorganizace dil€ich jednotek systému,
tedy na uroven kazdodenniho Zivota lokalnich komunit. Podle Kossoffa jsou jednotlivé
subsystémy zapustény jeden do druhého, pfiCemz potfeby kazdého z nich by mély byt
uspokojovany v co nejvétsi mife endogenné, svépomoci, decentralizované a na zakladé
autonomnich rozhodovacich procest. Upozornuje pfitom na skute€nost, Ze v ramci
stavajiciho usporadani si kontrolu nad takzvanymi ,doménami kazdodennosti* uzurpuiji
systémy trhu ¢i narodniho statu, coz vede k nesvobodé a otupeni pfinalezitosti k prostiedi i k
ostatnim ¢lendm komunity (Kossoff, 2015). S vnéjsim pfispénim by mély byt podle Kossoffa
naplfiovany jen ty potfeby, které na lokalni Grovni uspokojit nelze. Dil¢i domacnosti jsou tak
v jeho koncepci ,zahnizdény“ v systému vesnic Ci tvrti, skrze které jsou propojeny s mésty,
regiony a nakonec i s planetou jako takovou. Vzajemné vztahy mezi jednotlivymi arovnémi
by pfitom mély byt emergentni a symbiotické, tedy nikoli uméle konstruované.

Makroskopické méfitko a globalni propojeni prostfednictvim technologickych
infrastruktur je pro TD podstatné, zadouci smér designové agence vSak vede zevnitf ven a
perspektiva jednotlivce, komunity €i konkrétni lokality je zfetelné upfednostriovana (ibid). To
dokladaji i sympatie, které teoretici a designéfi tranzice chovaji vaci TTI. TD se hlasi k
Hopkinsové optimistickému nahledu na relokalizaci jako na pfislib udrzitelnéjSi budoucnosti
a zaroven se inspiruje v usili TTI pfijimat ,pfedbézna opatfeni“ dfive, nez si nevyhnutelna
krize hlubokou zménu sama vynuti (Tonkinwise, 2015). Kossoff nicméné pfipousti, ze TTI
postrada rozmér globalni iniciativy ¢i planetarni vize — nereflektuje napfiklad situaci region(
globalniho Jihu, které nutné potfebuji odlisné strategie tranzice nez evropskeé &i
severoamerické komunity (Kossoff, 2015).

Kossoffovu opatrnou kritiku TTI ve své reflexi TD dikladnéji rozebira a akcentuje
sociolog Damian White. V obecné roviné White zaméry TD vita a podporuje, programovy
pfiklon k lokalismu ¢&i radikalnimu holismu vSak povazuje za silné problematicky. Radikalni
holismus je podle autora velmi romantickou teorii, kterd az pfili§ vyzdvihuje ,autenticitu®
komunit jako néco harmonického €i pfirozené dobrého, pficemz ve skute€nosti vedou
nékteré komunitarni sméry mysleni spiSe k zapouzdfeni nejriznéjSich rasistickych,
patriarchalnich nebo heteronormativnich pfedpoklad(l a zaroven k pfeziravosti viici faktu, ze
»<autenticita“ je vzdy v prvni fadé (socialné a historicky) konstruovana (White, 2015; White,
2019). White tak upozoriuje na riziko idealizace &i ,naturalizace” fungovani komplexnich
systému, které nejsou vystaveny pouze vnéjSimu, ale i vnitfnimu ohroZeni plynoucimu mimo
jiné z politickych antagonismui mezi jednotlivymi aktéry.

Podle Whitea by mél TD pfesunout svou pozornost od pfirodnich mechanismu k tém
politickym a zaroven pfijmout posthumanistickou hybriditu socio-technickych systémd, jejichz
fungovani a sméfovani je vZdy otevieno vyjednavani. Méli bychom se proto vratit napfiklad
ke kritické teorii managementu Ci k diskuzim o tom, jak vést demokratickou vefejnou debatu
o inovacich. Praxe TD by méla byt podle Whitea propojena s reflexi mocenskych vztaht a
politickych procesu na urovni statnich a mezinarodnich instituci, aby nebyly experimentalni
intervence samovolné marginalizovany nebo pohlceny existujici trzni logikou, jako k tomu
doslo v pfipadé mnoha ,zelenych” produktl a procesu véetné permakultury.® Navrhuje také,

30 prosinci 2019 zorganizoval Damian White na domovské Rhode Island School of Deisgn
sympozium Climate Futures Il: Design Politics, Design Natures, Aesthetics and the Green New Deal,
které vyzyvalo k propojeni designu a ob&anskych &i aktivistickych iniciativ s jiz politicky etablovanym
programem amerického Green New Deal. Pravé tato organizovana a reflexivni synergie na mnoha
urovnich mize podle Whitea vést k realnému uskuteériovani socio-technické a politické tranzice
(Pelouskova, 2020). Pobidka k diislednéjsi ,politizaci TD zaznéla také na konferenci Design
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aby TD rozsifil svlj zabér o témata prace, vlastnictvi ¢i dohledu, které se na utvareni
kazdodennosti podileji pfinejmensim stejnou mérou jako kulturni identita ¢i specificita lokalni
komunity.3

1.7 Od taktiky ke strategii: interpretace komplexity a management
tranzice podruhé

Damian White ve svych Uvahach narazi na klicové otazky &i rozpory, které s sebou
koncepce TD nese a které do velké miry souvisi s pfistupem k managementu komplexnich
adaptivnich systému. White ukazuje, Ze se nemuzeme spoléhat pouze na nahodilou
emergenci noveého, ale Ze je tfeba pfistupovat k prosazovani zmény strategicky a
pragmaticky. Stejné tak neni mozné soustfedit se Cisté na proveditelnost drobnych
intervenci v konkrétnich lokalitach ¢i komunitach a je tfeba pfijmout také abstrakci a
ambivalenci systému, které lezi mimo nasi kontrolu. Dotyka se zde nedostate¢nosti Ci
neadekvatnosti reflexivni mikropolitiky akcentované v ramci TTI nebo permakulturniho hnuti.
Ackoli oba tyto programy v principu reaguji na vyzvy dané nepfredvidatelnosti vyvoje v ramci
systému, pokousSi se komplexitu v zasadeé ,zkrotit* a dosahnout prostfednictvim imitace
pfirodnich mechanismu a nerlistovych ekonomickych modeld obnoveni rovnovazného stavu.
Z hlediska napojeni lokalnich sub-systému na systém globalni se takové Usili jevi jako
iluzorni — i kdyby bylo mozné na zakladé peclivé autonomni spravy fungovani zivotné
dllezitych systému kontrolovat, mitigace klimatické krize neni pfedstavitelna bez
makropolitické, strategické koordinace v méfitku globalnich infrastruktur.

Jak uz v8ak bylo fe€eno, iluzorni je podle teorie komplexnich adaptivnich systému
predevSim predstava dlouhodobé stability jako takova. Zfejmé pravé z davodu principialni
nepfedvidatelnosti a neurcitosti chovani systému se TD vymezuje vuci koncepci
strategického planovani — byt je veden perspektivou dlouhodobych horizontl — a soustfedi
se na emergentni prileZitosti.>> Pomyslnou zlatou stfedni cestou mezi radikalnim lokalismem
a globalnim kosmopolitismem, €i dokonce univerzalismem muze byt pro TD koncepce TM,
ktera trva na peclivém, participativnim designovani a vyhodnocovani dil€ich krokd vedenych
pouze vagné formulovanou vizi, pfiemz své tézisté nachazi v navaznosti na
mnohouroviiovou perspektivu na hrané mezi nikami experimentalnich inovaci a stfedni
urovni socio-technického rezimu. TD i TM pfitom kromé jednotlivych intervenci pracuji také s
predstavami trajektorii budouciho vyvoje, které jednotlivé kroky spojuji do dlouhodobého
procesu, jakkoli jeho cil zlstava nedefinovan.

Z pohledu komplexity systémU se tento normativni inkrementalismus muze jevit jako
jediny mozny pfistup k tranzici. Lze vSak namitnout, Ze automatizované vypocetni procesy,
které interakce mezi lidskymi i ne-lidskymi aktéry do velké miry urcuji, jsou natolik robustni a
natolik spjaté s fyzikalnimi a chemickymi procesy v zemském ekosystému, Ze budoucnost
lidské civilizace je v nich jiz dnes pfitomna. Aby pak mélo antropogenni designovani tvafi v
tvar této automatizaci potfebnou relevanci, museli bychom byt naopak schopni pfedstavovat

Research Society v roce 2018 (Boehnert et al., 2018). Dil¢i odpovédi na tuto vyzvu pak byla jedna ze
sekci konference Research Perspectives in the Era of Transformations (Boehnert et al., 2019).

31 Tato debata byla podle Whitea Ziva a intenzivni pfedevsim v souvislosti s pfechodem k
postindustrialni spoleénosti v 80. a 90. letech 20. stoleti (White, 2015).

32 Cameron Tonkinwise pige: “Although longer-term thinking is inherent to Transition Designing, this
practice is not like strategic planning” (Tonkinwise, 2015: s. 90). Na jiném misté pak nachazime tuto
formulaci: “Transition Designers look for ‘emergent possibilities’ within problem contexts, as opposed
to imposing pre-planned and fully resolved solutions upon a situation” (Irwin et al., 2015: s. 10).
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si vzdalenou budoucnost mnohem konkrétnéji a podnikat razné kroky, a to i za cenu jejich
rozporuplnosti i potencialniho selhani. Strategické planovani ostatné dnes jiz neznamena
totéz, co v kontextu centralizovaného statniho hospodafstvi socialistickych zemi.
Algoritmické procesy urcity plan pfimo ztélesnuji a umoznuiji (¢i vyZaduji) koordinaci i
intervence mnohem pokrodilej§iho fadu (Bratton, 2019).22 Podle Tonkinwise ma TD
pfistupovat k materializaci tranzice s maximalni odpovédnosti. AniZ bychom tento narok
jakkoli rozporovali, je nezbytné ptat se, zda pravé soustfedéni na uroven kazdodenni praxe,
experimentalnich inovaci ¢i pfipadné rezimni adaptace/transformace interakce muze pfinést
klicové odpovédi a indicie, které naznadi podobu skuteéné udrzitelné budoucnosti a smér,
kudy se k ni vydat. Co kdyz zkratka nezbyva nez se obracet k Urovni krajiny a k procesum ¢i

S problémem méfitka a urovné, na kterou sméfujeme designovou agenci, souvisi i jiz
naznacena otazka nedélitelnosti komplexu vztahl mezi lidskym a ne-lidskym nebo pfirodou
a kulturou, k niz se Damian White s odkazem k Donné Haraway ¢i Brunu Latourovi rovnéz
letmo vyjadfuje: ,Jak mizeme pfemyslet o ,Clovéku’ jako politickém aktérovi, je-li zaroven
utvaren rozlicnymi socio-ekologickymi systémy, v koevolu€ni interakci s riznorodymi ne-
lidskymi a socio-technologickymi silami a agencemi?“ (White, 2015: s. 43). TD bere
komplexitu socio-technickych systému a spoluuéast technologickych infrastruktur na
ustanoveni i reprodukci existujicich rezimu v potaz, tézisté zajmu i agence vSak
jednoznacné spojuje s Clovékem, ktery jako by mél moznost drzet si od technologii a dalSich
ne-lidskych aktért odstup. Mirny implicitni pfiklon k socialnimu konstruktivismu pfitom muze
byt dan pravé ddrazem na lokalni méfitko kazdodenni praxe.3* V diskurzu TD je podstatné
predevSim epistemologické zkoumani technologii &i rozplétani viaken v socio-technickych
sitich za ucelem presnéjSiho zacileni designovych intervenci. Z materialistického pohledu
vS8ak maji hybridni techno- a zaroven biosférické asamblaze svébytnou, celistvou a cizi
ontologii, kterou rozplést jednoduse nelze. Jestlize se TD pfipojuje k Arturu Escobarovi a
jeho volani po politickém respektu vUci ontologické pluralité (tedy vici rozdilim mezi svéty),
stoji pak zaroven pred vyzvou, jak nalozit s ontologickou hybriditou (tedy nedélitelné
mnohosti uvnitf lidskych i ne-lidskych aktéra ¢i systéma).>®

Tato hybridita je ve skuteCnosti jadrem vrstevnatych diskurzu rozvijejicich se kolem
pojmu antropocén. Jeho ustanoveni podpofilo jiz probihajici ontologicky obrat ve filozofii,
sociologii nebo politologii, ktery s sebou pfinesl odmitnuti dualismu a nutnost pojimat
fenomény jako nedélitelné a zaroven vnitfné nestalé shluky vzajemné interagujicich
komponentt (Pellizzoni, 2019). Pojem antropocénu implikuje skutecnost, Ze zasahuje-li

33 Bratton zastava pragmaticky spekulativni pristup k projektu udrzitelnosti, ktery se méa odvijet od
jasné formulovaného strategického planu.

34 Cameron Tonkinwise zdGrazriuje napfiklad sociélni historii technologii a svébytnost designérské
agence (Tonkinwise, 2015). Pro TD v§ak muze byt v tomto sméru uzite€na teoreticky propracovana
metodologie TM, ktery se soustfedénim na Uroven technologickych rezim{ pokousi dichotomii
socialniho konstruktivismu a technologického determinismu pfeklenout.

35V knize Designs for the Pluriverse Arturo Escobar zmifiuje vSeprostupujici agenci vypo&etni
megastruktury, kterou filozof a teoretik designu Benjamin Bratton nazyva The Stack a ktera
spoluvytvafi geopolitické a ekonomické struktury stejné jako lidskou subjektivitu. Ontologickou
pusobnost technologiim i praxi designovani dale pfiznava také s odkazem k teoretikiim designu
Tonymu Fryovi nebo Anne-Marii Willis. Skute€nost, Ze designované artefakty Ci struktury nasledné
designuji zplUsoby Zivota a socialni organizace, je nicméné pro Escobara pfedev§im argumentem na
podporu prava komunity uréovat si prostfednictvim designu svUj vlastni Zivotni a spolecensky fad,
ktery v sobé na rozdil od dominantniho svétového usporadani mize nést potencial dlouhodobé
udrzitelnosti (Escobar, 2018; Escobar, 2015). Po hlubsi a dukladnéjsi reflexi technologii v ramci TD
vola také teoretiCka Anne-Marie Willis (Willis, 2015).
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lidska agence do fungovani ne-lidskych, zemskych systémd, je tfeba v ramci designovani
socialniho a politického usporadani nasi civilizace reflektovat i geofyzikalni aktéry. Jestlize
v8ak koncepce antropocénu pfiznava €lovéku natolik mimofadnou (destruktivni) moc, pak
obracenou stranou téZze mince musi byt dirazné a zanicené vyjednavani o sméfovani lidské
agence v ramci politického managementu vztah( mezi technosférou a biosférou (Arias-
Maldonado & Trachtenberg, 2019; Bratton, 2019). Antikapitalisticka pojeti politiky — a
potazmo i designu —, reprezentovana v tomto textu Escobarovou pfedstavou pluriversa
svétl, permakulturnim hnutim nebo programem TTI, jsou jednou z moznych odpovédi na
tuto proménlivou realitu antropocénu, a to zejména ve smyslu jejich vnimavosti a respektu
vuci vztahovosti (Pellizzoni, 2019). Antropocénni situace je nicméné v§eobecné, globalné
navazané designove iniciativy reaguji na ocekavanou krizi disproporéné a Ze jejich politika
vyvéra z nedostatecné reflexe hloubky a miry, v jaké jsou globalni technologické
infrastruktury, lidska civilizace a zemska matérie vzajemné provazany (Parrika, 2020).
Dovedeme-li tuto Gvahu do extrému, Ize projekty relokalizace vnimat jako pokracovani
antropocentrismu v tom smyslu, Ze odmitaji pfekracovat horizont vnimani lidskych subjektu.

VSeprostupujici technologicka nasycenost svéta vzesla z moderniho védecko-
technického projektu nékdejSiho Zapadu si nicméné zada jesté dakladnéjsi revizi
konceptualizace méfitek, podle nichz rozliSujeme spolecenské sub-systémy a zonujeme
uzemi. Dichotomie mezi lokalnim a globalnim, ktera provazela argumentaci tohoto textu, se
zda byt archaickou podobné jako jiné dualismy, které se mimo jiné i diskurzy tranzice snazi
rozbit. Zatimco pojem ,globalni“ implikuje multikulturni univerzalismus, koncept ,lokalniho® v
sobé nese predstavu navratu k tradici, konzervativismus, pfipadné nacionalismus, nebo
dokonce faSizujici tendenci. Jestlize globalizace znamena trzni kolonizaci svéta a zaroven
totalni mobilizaci materialu, energie a informaci, antiglobalizace (i relokalizace) je vyzvou k
dekolonizaci a k demobilizaci. Nicméné, jak piSe filozof Yuk Hui: ,V 21. stoleti leZzi moc nikoli
v parlamentu, ale v infrastruktufe® (Hui, 2020). Technologicka a materialni (chemicka a
geofyzikalni) mobilizace zkratka v dusledku globalizace dosahla planetarniho méfitka a jako
takova dalece presahla politicky ¢i ekonomicky projekt zapadnich kolonizatort. Globalizace
se rozvinula v planetarizaci, kterou neni mozné plné kontrolovat ani vratit zpét. Uvédoméni
si planetarni situace pfitom podle Yuka Huie neznamena démonizaci nebo naopak oslavu
vSemocnosti technologii, ale ,pfani radikalné otevfit moznosti technologie® (ibid).

Diskurzy tranzice s konceptem ,planetarity” pracuji dosud spiSe okrajové a
nedusledné. O ,planetary domain“ jako zastfesujicim makroskopickém kontextu lokalnich
sub-systému mluvi v souvislosti s radikalnim holismem Gideon Kossoff, a jako ,planetarni
fazi civilizace“ pojmenovavaji vyvojovou etapu, v niz se nyni lidska spole€nost nachazi,
autofi spjati s GTI. V téchto pfipadech pojem ,planetarni® vyjadiuje pfedevsim uznani moci a
schopnosti ¢lovéka zasahovat do fungovani zemského ekosystému, ve svych reakcich viak
Kossoff i GTI nijak nepfekracuji manévrovaci prostor vyty€eny dualismem lokalniho a
globalniho. Pfedpokladem planetarniho mysleni je totiz pfijeti ontologické hybridity pfirody i
technologii, s niz pojem globalniho nepodita (Hui, 2020; Likav€an, 2019). MySlenku
lokalniho pak v koncepci planetarity Yuka Huie nahrazuje pfedstava radikalni diverzifikace:
zatimco biodiverzita a ,noodiverzita“, tedy mnohost epistemologickych a ontologickych pojeti
svéta, maji obdobu v ,pluriversu“ Zivotnich zpUsobl u Artura Escobara, Hui povazuje za
stejné tak vyznamnou technodiverzitu ve smyslu rlznosti politickych konfiguraci
technologickych nastroju a infrastruktur (Hui, 2020). Z hlediska této argumentace ma pak v
procesu pfesmérovani planetarizace vétsi potencial kreativni tvarovani technologii nez
ohybani Zivotnich styli a odhmotnénych kultur.
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1.8 Tranzitivni design jako vyzva

Zamérem tohoto uvodu do problematiky tranzitivniho designu bylo zasadit tuto
progresivni koncepci ¢i program ,pfesmeérujici“ designové praxe do kontextu vrstevnatého
mysSleni o ekologické a socialni udrzitelnosti a do souvislosti s riznorodymi pojetimi tranzice,
tak jak se vynofuji v kontextu politické a socialni teorie i praxe, at uz na urovni statnich a
mezinarodnich instituci, ¢i ob&anskych hnuti a aktivistickych iniciativ. Zavérecna kapitola
méla pak otevfit horizonty dalSich uvah a moznosti kritické revize stavajiciho diskurzu TD,
pokud jde o dynamiku mezi inkrementalismem a strategickym planovanim, biosférou a
technosférou ¢i lidskou a ne-lidskou agenci nebo dualistickou ,lokalné-globalni“ ideou svéta
a materialistickou my3Slenkou planetarity.

Ve svétle toho, co v dil€ich kapitolach tohoto textu zaznélo, Ize konstatovat, ze TD je
predevsim vyzvou: vyzvou pro implementaci, pro interpretaci i pro revizi. Cameron
Tonkinwise, Terry Irwin a Gideon Kossoff koncipovali TD jako vnitiné nevyhranény, a tedy
Casteéné rozporuplny program, ktery rezignuje na uplnost, a tak umozruje dalSi rozvoj —
jako takovy byl tedy formulovan jako idedlni, ale neuzaviena a flexibilni vize, tedy v témze
duchu, jako jsou vykreslovany vize jednotlivych designovych projektt v ramci TD. Tuto
koncepci designu jako nastroje materializace ¢i akcelerace budoucnosti tak Ize chapat jako
dynamicky meta-program, ktery usiluje pfedevsim o to, aby instrumentalita designu
neznamenala pouze instrumentalitu ve vztahu ke statu quo, ale sluzbu vizi, ktera jej
prekraCuje a ktera si je védoma vlastni hodnotové normativity.

Neznamena to vSak, Zze by otevienost TD neposkytovala prostor pro principialni
nesouhlas i programovou opozici — odliSné teoretické a metodologické ramce designového
vyzkumu, strategického &i spekulativniho designu mohou pfistupu TD odporovat nebo se s
nim rozchazet, pfi¢emz tato pluralita odpovida mnohosti filozofickych a politickych uchopeni
nejednoznaéné soucasnosti a budoucnosti. Vnitfni i vnéjSi hranice jsou tak — jako v8echny
komplexni systémy — otevieny politickému vyjednavani.
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2.1 Introduction

In January 2022, the three authors of this chapter huddled together to discuss the upcoming
run of the transition design course (translated as transformativt design to Norwegian) at the
University of Oslo, taken in the spring semester of the last year of the bachelor’s program in
Design, Use, and Interaction. The course started running in 2020, shaken by the breakout of
the COVID-19 pandemics. In 2021, the course was offered entirely online, and now — in
2022, face-to-face teaching was possible again. Despite hurdles concerning such a rocky
start, we were excited about the course and what it has to offer. The focus was no longer
only on learning outcomes but also on teaching students to think differently about the role of
design and designers and their power to mitigate growing challenges of the 21st century
(health, environmental and biodiversity derision, climate change, sustainability, and more).
Opening for alternate philosophical perspectives, theories from multiple fields of research, or
envisioning desirable futures with more socially just and environmentally friendly worlds to
live in, there was always a plethora of topics to deliberate on and consider including in the
course.

We first became aware of transition design after reading the manifesto by Irwin et al. (2015).
The manifesto presented a transition design framework, a broad range of related topics and
ways of thinking, and inspiring literature to broaden the perspective on any topic that the
manifesto discussed. It did not take long before we started using the framework in research
and teaching (Culén & Stevens, 2022; Karahasanovi¢ et al., 2020; Srivastava & Culén,
2018, 2019).

Transition design is described and positioned in the introduction to this book as the
advanced form of holistic thinking and systemic design, focusing on ecological sustainability
and the conscious and timely design of futures desirable for humanity and the planet. In this
chapter, we argue — similar to Meyer & Norman (2020) — that the role of design and
designers has changed significantly during the past few years. Design is increasingly
recognizing its contribution to creating the challenges of our time, such as overconsumption
and its implications on the environment, but also its potential to be a powerful force in
mitigating such challenges. Rittel and Weber (1973) characterized complex problems such
as the 215 century challenges concerning social justice, climate change, poverty, or peace
as ‘wicked’, implying that they represent systemic, intertwined problems contextualized
within broad societal frames and tightly related to current socio-technical-ecological systems.
Aiming to define spaces within which we might want to seek solutions, Raworth (2017)
suggested doughnut economies, and Steffen et al. (2015) planetary boundaries as places
where the economy is taking into consideration both social and planetary issues and, thus,
represent safe and just spaces for the design of possible futures.
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However, design education is still rather traditional, and, in the words of Meyer and Norman,
“Many design programs still maintain an insular perspective and an inefficient mechanism of
tacit knowledge transfer” (2020, p.1). Such education might be a factor in perpetuating
problems, for example, consumerism. After all, our field of research and design practice,
interaction design, is about the design of new digital artefacts and ways of interacting with
them. Until relatively recently, for example, the scarcity of materials used to manufacture
digital products was not a major concern; rather, the interaction design community focused
on users’ satisfaction and experiences with new products. That is, fortunately, changing. It is
worth mentioning Tony Fry’s words, “We are finite beings living on a finite planet with finite
resources that we squander at the speed of light, in geological terms” (2011), which
hopefully instantly bring about the realization that continuing on such a ‘squandering’
trajectory makes no sense. Thus, the question that arises naturally is: how to educate new
generations of designers, including those working with digital materials like interaction
designers, who would be able to move away from being part of the problem to being part of
the solution? In this chapter, we provide the answer that we came up with — one of many
possibilities for engaging with design education transitions, but the one that might provide a
voice in the upcoming debate on the topic.

The chapter is structured as follows: in the next section, we provide background on
significant movements that are currently changing education in general and design
education in particular, including interaction and transition design. In Section 3, we describe
how we started working with the transition design course and how we conceptualized it,
including choices such as using real-life projects, teamwork, constructivist and experiential
learning, and balancing critical thinking and reflection with concrete activities that comprise a
design practice. Section 4 provides examples of student projects over the last three years. In
section 5, we describe our teaching practice and elements that constitute it. Section 6
discusses the opportunity for transition design to change the interaction design education
and describes challenges met by students, and our reflection on those challenges and ways
of mitigating them. Finally, we conclude the chapter with a summary of the most important
points concerning our experiences with teaching transition design courses.

2.2 Background

With the recognition that modern challenges are growing in numbers and complexity, there
came a recognition that general education and, especially, design education require re-
thinking. What knowledge and skills are needed to meet these growing challenges? Several
initiatives have acknowledged the importance of education to empower change in the future.
In this section, we consider 1) some conceptualizations of alternatives to traditional
education that emerged before transition design but shared some common concerns —
engaged scholarship, responsible education, and transdisciplinarity; 2) interaction design
education and its more recent concerns, and 3) the efforts to change design education
through transition design.

2.2.1 Conceptualizing new ways of educating students

The engaged scholarship movement was conceptualized a bit over a quarter of a century
ago and rested on the idea that educational institutions need to develop solutions that match
current and pressing civic, social, economic, or ethical problems, rather than being

places “where students get credentialed and faculty get tenured” (Boyer, 1996, p. 14). With
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growing challenges, higher education institutions stand in front of even more formidable
tasks of reconciling teaching, research, and societal commitments than when engaged
scholarship first emerged. Although discussed mainly in terms of research, the engaged
scholarship also includes engaged teaching and service, representing, still today, an
alternative to traditional academic practices. Boyer expressed it as follows: “I have this
growing conviction that what’s also needed is not just more programs, but a larger purpose,
a larger sense of mission, a larger clarity of direction in the nation's life as we move toward
century twenty-one. Increasingly, I'm convinced that ultimately, the scholarship of
engagement also means creating a special climate in which the academic and civic cultures
communicate more continuously and more creatively with each other” (1996, p. 20).

Beaulieu et al. (2018) conducted a scoping review of engaged scholarship publications,
ultimately selecting 48 articles to summarize and conceptualize the engaged scholarship.
Their findings reveal the principles on which the engaged scholarship works, consisting of:
values (focused on social justice and citizenship, the recognition by researchers that they
carry social accountability and civic responsibility to engage with the wider society), high
quality scholarship, reciprocity (where the faculty needs to adopt reflective and iterative
methods to maximize their impact — achieved through partnerships and collaboration),
identification of community needs (finding and solving real societal problems), boundary
crossing (involving a multi-inter-transdisciplinary approaches (Finkelstein, 2001)), and
democratization of knowledge. The representation of findings is shown in Figure 1.

Recognizing that it is increasingly difficult for traditional education to equip students with 21
century skills, some scholars attempted to define closer the dimensions of engaged
teaching. For example, Peterson (2009) has, similar to how we approached responsible
education in (Culén & Karahasanovi¢, 2022), considered how engaged scholarship applies
to teaching and brings forward that there is a need to make a shift in pedagogy, values,
methodology, community partnerships, and civic engagement.

The concept of responsible education is more recent and was first defined in 2007 in the
context of the United Nations’ initiative PRME?® (Principles for Responsible Management
Education). PRME was established to raise awareness around sustainability through
alignment with business management education. It aimed to provide students with the
knowledge and skills that would enable them to deliver change in the future. The six
principles upon which responsible education rest are: the purpose, values, methods,
research, partnership, and dialogue. Unpacking these principles shows similar ideas to those
of engaged scholarship and can be seen in Boyer’s vision seeking purpose and a larger
mission, values, partnership, and collaboration between academic and civic cultures.

36 PRME https://www.unprme.org/
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Figure 1: Engaged scholarship promotes values related to social justice and citizenship, engaging universities in
finding solutions to social issues using quality, transdisciplinary scholarship. Adapted from (Beaulieu et al., 2018).

The term transdiciplinarity started gaining traction around the turn of the century and
referred to managing complexity at the intersection of science, technology, and society
where knowledge from a single discipline could not suffice to solve problems at hand and
where the research work involved non-scientific, complex problems, such as poverty, health
care, or access to education, sustainability. In this context, transdisciplinarity was
understood as a form of learning and problem-solving through collaboration between society
and academia to meet complex societal challenges (Klein et al., 2000). Scholz (2020) takes
on to describe developments of transdisciplinarity and positions it as the critical element of
the academic research mission. Furthermore, it explicitly connects practitioners’ work and
expertise with research rigor and sustainable development as a matter of real-world system
transitions based on knowledge and social values (Scholz, 2020). There have also been
suggestions offering teaching complexity as transdisciplinarity (Demerath & Suarez, 2019),
describing how complexity studies can teach the benefits of transdisciplinarity and
synthesize knowledge otherwise acquired through disciplinary actions studies. Again, there
are similarities with the previous two movements (engaged and responsible education), such
as the purpose (sustainable development and complex problem solving), values,
partnerships, collaboration, and dialogue.

2.2.2 Interaction design and directions inspiring change in education

Technological opportunities have long been the driving force of innovation (Lindtner et al.,
2014) in interaction design. Fascination with newer and better devices, but also how could
new technologies be used to create more powerful experiences, modes of interacting, better
interfaces, new platforms, and more has been persistent. At the same time, relatively little
attention has been paid to when not to design something new, or how to design and
innovate with focus on impact assessments on society, culture, and nature. Only lately,
interaction design is evolving in the direction of responsible innovation. For example, Bates
et al. argue that “RI [responsible innovation] may benefit all innovators; it is an alternative
lens that can be used to increase the positive impact of technological solutions and reduce
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the risk of unintended consequences challenging the success of the innovation in the future”
(2019, p. 3).

Although responsible research, innovation, and responsible education (Culén &
Karahasanovi¢, 2022) are still not widely discussed in interaction design, related directions
are. For example, transdisciplinarity has been suggested as the foundation of the fourth
paradigm of Human-Computer Interaction (HCI), where usability, cognitive modeling, and
experiences represented dominant paradigms at different points in the history of the HCI
evolution. Currently, design-led approaches play a central role in HCI. Thus, Blevis et al.
(2015) suggest transdisciplinary design as the next design paradigm of interaction design
education, scholarship, and practice. The transdisciplinary design education, it is suggested,
needs to teach future interaction designers to bring a value orientation when designing
digital artefacts, integrating it with design frameworks and focus on current challenges such
as sustainability (Blevis, 2007; Blevis & Stolterman, 2009; DiSalvo et al., 2010), equity
(Bardzell, 2010), values (Barreto et al., 2013; lversen et al., 2010; Koepfler et al., 2014),
justice and social responsibility (Bates et al., 2018), to provide just a few examples.
Another approach that aims to disrupt traditional education and its disciplinary divisions is
STEAM (Yakman & Lee, 2012), a successor model of STEM (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics) education. The A in STEAM indicates the inclusion of arts
and design in conjunction with STEM subjects and focuses on working with real-life
problems through creativity and synthetic way of thinking as a transformative power needed
to address complex socio-cultural problems for which science alone is not enough. So far,
STEAM has been applied mostly in earlier education, but there have been efforts to include
it at the university level, also in interaction design education (Babaci-Wilhite, 2019; Culén &
Gasparini, 2019).

2.2.3 Transition design and design education

One of the essential development areas of transition design is education. From the School of
Design at Carnegie Mellon where TD*" was conceived and where the first educational
program in Transition Design (TD), a Ph.D. program, was implemented and is currently
running, the approach has spread across the globe. Many universities and schools of design
offer courses or programs in transition design.

There is a clear overlap between TD and responsible research and innovation, sustainable
design, responsible HCI, and other directions that advocate a holistic look at the present
challenges and advocate more radical changes in education. Many educators see the need
to provide education that is better suited to meet the challenges and prepare students to
create and implement more desirable futures than the ones that we might have should we
continue along the trajectory that we currently follow.

Transition design is perhaps the newest and perhaps the most encompassing approach that
embraces a radically different way of thinking. Having a philosophical grounding in
ontological design, orientation towards the future and how this future can be socially
embedded, the explicit inclusion of values, ecological thinking, systemic thinking, and
transdisciplinarity, it offers exciting educational opportunities. The four-component transition
design framework proposed by Irwin et al. (2015), see Figure 2, is also an excellent tool to
help transition design education work with complexity. The first component of the framework

87 https://design.cmu.edu/content/phd
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invites designers to examine their posture and mindset concerning the situated work
context. The second component, the theories of change, suggests considering diverse
(primarily social but also economic and other theories such as social practice theory,
nudging, or pressure points) theories that might be utilized to initiate the change at scale.
The third component reflects the need for finding desirable visions for transition, where the
design team uses various means to generate alternative visions of the future and use them
to discuss challenges, opportunities, and possible consequences. Lockton and Candy
(2018) describe the initial vocabulary and methods to do so, such as futuring, backcasting,
imaginaries, and foresight practices that might be used to create visions. Finally, new ways
of designing address the changes in design practice that required to tackle the complexity of
problems. They imply seeking entirely new approaches to design or integration of existing
ways of designing, making them into more powerful tools.

Since the educational program was established at Carnegie Mellon, the school has also
contributed with some publications concerning how to apply the framework to design
education (Irwin et al., 2020; Rohrbach & Steenson, 2019). The international network of
universities and programs featuring transition design courses is growing. Researchers
describe TD’s implementation at the Politecnico di Milano (Bisson et al., 2022), University of
Oslo (Culén & Karahasanovi¢, 2022), Delft University of Technology, among others. Thus,
the experiences from teaching, pedagogies, and other lessons from implementing transition
design courses are being developed and provide a high level of activity toward creating more
appropriate education capable of tackling wicked problems better.
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Figure 2: The four-component transition design framework, adopted from (Irwin et al., 2015), is used as a teaching
tool and as a design tool. Reflecting on its components in relation to each project helps better understand its use.

2.3 Context and methods for working with the course

This section first describes the course in transition design that we teach, followed by the
teaching strategies that we aim to implement.
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2.3.1 The course in Transition Design at the University of Oslo

The course that we teach was conceptualized in 2018 and started running in 2020. Prior to
2018, two of the authors taught a project-based course in interaction design, in collaboration
and partnership with organizations from the private and public sectors or large research
projects. While teaching, we also explored how to incorporate a value orientation into
interaction design education. The inquiry approach was research through design, where we
sought to design our teaching practice. We worked with systematic, iterative improvements
based on our reflections and data collected from students, partners and other stakeholders
aiming to integrate the principles of responsible education and move the course toward
responsible interaction design. For a detailed description of our approach, see (Culén &
Karahasanovi¢, 2022). After several iterations and many changes in how and what we
taught, we felt the need to create a new course, an elective, which became the transition
design course that is currently in its third run — and iteration concerning our teaching
practices and conceptualization of what we teach and why.

The TD course is offered in the last semester of bachelor’s studies in the study program
Design, Use, and Interaction at the Department of Computer Science at the University of
Oslo. It is a lot smaller than the interaction design course, which was an obligatory one.
Since the students are not obliged to take the TD course, but chose to do so, they are often
better motivated from the start to engage with the subject. The transition design course has
had, on average, 17 students, implying 4-6 projects per year, which continue to be run in
partnership with external collaborators and focus on current, real-life problems.

2.3.2 Teaching strategies

Since TD is novel for our students, they need an initial understanding of what the approach
entails and how it differs from what they already know. Our basic teaching strategies rest on
a combination of:

1. a‘spiral’ model for communicating state of the art on knowledge about transition
design, based on previous research and published work,

2. design practice that requires teamwork — preferably across disciplinary
boundaries,

3. facilitating knowledge construction through the entanglement of concrete design
experiences based on real-life projects with external partnerships and abstract
thinking related to transition design and ideas and theories it stands on, and

4. complexity — shifting perspectives and scales, using ambiguity and uncertainty,
scrutiny through discussions and debates.

We expand a bit on each one of these.

1. Concerning the knowledge about transition design, we have been following the
foundational ideas TD stands for and considering how to make students understand
them most efficiently. Before taking the course, the students did not have many
opportunities to contemplate relations between economic systems, politics, social
structures and what this might have to do with technology design. In other words, the
perspective is a lot larger than is common for the courses they had. On the other
hand, the students have gained a solid background in interaction design, use of
interactive artefacts, and participatory design. To make the new approaches
accessible fast, we use the lecture format in combination with design reflections
(crits). Over the past three years, we used a somewhat different set of publications
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as a course curriculum, with variation in both selection of articles and the number of
them. The following articles, though, have represented the core of the curriculum
(Gaziulusoy & Oztekin, 2018; Irwin, 2018; Kossoff, 2015; Lockton & Candy, 2018;
Tonkinwise, 2015). The books (Capra & Luisi, 2014; Escobar, 2018) are not
obligatory readings but are used to explain transition design’s philosophical and
ontological positioning. However, the lectures are not delivered entirely traditionally —
we follow a ‘spiral’ model that we arrived at by experimentation on how to impart this
new knowledge effectively. The model suggests visiting the same core material
several times. Typically, the first time communicating just the core notions at high
speed, we offer a more solid presentation later. Finally, after gaining practical
experience through multiple design projects, a plenary discussion on articles takes
place. The students are expected to reflect on the curriculum and embody the new
knowledge in the artefacts they make. We follow this process through design crits,
where all teams present their progress and thoughts on what they are working with
and relate it to the curriculum.

We focused on teamwork as a collaborative effort to effectively and efficiently reach
the desired project goals. While the students constitute the core design team, for the
learning in this course, anyone who could help move the project forward is welcomed
to join the team and share their knowledge or skills, helping the students see how to
break disciplinary boundaries. Each student team was expected to approach their
design context in collaboration with a partnering organization but could look beyond
for additional stakeholders that their project involves.

The learning model that we implemented is based on the constructivist and
experiential learning models such as (Beckman & Barry, 2007; Kolb, 1983), where
that the learning unfolds through reflection and knowledge construction building on
past experiences and constructivism. For example, Kolb’s model describes that
learning happens when knowledge is created through the transformation of
experience. This transformation happens by combining concrete experiences (action,
doing) with abstract conceptualizations (thinking) by reflective observations and
active experimentation. This learning model fits well with the design research
processes, where the design researcher moves on a trajectory between three main
activity areas: design studies, design experimentation, and design practice (Fallman,
2008). Students create and follow their own trajectories through those activity areas
and articulate their process during design reflections. We offer help when it is
needed, but students make decisions concerning the collaborative design with
partner organizations.

Teaching design that involves complexity and systemic perspective provides a
unique opportunity for showing students the value of broad problem framing and the
ability to discover the right approach towards finding a solution that makes
improvements within the framed context. At the same time, the large scales at which
solutions are offered are sometimes so large that they feel uncomfortable,
impossible, or confusing. Therefore, we believe it is OK to work at different scales
and with shifting perspectives, following Irwin et al. (2020) and Cody's (2017)
depiction across dimensions of expertise and the scale of engagement as shown in
Figure 3.
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Figure 3: Social design pathways across scales of engagement and range of expertise from (Cody, 2017).

2.4 Projects and partnerships

Given the novelty of transition design, we aimed to impart particular aspects of transition
design that we thought differed from what students were familiar with. First, time and
temporal aspects of design were more important and especially being able to grasp the
impact of designs within a particular situated design context. Next, we wanted students to
learn how to consider their design contexts from multiple perspectives as the bases for their
teamwork and contemplate the purpose of their project — which is known to be a critical
factor that influences teamwork (Whelton, 2004). Engagement — included interactions with
other actors related to the project, focusing on communication, deliberations, and dialogue
(Krippendorff, 2005; True et al., 2013). We aimed to explain ontological design’s challenge to
grasp that all designed objects, tools, or services bring about particular ways of being,
knowing, and doing, i.e., we design artefacts and they ‘design’ us in return — there is a
mutual shaping between designs and humans using them. Ecological thinking — a
recognition that humans are not separate from nature, is also important in the context of
transitions, as is systems thinking — integrating a more holistic perspective on the design of
new technologies. Future-orientation of transition design — taking a look at what is desirable
in a long term, is also novel and, as discussed later, often challenging to grasp for the
students.

To set in practice these new ways of thinking, the students need to master research
approaches and methods. As for the research approach, we introduce the TD framework,
not as a prescriptive way forward, but as areas to focus on and consider when trying to
make sense of the design contexts. Another chapter of the book is dedicated to research
methods — these are carefully introduced through multiple workshops with students. So, they
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learn many ways of doing, and through reflection on their own project, they need to select
the most appropriate methods to work with visions, values and impacts.

Besides offering explanations and reflections on transition design and how to go about
implementing it, from our side, one of the most important tasks is the selection of
partnerships and projects that are diverse and can be implemented at different scales of
engagement and expertise, Figure 3. The diversity of projects supports learning across
different teams, by discussing how each team tackles various aspects of transition design.
Each year the course was offered, we have selected a theme that the projects addressed.
The first year, the topic for projects was machine learning and sustainability, the second year
the theme was grassroot design and the power of small, local communities to affect larger
scale transitions toward sustainable futures. This year, the third run of the course explores
the role of culture and cultural institutions in transitions toward more desirable futures.

To explain the process of selecting partnerships and projects, and offer concrete examples
of how we think about possible design contexts, we briefly discuss the areas of collaboration
chosen for this year’s course.

1) The RELINK project was offered to the students in collaboration with Oslo Metropolitan
University as part of a larger research project looking at how personal behaviors and
infrastructures combine to influence personal data security in smart home ecosystems and
how they might be reconfigured to create more digitally literate and resilient households.
This project provided an opportunity to look at the balance between technology solutions and
their positive and negative societal impact. In order for students to work in this area they
would need to investigate the wide and ever-increasing range of technologies that might be
included in the project while also trying to uncover the effects of these technologies.

This was seen as a suitable project for a number of reasons. The existing critical framing of
technology within the project allowed the students to also then present proposals which
might critique current infrastructures much more freely than they otherwise might in a typical
commercial design brief. This critical framing might also encourage the students to observe
the ever present, detrimental aspects of technology implementations which are typically
overlooked or minimized. But conversely the project also explicitly dealt with leading edge
technologies with are obviously highly relevant to interaction design students, society, and
transitions.

2) Nordic International Support (NIS) Foundation, which usually provides support
internationally, collaborates with students on two projects. The aim with this collaboration
with our course was to explore how Norwegian youth relates to issues of sustainability, and
how can one increase their knowledge and interest around the topic. This learning and
information sharing is to happen through cultural institutions like libraries and museums, and
in a social context. The projects seek to engage the youth in critical thinking through
interactive installations designed for use in cultural institutions.

The projects were seen as quite suitable for the students, as they allowed students to build
on their previously acquired interaction design skills. However, in this course, they gained
the opportunity to think in terms of scaling of their design and how it might help achieve
longer and broader engagement with youth. Thus, the design teams need to think in terms of
after-design, and how to make their installations tailorable to multiple uses, perhaps with
repeated visitors. Thus, it might be desirable to work to progressively strengthen the
information and awareness of unsustainable behaviors among youth and allow them to
imagine alternative, more sustainable future(s).

3) Oslo Barnemuseum (Oslo Children’s Museum) also collaborates with two student teams.
Over the last decade, an increasing number of student teams in interaction design course,
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and now transition design, has engaged in working with the children’s museum on more
serious topic that aim to include also children in understanding and dealing with more
complex topics, like climate change, loss of biodiversity, civic engagement, see (Culén &
Katie Coughlin, 2022). The design is situated in the context of family-oriented events that the
museum organizes called CityKids.

These projects, similar to the NIS ones, offer students an opportunity to build new skills and
understandings of transition design by expanding their knowledge of interaction design and
integrating reflections on their vision for the future and how their projects fit into that vision,
how the events like CityKids might come to transform cultural norms on how children should
be protected completely (overprotected) towards including children in more serious
dialogues on current challenges, from planetary to social, and help them build as early as
possible pre-cursors for critical thinking by, for example, recognizing good options among
several alternatives.

4) The accessible tourism for inclusion and value creation in rural areas, ACCESSTOUR
project, was offered to students in collaboration with SINTEF. It is a part of a larger, three-
years research project aiming to develop knowledge on building sustainable and accessible
rural local communities and nature-based tourism destinations, through stakeholder
collaboration in a regional multi-stakeholder network®. The project recognises the potential
for value creation in accessible tourism (AT) in Norway. AT may give access to new markets
and new customer groups including elderly retired people and local citizens. AT can also
support the operationalisation of UN sustainable development goals. The student project
contributes to the overall goal by designing solutions of the future that make tourist
attractions accessible to the elderly through information and experience sharing.

The project has been suitable for this course due to several reasons. A multi-stakeholder
network including both businesses and interest organisations within tourism, interest groups
and research institutes was already in place giving students easy access needed resources.
Further, the project has clear 'think globally — act locally' strategy aiming to answer global
challenges in the context of rural Norway. The potential impact of the students' work on the
local community practices will be visible within the timeframe of the student project. While
exploring the space of possible novel design solutions the students will apply and further
extend their knowledge on interaction design and universal design. At the same time, they
will learn to think in the categories of social, economic and environmental sustainability and
how to deal with wicked problems within the limitations of a one-semester long project.

2.5 Teaching/learning practices

How to deliver on our teaching strategies and the knowledge that we wish to communicate is
a matter of adjustments as a consequence of being reflexive practitioners in design of our
teaching practice, ongoing as we teach (reflection in action) and adjustments after each
semester of teaching ends and before the new one starts (reflections on action) (Schon,
1983). Based on these reflections, we extracted the list of elements that we can use to
support emerging teaching protopractices until we find the ways of teaching that gives
desired learning outcomes. These elements include: time and temporality — where multiple
dimensions were considered, from tuning the timing of lectures with design practices to
future-oriented aspects of transition design; teamwork — focusing on efficient and effective

38 https://www.nordlandsforskning.no/nb/accesstour
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collaboration and partnership; purpose — having a purpose is known to be a critical factor
that influences teamwork (Whelton, 2004); engagement — included interactions with
instructional team and other actors, engagement with the project and its purpose,
deliberations and dialogue (Krippendorff, 2005; True et al., 2013); partner and project
selection — this was described in the Section 4 for the current run of the course, similar
considerations are taken every year, in conjunction with the selection of the new theme for
the course and design; mastery of research approaches and methods — supporting the use
of methods and methodologies that the students are familiar with in combination with
learning new methods and understanding the framework (Figure 2) better, which are
described closer below; ontological design — a challenge to think of design as being
ontological in the sense of understanding that the designing our environment and objects
that we use also shapes us, that is, all designed artefacts bring about particular ways of
being, knowing, and doing; ecological thinking — a recognition that humans are not separate
from nature; systems thinking — integrating a more holistic perspective on the design of new
technologies, and future-oriented design (visioning) — taking a look at what is desirable in a
long term when considering the design of new technologies; values — both values on which
design rests, but also the personal values and those of the team.

Working with these elements co-constructs our pedagogical approaches. For example, this
year, upon reflecting on the outcomes from the previous year, we decided to introduce
changes in the way we deliver the teaching. The challenge that we have identified was that if
methods and methodologies for transition design come later in the semester, students
already start thinking and designing based on what they knew from before. Thus, instead,
this year we started with a brief introduction to transition design, followed by two sessions of
workshops that presented new, transition design methods that are better suited for imagining
the desirable future and allow for more systemic thinking. Each student team had to organize
a short workshop (up to 30 minutes long, using one of the methods for futuring such as the
three horizons, future wheels, things from the future and others). This activity implied that
they had to learn about the method (flipped classroom approach), pilot the workshop, figure
out materials that they needed to engage other students with the chosen method (things to
think with, canvases, cards, and more). The other teams then had to apply the method to
their own projects, which helped orient their work towards visioning and thinking about
desirable futures from the very start of the course.

Subsequently, our we presented how we see the context for the project work and ways in
which projects are suitable for transition design approach, followed by four 2-hour lectures
aimed to better clarify each component of the transition design framework. Only then we
focused on more theoretical and philosophical aspects of the course such as discussing the
ontological approach (Capra & Luisi, 2014; Escobar, 2018; Irwin, 2018), holism and
everyday life as a design context (Kossoff, 2015).

Notably, we implemented design crits as the method to run on a weekly basis, where each
team presents the progress from the last week and everyone in the course can make
comments or suggestions, intended to help the work move forward appropriately. Further,
the intent with this is to have the opportunity to closely follow each project and its
development, learning not only from own project, but from all of them. As the projects are
intentionally chosen to be quite diverse, there are many learning opportunities that present
themselves, perhaps first and foremost considering the engagement and scaling, as
described in Figure 3.

Also, on a weekly basis, each student team had the opportunity to meet with one faculty
member who is assigned to the specific project based on the faculty’s knowledge and
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interest, to discuss the project. The teams are also encouraged to discuss their projects with
partners, but there were no specific requirements given in terms of how often or how much
they should engage the partners. Thus, while all teams did involve partners, the level and
kind of involvement differed from team to team.

2.6 Discussion

In the next section, we first discuss the positioning of transition design as part of interaction
design education, and then some more concrete challenges and opportunities with teaching
transition design, based on our experiences with selecting the projects and teaching the
course over the last three years.

2.6.1 Transitioning to a new educational paradigm?

As discussed in the first two sections of this chapter, to make transition to sustainable
lifestyles, we need to make a paradigm shift in design education. From the description of
important elements that we want to convey through the course and the way we select
partnerships, it should be easy to see that values and social benefits are central, and that
engaged scholarship is a part of what we aim to do through the course. Furthermore, the
focus on the six principles of responsible education should also be easy to recognize: the
projects have a purpose, build on values, include partnership, research methods and
methodologies, and dialogues shape both thinking and making. Thus, transition design
subsumes both engaged scholarship and responsible education. While it is difficult in the
classroom setting to work in a truly transdisciplinary setting, the partnerships provide
alternative perspectives, often from other disciplines.

The power of transition design, we believe, is in its focus on desirable futures, on the power
of design and designers to change their focus and work towards better, more desirable
futures for humanity and for our planet — currently the only one we have and share. Although
in next subsections we describe some possible and even likely pitfalls with shifting the
paradigm of design education to ontological, holistic one, we believe that such a shift is
necessary. While we might not yet be best equipped for this challenge, it seems to be a very
strong option at this time. Thus, we cautiously move forward, while trying to mitigate
challenges.

2.6.2 Recognizing important aspects of transition design projects

Addressing challenges, we first reflect on how supplying students with ‘real’ projects and
stakeholders allows students to learn and practice a number of the design aspects typically
introduced in the context of a transition design course. We note that if the projects
themselves are not appropriate or the method of approach is not followed up suitably then it
can be very easy for students can fall back on previously learnt methodologies and
approaches. This can mean that the differences in approach between transition design and
other approaches such as user centered design might not be clearly outlined. This confusion
can be detrimental, as not only has the transition design approach not been learnt but it is
now possibly confused with these other approaches.

For these reasons, the criteria of the projects on offer needs to be carefully considered. In
addition, the stakeholders, collaborators, and their aims also need to be considered as they
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perform an integral and vital role in the learning process. The following are characteristics

we have found that need to be considered when selecting suitable projects.

1) Open project areas. The projects should be open in nature and not have a very
specifically detailed outline of what is required. This allows the students to explore and
map the area and to develop their own directions for the project in collaboration with
other stakeholders in the project.

2) Open and available collaborators. Secondly, the collaborators initiating the project need
to be open to this more explorative and collaborative way of working, rather than
expecting to be able to supply students with a strict set of design criteria for a predefined
and expected output. Ideally these collaborators and other stakeholders are available,
and open to participate in mapping and workshop sessions which give the students
valuable experience running these workshop scenarios but also obviously provide the
students valuable input to the actual project.

3) Sufficient size and scope of projects. Projects need to be of suitable size and scope so
the small groups can make some head way in the time period but need to put in sufficient
work to do so. Conversely, not too large that they cannot complete it or believe that they
cannot complete it.

4) Contain a practical element. Although this is not a necessary criterion, it is beneficial for
interaction design students as it allows them to utilize a number of their existing skills on
the project and therefore feel some form of contribution rather than simply detailing a
largely conceptual project in which it can be difficult to feel and ascertain their
involvement.

2.6.3 Experiences with teaching the transition design course

Over the three years of teaching this course, it has become apparent, that there are certain
recurring difficulties that many students face when learning transition design and then trying
to implement that learning for the first time. Many of these difficulties stem from the larger
scales of complexity, time and considerations involved in these projects than in other typical
projects they have faced during their studies. Others arise from the fact that they cannot use
their traditional skillsets to tackle these issues at the very time in which things become more
complex. These issues can make it difficult for students to see the relevance of the
framework which can result in a lack of motivation, participation, and learning.

One technique that we have found successful at relieving some of these difficulties is the
use of smaller, more familiar concrete design projects, as outlined earlier, that the students
tackle as part of their learning and in which they can enact their newfound skill and
techniques.

The following sub-sections outline some of these common or recurring tendencies or
difficulties that students face in the transition design course. The focus on specific teaching
elements as outlined in section 5 partly stems from these observations and is noted
alongside the observation.

Seeing no direct connection (systems thinking)

The adoption of a more holistic, systemic approach to the project area is often a significant
departure from their typical approach to a design task. Often, they understand the need for
transition design, they may even understand the framework itself but struggle to see how it
might work with their preconceived ideas of their future careers and the projects they might
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work on. Several of the prominent case studies such as, the Ojai water project (Irwin, 2017)
which seek to illustrate the workings of the framework can make the relevance of the
framework even more unclear as they bear little relation to the aspects these students are
familiar with. The type of project (with no commercial actors, instead a collection of
stakeholders), the resources (multiday offsite workshops) and issues involved are far
removed from their likely future jobs in design and tech consultancies in Europe.
Additionally, there is a common misconception among the students studying interaction
design, that as this does not directly deal with the design and manufacture of plastic goods,
or the exploitative conditions in a garment factory, they are not part of the problem and
therefore do not need to concern themselves. Taken further, there is often an argument put
forward that as they are dealing with technologies that they are in fact automatically part of
the solution rather than the problem.

The inclusion of systems-oriented design content, giga-mapping (Sevaldson, 2011) and
leverage points (Meadows, 1999) within the course has been an attempt to address this
perceived lack of connection between the large societal problems the students own work or
influence. Furthermore, working on projects that are representative of the sort they could
conceive working on in their future career brings the connections much closer. It allows them
to understand how their design choices and implementations can in fact have great
significance and far-reaching consequences. Further, all their learnings are much more
relevant, on a location basis, on a sectoral basis and on a skills basis. They also gain an
understanding of the difficulties and possible benefits of these relevant sorts of projects. In
addition, it also helps build networks of likeminded practitioners and enablers which can be
of subsequent use in their careers.

Feeling overwhelmed (ontological approach)

Subsequently, pointing out the very professions they are about to enter, can and do have
extremely detrimental outcomes often results in some student feeling slightly despairing or
overwhelmed, thinking they must now resolve all these issues. Others seem to withdraw in
the belief that NOT contributing is the least bad option. Others take a more defiant tone and
point out that lots of other projects, startups and technologies do it in this way and have
always done so. None of these emotional states are ones in which the student is empowered
and can eagerly explore the area, making positive changes and connections.

Rather than countering the feeling of being overwhelmed by removing themselves, having
them work on a real, project in their field and see ways in which it can then instigate,
implement or ferment change and further amplify this change by linking to other existing but
like-minded projects can be quite empowering. Rather than see themselves going into a
profession of problems and concerns, they are more open to seeing a field of possibilities
and potential. This comprehension of the sometimes subtle but powerful ways in which
design can and does affect people helps to illustrate the ontological effects of technology
implementations. Along with the systemic approach, the students might be better placed to
consider some of the second or subsequent order effects of their designs.

Unease when working without a clear direction (purpose/value)

The direction in which a design project proceeds can be provided by a number of inputs.
Clients, user research, new technology platforms and competitors can all provide this
directional input. In larger, more systemic issues or project areas none of these are much
use in suggesting a way to navigate. However, having a defined sense of purpose and an
outlined value can also provide a method of navigating through a project. An example of this
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can been seen in Dune and Raby’s A/B manifesto (Dunne & Raby, 2013). But this is not
generally exercised in a ‘typical’ design approach. In fact, designers are often expected to
emotionally remove themselves from the design process as it should be ‘user’ focused.
Subsequently, often it becomes apparent that the skills they have previously utilized in order
to develop and iterate concepts, might not be suitable or capable of dealing with the scale or
complexity of the issues involved in their projects. It no longer makes sense to iterate or do
user testing on which button combination works better when the actual issues are how to
make users aware of the privacy issues involved in their smart home devices. With this
realization, students often, understandably, are very cautious of proceeding without a clear
method for identifying a direction forward. Additionally, they often feel very anxious as they
don’t have familiar reference points to help identify their progress. In order to have some
‘knowns’ in their project students often try applying previously used but inappropriate
methods. This tendency is covered in the subsequent paragraphs. As mentioned, having a
very clear and defined sense of purpose (beyond grades) and an understanding of what the
group wishes to achieve with the project (but not necessarily how to best achieve it) can be
useful here. This purpose can help navigate through this uncertain period. For those groups
lacking a clear sense of purpose, this is often the period in which this starts to come into
focus.

Resorting to known methods (mastery of research approaches and methods)

With so many new aspects to absorb and a much greater range of considerations than in
‘typical’ projects, students tend to refer to known techniques or methods. This is completely
understandable and provides them an opportunity to illustrate some form of mastery of
methods. It also allows for the retention of some ‘knowns’ while many other aspects are
either new, unknown or uncovered. Many skills for idea generations, group facilitation,
workshop organization are very suitable. However, many methods and techniques are not as
useful as them might be in small more defined projects. Generally included in the student's
repertoire of skill is some form of user centered design method. The method is well known
and extremely attractive as it provides clear, articulated steps. But much of this clarity stems
from the fact that it fails to account for large sections of the issues hand. Lack of
consideration of materials, environment, society, etc. Applying this methodology early in the
process extremely restricts the focus and considerations of the students. Once students
have started applying this methodology and made some process it becomes difficult to get
them ‘to un-think’ their concepts in order to broaden their realm of considerations.

For similar reasons, it can be difficult to introduce a number of concepts/frameworks/
methods at one time in order for students to implement them into their projects. The methods
will naturally demonstrate a range of difficulties, in their conceptual nature and in their
difficulty to implement into a project. If this range of difficult is significant then it is likely that
students tend to select those easiest to conceptualize or implement. To counteract this
tendency, as mentioned in a previous section we have attempted to give students the
opportunity to learn and quickly familiarize themselves with a number of new skills and
techniques through a workshop session in which they teach each other various new
techniques. Each of the groups ‘learning’ the technique uses their own project as the subject
material. They then gain a rapid introduction to multiple new techniques, some firsthand
experience in implementing them and an understanding of their utility. In addition, they
hopefully have multiple new directions or ideas to explore in relation to their own projects.

Desire to rapidly develop a concept (value)
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Another common tendency utilized in order to establish some known references points is for
students to try and select a concept very early in the process. This tendency is increased
when there are other groups on different projects who seem to have ‘advanced’ further. This
results in similar outcomes to the previous tendency. This premature selection of a concept
often means that the direction chosen is very simplistic and tends to follow predictable
directions that lack acknowledgment of a large number of aspects that pertain to the project
area. Groups with strong values seem to be less susceptible to this pitfall.

Insufficiently able to develop realistic, but broad reaching visions (future oriented
visions)

An alternate and contrasting method to deal with the complexity of projects is that students
then devise a simplistic, but high level, abstract, future oriented concept that often relies on
contestable assumptions and claims to resolve multiple deep seated societal issues. This
illustrates the lack of experience in developing future oriented concepts that are sufficiently
‘grounded’ so that they might be adopted into everyday lives. Discussion about speculative
design work, methods of visioning (Lockton & Candy, 2018) combined with discussions
about Kosseff's view of ‘everyday life’ (2015) and Max-Neef et al.’s theory of needs (1992)
aims to provide students ways and means to anchor these concepts to relatable and
accessible entry points. Having students working on very concrete projects immediately
brings them back to realistic concept's and they can then face their assumptions more
directly in order to be more frank about the impact their project might have.

Difficulties working with long timeframes (time and temporality)

The aspect of time, temporality and long timeframes in particular is tackled in a more
graduated approach. Because the students' projects are concrete and real, they have an
identifiable timeframe to which some sort of project plan can be scheduled. However, in
addition, the students can consider how this project might continue, develop or evolve or
become redundant over a longer period of time.

Lack of experience in considering concepts as part of an ecosystem (shifting scales,
levels of engagement)

A notable difference in transition design projects from typical commercial design briefs is that
of scale and complexity. Because the issues that transition projects aim to tackle are
complex and multifaceted, the project outcomes are also often similarly complex and
multifaceted, involving multiple scales, partners, timeframes, locations, infrastructures etc.
This is understandably overwhelming for students especially if considered from a typical
design point of view in which the outcome should be seamless, unified and consistent across
all these scales, timeframes and infrastructures. The more involved and organic
development of transition projects means the designers role is more strategic and
conceptual rather than being intricately involved in the details of each and every interaction.
This first requires students to recognize this difference in approach. Secondly, they need to
develop new skills in understanding how they might shape this organic, iterative growth.
Thirdly, rather than detailing each aspect or interaction they might utilize existing, aligned
initiatives and through working together achieve mutually beneficial outcomes that amplify
and strengthen all the initiatives involved.

While definitely not easy, this skill of linking projects and initiatives in order to ‘scale across’
can be seen as ways of moving both across and toward the upper right quadrant of the
Winterhouse social pathways matrix, Figure 3.
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Tendency to value novelty or ‘innovation’ over appropriateness (systems thinking)
With the technical nature of interaction design curriculums and common inclinations of the
interaction design students, most projects during their education tend to focus on the
implementation, use and adoption of new digital technologies.

In addition, when design in general is discussed, publicized or promoted in the media there
is nearly universal description of it as being ‘innovative’ and cutting edge. These two
intertwined aspects mean that students initial directions also involve the heavy use of
technology in an attempt to resolve issues. Conversely there is little attention paid to
interesting, grassroots initiatives that show potential as they are not ‘new’ or do not fulfil the
classic descriptions of innovation. This is problematic in multiple ways. Firstly, students tend
to underestimate the requirements, the costs and the timeframes required to implement their
technology heavy concepts. They also tend to heavily overestimate the general appeal and
community uptake of their concept students. Conversely, they overlook the passion and
resources already involved in existing initiatives. Both these aspects can be mitigated by
aligning their concepts with existing initiatives and possibly using technology more incisively
to help amplifying these aligned initiatives.

2.7 Summary

Design as a profession and an academic discipline is increasingly recognized as a
contributor to grand challenges of our time, for example, overconsumption with its
implications on the environment on the one hand, and as a powerful force toward finding
solutions to complex problems of today. For design and designers to continue contributing
positively, addressing and changing design education is also necessary. Fifteen years ago,
United Nations suggested a concept of responsible management education, focusing on six
principles entailing partnerships, purpose, research, methods, values, and dialogue. While
these principles are recognized in most alternatives to traditional education, in transition
design education they are accompanied with theoretical and philosophical foundations that
new ways of designing can build upon.

Furthermore, there is a growing recognition that science alone cannot resolve the
challenging, complex issues such as poverty or social justice are not scientific in their nature.
Thus, more generally, transdisciplinary approaches to solving problems like that have
emerged, e.g., engaged scholarship and responsible education. As discussed in this
chapter, transdisciplinary design has been proposed as the fourth paradigm of interaction
design education, scholarship, and practice — it is increasingly seen as central. The transition
design, as the latest transdisciplinary proposal, and likely the most comprehensive one so
far, offers an approach to transition interaction design education to a better position to tackle
the increasing complexity of problems and help to educate a generation of interaction design
students that have the ability to create desirable, sustainable, and equitable futures. While
the proposal is promising, it comes with challenges concerning teaching practices and
finding novel pedagogical approaches that provide a good learning environment for students.
This chapter discussed our approach to teaching a newly established course in Transition
Design at the University of Oslo. We pointed to the range of opportunities and challenges
that we have experienced, particularly concerning the shift in thinking and accepting a
different paradigm and a different point of view on design and designing.

48



Acknowledgements

We use the opportunity to extend gratitude to all our students who have helped us to reflect
on challenges concerning teaching transition design.

References

Babaci-Wilhite, Z. (Ed.). (2019). Promoting Language and STEAM as Human Rights in
Education: Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics. Springer
Singapore. //www.springer.com/gp/book/ 9789811328794

Bardzell, S. (2010). Feminist HCI: Taking Stock and Outlining an Agenda for Design.
Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems,
1301-1310. https://doi.org/ 10.1145/1753326.1753521

Barreto, M., Scott, M., Oakley, I., Karapanos, E., Nunes, N. J., Gomes, S., & Gomes, J.
(2013). Playing for the Planet: Designing Toys That Foster Sustainable Values.
Proceedings of the 31st European Conference on Cognitive Ergonomics, 16:1-16:6.
https://doi.org/10.1145/2501907.2501947

Bates, O., New, K., Mitchell-Finnigan, S., Mauriello, M. L., Remy, C., Bendor, R., Mann,
S., Chopra, S., Clear, A. K., & Preist, C. (2019). Towards a Responsible Innovation
Agenda for HCI. Extended Abstracts of the 2019 CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems, 1-8. https://doi.org/10.1145/3290607.3299017

Bates, O., Thomas, V., Remy, C., Friday, A., Nathan, L., Hazas, M., & Mann, S. (2018).
Championing environmental and social justice: Embracing, embedding, and promoting
broader notions of sustainability in HCI. Interactions, 25(5), 60-67.
https://doi.org/10.1145/3236677

Beaulieu, M., Breton, M., & Brousselle, A. (2018). Conceptualizing 20 years of engaged
scholarship: A scoping review. PLOS ONE, 13(2), e0193201.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0193201

Beckman, S. L., & Barry, M. (2007). Innovation as a learning process: Embedding design
thinking. California Management Review, 50(1), 25-56.

Bisson, M., Palmieri, S., lanniello, A., Botta, L., & Palomba, R. (2022). Transition design:
An Opportunity for Design and Designers. INTED2022 Proceedings, 2692—-2702.

Blevis, E. (2007). Sustainable Interaction Design: Invention & Disposal, Renewal &
Reuse. Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems, 503-512. https://doi.org/10.1145/1240624.1240705

Blevis, E., Koskinen, I. K., Lee, K.-P., Badker, S., Chen, L.-L., Lim, Y., Wei, H., &
Wakkary, R. (2015). Transdisciplinary Interaction Design in Design Education.
Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference Extended Abstracts on Human Factors
in Computing Systems, 833—838. https://doi.org/10.1145/2702613.2724726

Blevis, E., & Stolterman, E. (2009). FEATURE: Transcending Disciplinary Boundaries in
Interaction Design. Interactions, 16(5), 48-51. https://doi.org/10.1145/1572626.1572636

Boyer, E. L. (1996). The scholarship of engagement. Bulletin of the American Academy
of Arts and Sciences, 49(7), 18-33.

Capra, F., & Luisi, P. L. (2014). The systems view of life: A unifying vision. Cambridge
University Press.

Cody, L. (2017, March 22). Intro to Design for Social Innovation. Medium.
https://medium.com/ @leacody/design-for-social-innovation-b2cfd49790de

Culén, A. L., & Gasparini, A. A. (2019). STEAM Education: Why Learn Design Thinking?
In Z. Babaci-Wilhite (Ed.), Promoting Language and STEAM as Human Rights in

49



Education: Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics (pp. 91-108).
Springer Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-13-2880-0_6

Culén, A. L., & Katie Coughlin. (2022). Growing Up in a Complex World: Engaging
Children in Socio-Cultural Matters Through Speculative Installations. Proceedings of the
2022 ACM on Designing Interactive Systems Conference, 1633—-1645.
https://doi.org/10.1145/

Culén, A. L. & Karahasanovié¢, A. (2022). Towards Responsible Interaction Design
Education. DRS 2022. DRS2022, Bilbao, June 2022.
https://doi.org/10.21606/drs.2022.465

Culén, A. L. & Stevens, N. S. (2022). Speculative and Critical Approach to Designing
Technological Futures through HCI Education. Interaction Design and Architecture(s)
Journal, 51.

Demerath, L., & Suarez, E. D. (2019). Teaching Complexity as Transdisciplinarity. In T.
Carmichael, A. J. Collins, & M. HadZikadi¢ (Eds.), Complex Adaptive Systems: Views
from the Physical, Natural, and Social Sciences (pp. 223—250). Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-20309-2_11

DiSalvo, C., Sengers, P., & Brynjarsdéttir, H. (2010). Mapping the Landscape of
Sustainable HCI. Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in
Computing Systems, 1975-1984. https://doi.org/10.1145/1753326.1753625

Dunne, A., & Raby, F. (2013). Speculative Everything: Design, Fiction, and Social
Dreaming (1st edition). The MIT Press.

Escobar, A. (2018). Designs for the Pluriverse: Radical Interdependence, Autonomy, and
the Making of Worlds. Duke University Press Books.

Fallman, D. (2008). The Interaction Design Research Triangle of Design Practice, Design
Studies, and Design Exploration. Design Issues, 24(3), 4-18.
https://doi.org/10.1162/desi.2008.24.3.4

Finkelstein, M. A. (2001). Toward a unified view of scholarship: Eliminating tensions
between traditional and engaged work. Journal of Higher Education Outreach and
Engagement, 6(2), 35—-44.

Fry, T. (2011). Sustainability is meaningless—It’s time for a new Enlightenment. The
Conversation. http://theconversation.com/sustainability-is-meaningless-its-time-for-a-
new-enlightenment-683

Gaziulusoy, I., & Oztekin, E. (2018). Design as a Catalyst for Sustainability Transitions.
Design Research Society Conference 2018. DRS 2018.
https://doi.org/10.21606/dma.2017.292

Irwin, T. (2018). The Emerging Transition Design Approach. DRS 2018, 3, 968-989.
https://doi.org/10.21606/drs.2018.210

Irwin, T., Kossoff, G., Tonkinwise, C., & Scupelli, P. (2015). Transition design 2015.
Irwin, T., Tonkinwise, C., & Kossoff, G. (2020). Transition Design: An Educational

Framework for Advancing the Study and Design of Sustainable. Cuadernos Del Centro
de Estudios En Disefio y Comunicacion. Ensayos, 105, 31-65.

Iversen, O. S., Halskov, K., & Leong, T. W. (2010). Rekindling values in participatory
design. Proceedings of the 11th Biennial Participatory Design Conference, 91-100.
https://doi.org/10.1145/1900441.1900455

Karahasanovi¢, A., Culén, A. L., Skjetne, J. H., & Hasle, G. (2020). Key Performance
Indicators in Design for Sustainable Rural Transport. International Journal on Computer
Science & Information Systems, 15(2), 107-122.

Klein, J. T., Grossenbacher-Mansuy, W., Haberli, R., Bill, A., Scholz, R. W., & Welti, M.
(Eds.). (2000). Transdisciplinarity: Joint Problem Solving among Science, Technology,
and Society--An Effective Way for Managing Complexity (2001st edition). Springer.

50



Koepfler, J. A., Stark, L., Dourish, P., Sengers, P., & Shilton, K. (2014). Values & design
in HCI education. In CHI’'14 Extended Abstracts on Human Factors in Computing
Systems (pp. 127-130).

Kolb, D. A. (1983). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development (1 edition). Prentice Hall.

Kossoff, G. (2015). Holism and the reconstitution of everyday life: A framework for
transition to a sustainable society. Design Philosophy Papers, 13(1), 25-38.

Lindtner, S., Hertz, G. D., & Dourish, P. (2014). Emerging Sites of HCI Innovation:
Hackerspaces, Hardware Startups & Incubators. Proceedings of the SIGCHI Conference
on Human Factors in Computing Systems, 439-448.
https://doi.org/10.1145/2556288.2557132

Lockton, D., & Candy, S. (2018). Vocabulary for Visions in Designing for Transitions.
Design Research Society Conference 2018, 908-926.
https://doi.org/10.21606/dma.2017.558

Max-Neef, M., Elizalde, A., & Hopenhayn, M. (1992). Development and human needs.
Real-Life Economics: Understanding Wealth Creation, 197, 213.

Meadows, D. H. (1999). Leverage points: Places to intervene in a system.

Meyer, M. W., & Norman, D. (2020). Changing Design Education for the 21st Century.
She Ji: The Journal of Design, Economics, and Innovation, 6(1), 13—49.
https://doi.org/10.1016/j.sheji.2019.12.002

Peterson, T. H. (2009). Engaged scholarship: Reflections and research on the pedagogy
of social change. Teaching in Higher Education, 14(5), 541-552.

Raworth, K. (2017). Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century
Economist. Chelsea Green Publishing.

Rittel, H. W. J., & Webber, M. M. (1973). Dilemmas in a general theory of planning.
Policy Sciences, 4(2), 155-169. https://doi.org/10.1007/BF01405730

Rohrbach, S., & Steenson, M. (2019). Transition design: Teaching and learning.
Cuadernos Del Centro de Estudios En Disefio y Comunicacién. Ensayos, 73, 232—-261.
Scholz, R. W. (2020). Transdisciplinarity: Science for and with society in light of the
university’s roles and functions. Sustainability Science, 15(4), 1033—-1049.
https://doi.org/10.1007/s11625-020-00794-x

Schon, D. A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think In Action (1
edition). Basic Books.

Sevaldson, B. (2011). GIGA-Mapping: Visualisation for complexity and systems thinking
in design. Nordes, 0(4). http://www.nordes.org/opj/index.php/n13/article/view/104
Srivastava, S., & Culén, A. L. (2018). Transition-oriented Futuring: Integrated Design for
Decreased Consumption amongst Millennials. DRS 2018: Catalyst, 3, 927-940.
https://doi.org/10.21606/drs.2018.210

Srivastava, S., & Culén, A. L. (2019). From Niche to Mainstream Transitions: Digital
Second-hand Markets for Millennials. Proceedings of the International Conference ICT,
Society and Human Beings 2019, 19-27.

Steffen, W., Richardson, K., Rockstrom, J., Cornell, S. E., Fetzer, |., Bennett, E. M.,
Biggs, R., Carpenter, S. R., De Vries, W., & De Wit, C. A. (2015). Planetary boundaries:
Guiding human development on a changing planet. Science, 347(6223), 1259855.
Tonkinwise, C. (2015). Design for Transitions — from and to what? Design Philosophy
Papers, 13(1), 85-92. https://doi.org/10.1080/14487136.2015.1085686

Yakman, G., & Lee, H. (2012). Exploring the Exemplary STEAM Education in the U.S. as
a Practical Educational Framework for Korea. Journal of the Korean Association of
Science and Technology, 32(6), 1072—-1086.

51



52



3 Metodologie a faze tranzitivniho designu: ke sluzbam

budoucnosti

3.1 Design na rozhrani efektivity a reflexivity

Jedna ze zakladatelek tranzitivniho designu Terry Irwin pie, Ze ,[z]apeklité problémy jsou
,systémové problémy* existujici v ramci obrovskych socio-technickych systému, a vyzaduiji
tedy noveé pfistupy k jejich fedeni.” (Irwin, 2018) Zapeklité problémy, o nichz mluvi, jsou
problémy socialni, environmentalni &i technologické povahy s tak vysokou mirou komplexity,
Ze Casto neni ani mozné je pojmenovat. V designové teorii a praxi jsou dnes nicmeéné ¢asto
skloriovanym pojmem, a to v riznych perspektivach. Napfiklad v souvislosti s designovym
myslenim jako adekvatnim metodologickym aparatem o nich mluvil uz Richard Buchanan
(1992) a v soucasnosti jsou €asto sklofiovany i pfednimi pfedstaviteli IDEO, globalné
nejvyznamnéjsi spolecnosti zamérené na evangelizaci designového mysleni a designu

zaméreného na ¢lovéka (Brown, Katz, 2019).

Pfestoze metodologické ramce designového mysleni a designu zaméreného na Clovéka lze
povazovat za vysoce efektivni nastroj napfiklad pro ob&anskou participaci nebo navrhovani
uzivatelsky pfivétivych sluzeb, muzeme se Casto setkat i s jejich kritikou plynouci pravé z
jejich aplikace na problémy vétSiho méfitka. Napfiklad jeden z ,otc(” tohoto pfistupu, Donald
Norman, jiz v roce 2005 varoval, Ze design zamérfeny na ¢lovéka miize v samotném procesu
designovani s konkrétni cilovou skupinou ignorovat nebo i poskodit jiné skupiny, pro néz
explicitné nenavrhujeme (Norman, 2005). Jussi Pasanen zase upozorfiuje na pfiliSnou
antropocentriCnost celého pfistupu (Pasanen, 2019). Natasha Iskander pak vyzdvihuje
zasadni problém spocivajici v limitech uzivatelského vyzkumu a designéra jako pouhého
kuratora metod, nebot’ takovy pfistup musi byt nutné& omezeny ideologickymi hranicemi
predstavivosti cilovych skupin, a vysledna feSeni a cely inovativni potencial designového
mys$leni jsou tedy pouze zdanlivé (Iskander, 2018). Pokud vezmeme v uvahu v8echny tyto
vyhrady, zjistime, Ze metody tradi€nich designovych pfistupt nemusi byt viibec odpovédi na
zasadni zapeklité problémy sou€asnosti, at' uz jsou jimi klimatické zmény nebo
nerovnomérna distribuce bohatstvi. Naopak mohou tyto problémy jesté nevédomky

prohlubovat.

Na druhé strané pak existuji designové pfistupy, které na nedostateénost tradiCnich
perspektiv reaguji a zaroven upozoriuji na zdanlivou apoliti€énost designového mysleni. Mezi

né muzeme bezpochyby zafadit oblast dnes jiz bézné oznaCovanou jako spekulativni a
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kriticky design (dale SCD), kterou pravdépodobné nejvyraznéji zastupuje dvojice
primyslovych designért Anthony Dunne a Fiona Raby. Ve svém dile Speculative
Everything: Design, Fiction and Social Dreaming se snazi vytvofit koncepci stojici v protipolu
k tzv. afirmativnimu designu, ktery pouze replikuje status quo (Dunne, Raby, 2013), a vyuzit
design jako na budoucnost zaméfenou disciplinu podporujici imaginaci svétld a modelu
sahajicich za diskurzivni a ideologické limity neoliberalniho kapitalismu. U¢elem SCD je tak
rozkryvani ideologii za produkty, strukturami a sluzbami naseho kazdodenniho zivota,
poukazovani na problémy soucasnosti, otevirani debaty nebo uvazovani nad moznymi

budoucimi modely spole¢enského usporadani.

Na jedné strané tak mame vysoce efektivni designové pfistupy s bohatym metodologickym
aparatem zamérené na feSeni problému, které vSak nejsou pfilis reflexivni a do znaéné miry
prohlubuji zapeklité problémy dneska. Na druhé strané se pak setkavame s velmi
reflexivnim a politicky angazovanym designem, ktery ale naopak neni orientovan na feSeni
problémd, jez svymi objekty rozkryva. Do této debaty pak vstupuje se svym teoreticko-

metodologickym ramcem pravé tranzitivni design.

Ugelem této kapitoly je tak ukazat, jakym zplsobem Ize k tématu zapeklitych probléma
pfistupovat z pozic tranzitivniho designu (dale TD) a ,jeho* metodologie. Ostatné pokud se
ptame, v ¢em spociva urcity pfistup k designu, jedna z prvnich otazek ¢asto sméfuje k
metodologickému ramci, jimz je tato perspektiva realizovana. TD je v tomto ohledu jakymsi
celostnim pohledem, ktery se nesnazi nutné kritizovat napfiklad metody designu sluzeb jako
pfistupu nejCastéji spojovaného s feSenim problému. TD ve skute€nosti do znaéné miry
vyuziva metodické ramce jak designu sluzeb, tak designu pro socidlni inovace, a v roviné
scénarl budoucnosti €i politické reflexivity se inspiruje i metodami SCD. Jakkoli je tato
kombinace zdanlivé nesouroda, vytvafi kriticky a zaroven efektivni a na feSeni orientovany

ramec, kdy je jeden metodologicky pfistup vzdy obsahem toho druhého.
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Z tohoto diagramu plyne, ze pokud pfistupujeme k zapeklitym problémum z metodologické
perspektivy TD, vyuzijeme pravdépodobné za ucelem efektivity feSeni i metody designu
sluzeb nebo designu pro socialni inovace, ale aplikujeme je zpusobem odpovidajicim velmi
specifickym a politicky normativnim pozicim. Tyto pfistupy jsou k TD zkratka

komplementarni a mohou ze sebe navzajem Cerpat. Podivejme se na né podrobnéji.

Designem sluzeb k efektivnim feSenim

Mezi metody nejcastéji aplikované v kontextu designu sluzeb &i designu pro socidlni inovace
patii metody designového mysleni.*® Jedna se o velmi roz§ifenou perspektivu
implementovanou jak v komerénim sektoru, tak ve vefejnych sluzbach, ktera se vyznaduje
¢lenénim designového procesu do ruznych fazi, pfiemz kazda z téchto fazi je naplnéna
adekvatnimi metodami. Konceptualizaci téchto designovych procesl je bezpocet a mezi
nejznaméjsi patii napfiklad Sestifazovy model stanfordské d.school (Balcaitis, 2019), dvojity
diamant britského Design Councilu (EImansy, 2021) nebo rizné diagramy od spole¢nosti
IDEO.

39 Designového mysleni chapeme jako ,iterativni proces, v némz se snazime porozumét uzivateli,
zpochybnit pfedpoklady porozuméni a nové definovat problémy ve snaze identifikovat alternativni
strategie a feSeni, ktera by nemusela byt okamzité zfejma pfi nasi ptivodni Urovni porozumeéni.“ (Friis
Dam, Siang, 2020)
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Designovy proces podle projektu Libdesign
Obecné mlzeme tyto procesy rozdélit do ¢tyf zakladnich fazi (Zbiejczuk Sucha et al., 2015):

1. Definice problému a vyzkum, jehoz prostfednictvim identifikujeme v rizné mifre
obecnosti problematické misto a pro jeho zkoumani vyuzivame metody ze
sociologie, psychologie nebo tfeba neurovéd. Z velké Casti se jedna o zjednoduseny
vyzkum provadény napfiklad pomoci dotaznikt, rozhovord, pozorovanim nebo graffiti
walls. Na konci této faze mame povétsinou velké mnozstvi dat o potencialnich
uzivatelich, jichZ se problém tyka, jejich pfanich nebo individualnich trapenich.

2. S témito daty pfichazime do faze analyzy, kdy se konkrétnim datiim snazime dat
smysl a do zna¢né miry je generalizovat. MiZzeme napfiklad syntetizovat uzivatele do
podoby persony, vyuzit empatickych map pro zvédoméni jejich promluv a pfani nebo
tfeba nacrtnout mapy kontaktnich mist. Na konci bychom méli byt schopni poloZit si
otazku, jakym zplsobem bychom mohli cilové skupiné pomoci.

3. Tato otazka pak stoji na poCatku faze ideace a prototypovani, kdy se snazime
generovat co nejvétsSi mnozstvi napadl a odpovédi. K tomu muzeme pouzit
brainstorming &i brainwriting. Pro prioritizaci napada zase dot voting a pfi samotném
prototypovani 3D modely, wireframy, mock-upy nebo jiné podobné metody. Jde o to,
aby vysledny prototyp splfioval zakladni funkcionalitu pramenici z pfedchozich fazi...

4. ... adal setak otestovat. A to s cilovou skupinou. Ve fazi testovani se pravé
ukazuje, z jakého davodu maji byt prototypy co nejjednodussi. Pokud totiz s
prototypem stravime vice ¢asu (napfiklad na jeho grafickych detailech nebo obecné
na vyS$Sim stupni fidelity), mGze tento ¢as pfijit vniveg, protoze pomoci uzZivatelského
testovani, A/B testovani nebo Net Promoter Score zjistime, jestli je k né€emu dobry
ve své zakladni funkci. Jednoduchost prvotniho prototypu nam tak umoznuje jej na
zakladé testovani snadno upravit a pak tfeba zacit pracovat na implementaci feSeni.
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Design sluzeb, respektive designové mysleni, pracuje doslova se stovkami metod. Pro

inspiraci zde muzeme uvést naptiklad portal 100 metod*® nebo Libdesign.*

Jedna se o efektivni, na problém orientovany pfistup, ktery Ize v ramci TD rozhodné vyuzit.
Na druhou stranu jde ale také o kratkodobou, na komeréni sektor a konzumenta zaméfenou
perspektivu, ktera funguje v sou€asnych socio-ekonomickych ramcich a do znaéné miry je

replikuje (Irwin, 2015).

Design pro socialni inovace jako doCasna zaplata na nefunkénim

systéemu

Odpovédi na poplatnost designu sluzeb dominantnim socio-ekonomickym systémum a
dalSim pilifem vyvoje designu by mohl byt design pro socialni inovace. Jde o pfistup v
soucasnosti Casto uplathovany jak ve vefejném, tak komerénim sektoru, ktery zaroven
doprovazi pomérné rigordzni teorie (napf. Manzini, 2015).

Pokud mluvime o socialnich inovacich, mluvime o ,inovacich, které jsou socialni jak ve
svych cilech, tak ve svych prostiedcich.” (Murray et al., 2010) Nebo o ,novych ideach
(produktech, sluzbach a modelech), které sou€asné uspokojuji socialni potfeby a vytvareji
noveé socialni vztahy nebo spoluprace.” (Ibid.) Pokud se tak v doméné designu sluzeb
setkavame s velmi uzce definovanymi cilovymi skupinami a problémy, podstupujeme tim
riziko, Ze ,zavorky“ ohraniCujici nas designovy proces budou velice blizko u sebe a tim
muzeme napfiklad nékoho poskodit (viz Pasanen a Norman vyse). Cilem designu pro
socialni inovace je uvazovat v mnohem SirSich souvislostech.

Rovnéz procesy, které se v tomto kontextu uplatfiuji, jsou mnohem komplexnéjsi. Vedle
jasné pojmenovanych metod a postupl se zde mnohem Castéji setkavame napfiklad s
podporou lobbyingu nebo podporou politické kandidatury. SpiSe nez jako nékolikastupriovy
designovy proces Ize tedy design pro socialni inovace charakterizovat jako spiralu se
zaCatkem v identifikaci pfilezitosti a sméfujici k systémové zméné (Zbiejczuk Sucha,
Novotny et al., 2019). PfestozZe se tak pfedevsim v uvodnich fazich procesu mize design
pro socialni inovace jevit jako design sluzeb aplikovany na fedeni SirSich socialnich a

environmentalnich problém, neni tomu tak.

40 https://100metod.cz/.
41 https://libdesign.kisk.cz/designove-metody.
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Spirala socialni inovace z metodologické sady Libdesign pro socialni inovace

Podivejme se na jednotlivé Easti této spiraly a mozné metody blize:

1. V prvotni fazi se zabyvame predevsim identifikaci prilezitosti a vyzev spojenych s
problémy, pro néz hledame feSeni. Tento krok skute¢né pfipomina fazi vyzkumu v
klasickém designu sluzeb, kdy mizeme provadét vyzkum od stolu, sledovat reseni v
zahrani¢i, mapovat pfiiny problému a zainteresované strany.

2. Druhy krok se nese v duchu vzniku napadu na fesSeni, kdy se stiraji faze analyzy a
ideace. Vyuzit zde mizeme tradini persony pro syntézu vyzkumnych dat, ale
na rozdil od designu sluzeb se zde zabyvame také inkluzivitou. A to tfeba
prostfednictvim metody inkluzivni pandy, kdy se snazime uvazovat nejen nad cilovou
skupinou, pro niz feSeni pfinaSime, ale rovnéz i nad dalSimi skupinami, které jim
mohou byt (a to i negativné) ovlivnény. Podstatné je, Ze uz zde, na konci druhé faze,
bychom méli mit zarodek prototypu feseni, a to alespori v podobé value proposition

canvasu.*?

42 https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas.
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V nasledujici fazi vyvoje a testovani pak jde na jedné strané o dopracovani
prototypu, kde se mizeme opét inspirovat metodami designu sluzeb. Zaroven jde ale
také o aktivizaci celé komunity, s niZ mizeme vytvofit i akéni plan spole¢ného
postupu a kterou muzeme do prototypovani zapojit jak v samotné tvarci fazi, tak ve
fazi finalniho testovani.

Nasledujici faze jiz jdou vice za hranice designu sluzeb, ktery vétSinou konc¢i
vyvojem, testovanim a pfipadnou implementaci feSeni. V kroku prokazani impaktu
tak pracujeme napfiklad s identifikaci toho, jaké budou mit nase klicové aktivity
vystupy a vysledky. Jakym zplsobem budeme schopni predpokladat, méfit a Fidit
zmeénu, kterou chceme nasim feSenim zapocit. Nejde pfitom pouze o hodnoty
vycCislitelné penézi, ale i hodnoty spocivajici napfiklad ve zvySeni obCanské
participace nebo pozitivhich environmentalnich dopadech.

V patém kroku realizace jde na jedné strané o implementaci, na druhé je ale v
designu pro socialni inovace tento krok spojen s uplatfiovanim specifickych
finan€nich modell. Zatimco v designu sluzeb se zpUsob financovani neakcentuje,
design pro socialni inovace nabizi mnozstvi ,zodpovédnych“ modell odvislych od
zameéfeni feSeni. MUzeme tak inovaci financovat napfiklad penézi z grantového
projektu napsaného na miru pfipadu, ziskat penize komunitné za vyuZziti k tomu
uréenych platforem, mizeme celou nasi inovaci ramovat jako socialni podnik nebo
vyzkouS$et principy sdilené ekonomiky. Zde mizeme také dobfe vidét, Ze nejde
pouze o0 jasné pojmenované metody typu brainstorming, wireframe nebo A/B
testovani, ale spiSe o jednani v mnohem komplexné&jSim systému a vétSim méfitku.
V predposledni fazi se zamérujeme na rust a Skalovani. Pfedpokladame totiz, ze
vétSina socialné inovativnich feSeni je do zna¢né miry fixovana na kontext, v némz
jsou vyvijena. Plvodci daného feSeni tak mohou Skalovani a ristu napomoci
napfiklad sepsanim metodiky pro ostatni, stejné jako mohou uspéchy a pouceni z
projektu prezentovat na akademickych konferencich a v odbornych studiich.
Zavérem a Casto vysnénym poslednim krokem designu pro socialni inovace je pak
iniciace samotné systémové zmeény, jejiz prvni vlaStovkou maze byt nase feSeni. Zde
uz je fec€ o Cisté politickych a systémovych postupech typu ustanovovani zajmovych
skupin pusobicich v SirSich geografickych celcich, lobbyingu u pfislusnych politika,

tvorby celonarodnich kampani Ci kandidatury do komunalni politiky apod.

Pro inspiraci doporucujeme set karet Libdesign pro socialni inovace (Zbiejczuk Sucha,

Novotny et al., 2019) nebo pfiru¢ku Socialni inovace pro zvidavé, odvazné a tvorivé

(Hastrmanova, 2015). Jedna se o publikace skvéle pfiblizujici metody designu pro socialni

inovace pro Ceské a slovenské publikum a potencialni inovatory.
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Design pro socialni inovace tedy reprezentuje takové pole designu, které v mnohém
problematizuje existujici socioekonomicka paradigmata nebo ma pfinejmensim ambici
vztahovat se k problémim, na néz stavajici systém nestaci nebo se jimi viilbec nezabyva
(Irwin, 2015). Typicky si Ize pod timto predstavit aktivity neziskového sektoru, ktery do urcité
miry supluje napfiklad terénni socialni praci nebo feSeni environmentalnich otazek v
urbannim kontextu.

Na druhou stranu jsou socialni inovace urcitou libivou mantrou mnoha grantovych schémat a
verejnych politik, které ale nereflektuji normativni pfedpoklady inovaci jako takovych.
Paradoxné je €asto jejich podminkou také soulad s ekonomickymi a technologickymi
inovacemi, které nicméné existuji v ramci systému, jejichz problémy se socialni inovace
snazi fesit (Larsson & Brandsen, 2016). Remko Berkhout zase upozoriuje na to, ze
solucionisticky a vSeobecné nekriticky pfejimany koncept socialnich inovaci ignoruje fakt, ze
ty pravé a radikalni inovace ¢asto vznikaji z konfliktnich situaci (Berkhout, 2014). Otazkou
tak zlistava, jak midzeme metodologicky uchopit designérskou reflexivitu a napomoci

designu v imaginaci lepSich a udrzitelnéjSich budoucnosti.

Tranzitivni design: visioning a reflexivita

Pravé tady do hry vstupuje dal$i a posledni slozka kompletujici efektivitu a socialni zaméreni
predchozich dvou metodologickych pfistupu s orientaci na budoucnost. Alexandra Midal
tvrdi, Ze ve chvili, kdy mluvime o designu v jakékoli perspektivé, mluvime o zvlastni podobé
fikce (Midal, 2021). Jinymi slovy, Fe€ je vZzdy o budoucnosti, a to i v pfipadé, Ze pouzivame
designu sluzeb se nepokousime konceptualizovat své vlastni pozice, z nichz napfiklad
definujeme souslednost metod v designovém procesu, a nereflektujeme, Ze i metody samy
jsou mnohdy pfejimany z komercniho prostfedi, a tim s sebou pfinaseji specifickou
normativitu. A pfedevsim, zminéné pfistupy pracuji s tim, co je tady a ted, a nefesi, zda je to
udrzitelné z perspektivy projekci nebo scénafru budoucnosti. TD se nesnazi o nic jiného nez
do designu prave tuto reflexivitu pfinést a prostfednictvim rozboru myslenkového nastaveni
designérky vykreslit mozné Zadouci ¢i nezadouci budoucnosti. V tomto bodé mizeme
rovnéz vidét, jak je celek perspektivy TD doplnén o kriticky pohled a futuristickou orientaci
spekulativniho a kritického designu, o némz jsme mluvili na pocatku této kapitoly.

Podivejme se na Ctyfi Casti TD z metodologického hlediska. Podstatné je, ze tyto jednotlivé
faze opét nereprezentuji bezprostifedné navazujici kroky, ale spiSe paralelni linie, které je
dobré béhem celého procesu udrzovat v mysli. Ur€itou nultou fazi je obdobné jako v
pfedchozich pfistupech mapovani (zapeklitého) problému, jehoz cilem ale neni jen zjistit od

uzivatelu, co si o problému mysli a co by chtéli oni, jako spiSe nasbirat co nejvice poznatku z
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rlznych stran, tedy napfiklad i od védcu, ktefi se problémem zabyvaji. Pokud se tak
napfiklad chceme zabyvat odpadem z mobilnich telefonl, nebudeme se primarné ptat jejich

uzivatell, ale odbornikd na dané téma.

1. Prvnim pilifem TD je vize, kterou Ize ve své podstaté povaZovat za fazi, ktera
predchozim pfistupim chybi nejcitelnéji. Nejde pfitom ani tak o to, Ze by nepracovaly
s budoucnosti, jako spiSe o uvazovani budoucnosti v kategoriich a terminech mimo
dominantni ideologické ramce. Néco takového muze byt ale v realité neoliberalni
kazdodennosti obtizné. Vize je pfitom nezbytna pro otevieni prostoru pro dilCi
designové kroky, kterymi mizeme mozného budouciho stavu dosahnout, pfipadné
se mu vyhnout (Tonkinwise, 2014).

Nastésti dnes jiz existuje mnozstvi metod, které nam mohou s vymyslenim
budoucnosti pomoci, at uz se jedna o dnes jiz klasicky backcasting, forecasting nebo
i v businessové sfére uzivané futures wheel.*® K dispozici jsou nicméné i hravéjsi
metody typu véc z budoucnosti** nebo tarotové karty technologii.*® Podstatné je, Ze
nade vize by méla byt obecna — méli bychom se vyhnout svazujici otazce, jak
bychom mohli... a spiSe formulovat takovou (klidné utopickou) vizi, k niz mdzeme
jako designérky a designéfi svym feSenim prispét.

2. Druhou ¢asti TD ramce je tzv. teorie zmény. S timto pojmem a metodou se mizeme
setkat i v designu pro socialni inovace, a to ve velmi explicitni formé vedouci od
aktivit k vystupim, vysledkim a dopadum, coz je postup, ktery Ize pouzitiv TD.
Teorie zmény je ostatné v designu implicitné pfitomna vzdy, protoze zkratka nelze
designovat, aniz by ke zmé&né — at' uz jakékoli — nedochazelo. Casto jsou véak tyto
procesy nereflektované a replikuji pfedstavy o zméné v ramci existujiciho systému
(Irwin, 2015).

3. Zcela rozhodujici slozkou TD je reflexe myslenkového nastaveni (mindsetu) a
pozice designérky. Intence designérek je v pfedchozich pfistupech z velké Casti
nereflektovana, ackoli uz jen zaméfeni na konkrétni problém a volba
metodologického postupu odrazi jejich pohled na svét. Terry Irwin rozliSuje
tradini/existujici mindset zaméfeny na individuum, z néhoz vyplyva snaha nachazet
feSeni v ramci existujicich systém, a novy, holisticky mindset, ktery je v souladu s
mySlenkou provazanosti ¢lovéka a pfirody a s pojetim designu jako katalyzatoru
dlouhodobych zmén (Irwin, 2015). Co se tyCe metod designérské reflexivity, existuje

jich mnoho. Designérské tymy mohou napfiklad pfijmout svoji vlastni Hippokratovu

43 https://www.mindtools.com/pages/article/futures-wheel.htm.
44 http://situationlab.org/project/the-thing-from-the-future/.
45 http://tarotcardsoftech.artefactgroup.com/.
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prisahu.*® Vedle klasického lean canvasu nebo business model canvasu mazeme
pouzit i eticky kanvas.*’ Vizualni voditka k reflexi designérské ¢innosti muze pak
prinést napfiklad etikografie.*®

4. Poslednim pilifem TD jsou nové zpusoby designovani. Jak bylo jiz zminéno,
metody (nebo i FeSeni) designu sluzeb a designu pro socialni inovace jsou v
perspektivé TD propojovany za ucelem dosazeni dlouhodobégjSich a udrzitelngjSich
feSeni. TD zaroven klade dlraz na transdisciplinaritu, ktera umozruje preklenovat
socialni a pfirodni védy, a na zakladé toho pak pfispivat ke komplexng&jsi zméné.
Pravé propojovanim disciplin, typu feSeni, méfitek a temporalit je TD specificky. V
jeho holistickém a systémovém pojeti bez pfedem danych hierarchii mizeme
pouZzivat klasické metody designu sluzeb, jejich pouziti vSak bude védomé politicky
normativni a vnimané jako soucast procesu, ktery neni omezen nékolika hodinami

nebo dny designového workshopu.

Metodologie nikdy neexistuje bez teorie

PFestoze je tato kapitola vénovana metodam a fazim procesu v rliznych designovych

perspektivach, Zadna metodologie nikdy neexistuje bez teorie. Ta nemusi byt v nékterych

vvvvvv

situaci, kdy design pUsobi jako prazdna nadoba, kterou mizeme naplnit takika jakymkoli

(spole€enskym, politickym nebo ekonomickym) obsahem. V takovych momentech se design

stava nastrojem, ktery mize feSenim velice Uzce vymezenych problému ve skuteCnosti

prohlubovat systémovou nerovnost a nespravedinost. TD se diky své teoretické reflexivité

snazi postihnout praveé trajektorie a skryté vztahy v ramci problému. Tim se stava nastrojem,

ktery dokaze nejen flexibilné reagovat na socialni nebo environmentalni vyzvy dneska, ale

fesit je od lokalnich iniciativ az po globalni hnuti.

46 https://www.designethically.com/hippocratic-oath.
47 https://www.ethicscanvas.org/.
48 https://everydayethics.uxp2.com/methods/ethicography/.
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5.1 O projektu Empatické mésto

Projekt Empatické mésto vznikl v ramci semestrainiho kurzu Service Design Workshop na
Katedfe informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity. Kurz predstavuje
praktickou ,dilnu“, ktera umozruje studentim vyzkouS$et si etablovany postup designu
sluzeb na konkrétnim projektu. Pro podzimni semestr 2021 se organizatofi kurzu rozhodli
reagovat na silici debatu o omezenych mozZnostech designu pfi feSeni takzvanych
zapeklitych probléma a naplri kurzu metodologicky ukotvili v pfistupu tranzitivniho designu.
Oproti designu zaméfeného na ¢lovéka, ale také spekulativnimu nebo kritickému designu,
nabizi tranzitivni design metodiku, jak z pozice designéra uchopit a uvazovat o zapeklitych
problémech soucasnosti a jak skrze sestavovani vizi moznych budoucnosti podporovat
socialni tranzice a udrzitelngjsi stav ekosystému (Irwin, 2018).

V ramci kurzu se zformovaly Ctyfi pracovni skupiny kolem témat: (1) kniha a knizni trh
budoucnosti, (2) knihovny budoucnosti, (3) univerzita budoucnosti a (4) vefejné sluzby
budoucnosti. Prace ve skupinach nasledovala metodiku inspirovanou ramcem tranzitivniho
designu od Terry Irwin (2018). Cely designovy proces otevira faze mapovani sou¢asného
stavu problému spodivajici ve vypracovani analyz, uskuteénéni vyzkumnych rozhovort a
vcitovani se do jednotlivych stakeholderu a jejich obav. Poté designér pfesouva pozornost
smérem k budoucnosti — v ideaéni fazi konstruuje vize moznych budoucnosti, ve kterych je
feSeny problém pfekonan. O vizich Ize pfemyslet jak na systémove, tak kazdodenni Urovni,
napfiklad skrze popis zivotnich styll riznych aktérskych skupin Zijicich v budoucnosti. Jako
milnik pro uvazovani o budoucnosti jsme zvolili rok 2050, se kterym pracuje i Irwin.
Nasleduje tzv. backcasting — designér se vraci do sou€asnosti a sestavuje dil¢i projekty pro
dnesni dobu, které se inspiruji vizemi z budoucnosti a sméfuji k jejich naplnéni. Vyvoj
tranzice Ize kontrolovat stanovenim vize pro rizné ¢asové milniky, napfiklad ,pulici“ rok
2033. Na zakladé znalosti sou¢asného problému a kyZeného budouciho stavu designér
formuluje teorii zmény — ujasriuje klicové cilové skupiny, kterych se tranzice tyka, dili kroky,
které k tranzici povedou, méfitelné dopady, na jejichz zakladé Ize vyvoj pozorovat a
kontrolovat, a SirSi pfinosy celého procesu tranzice. V souladu s teorii zmény pak Ize
navrhovat jednotlivé intervence.

5.2 Mapovani: Odkryvani empatického mésta

»Soucasnou postmoderni spole¢nost charakterizuje fragmentalizace, masovy konzum,
hédonismus, instrumentalizace a technokracie. Je spole¢nosti individualizace a
personalizace Zivota, kde na zakladé absence jednoticich hodnotovych ramct schazi opora
pro nosnou strukturu jednotlivych oblasti Zivota, mezi néz patfi také podoba a fungovani
naSich mést. Takovou oporou byla v historii mimo jiné existence a role vefejného prostoru ve
mésté.“ (Melkova, 2016, s. 73)

V pracovni skupiné Vefejné sluzby budoucnosti jsme se pfi prvnim setkani rozhodli zuzit
rozsah zkoumané problematiky na téma zelené ve méstech, které nas zajimalo jak z
ekologickych, tak sociokulturnich hledisek (hospodafeni s vodou, komunitni zahrady,
kompostovani, zivot v osadach, vztah obyvatel k zelenému vefejnému prostoru, nerovnosti v
pristupu k zeleni ve mésté). Verejny zeleny prostor ve méstech se pro nas stal tematickym
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vychodiskem pro Uvodni mapovani, skladajici se z PESTEL analyzy,*® mapy stakeholdert a
mapy vlastnich ocekavani.

V pribéhu mapovani jsme zjistili, ze nam dava mnohem vétsi smysl uvazovat o méstském
ekosystému v jeho nejriiznéjsSich podobach, at uz o kultivovaném, ¢&i vagnim, a zeler ve
vefejném prostoru se postupné stavala spise pomysinym symbolem rozmanitosti mésta,
neviditelnych vztaht i vzdoru vuci antropocentrismu a nasim partnerem v hledani. Jak pise
Pavla Melkova (2016), vefejny prostor neni pouze fyzicky a ohrani¢eny — ma i nehmotnou,
neméfitelnou dimenzi, ve které se uskute€nuji vztahy, udalosti i mySlenky. V ideové roviné
utvari vefejny prostor urcité spoleCenské kontinuum. ,Je prazdnem, kde se mize odehrat
néco necekaného, a je tedy i prostorem, kde se spole€nost otevira smérem do budoucna“
(CVUT, 2011). Jeho kvalita je pak variaci na véechny jeho vyznamy, které se ve své
kazdodennosti stavaiji pfilis banalnimi na to, abychom jim vénovali sv(j ¢as. AvSak pravée
Jreti mista®, ktera se nachazeji na pomezi domova a prace, jsou ta, co pfinaseji individualni
i spole€enskou stabilitu (Oldenburg, 1999).

Odhalovani vyznama a roli vefejného prostoru ve vztahu ke spolecnosti je ale nutné brat
pouze jako vychozi bod. Ve skuteénosti je tfeba pracovat se synergii celého méstského
systému, ktera se neomezuje pouze na lidské potreby. Jak vystizné uvadi John Thackara
(2005), Cloveék v postmoderni spole¢nosti neni schopen vnimat zakladni pfirodni zakonitosti,
jelikoz s nimi jiz neni pfimo konfrontovan. Nevnimame vazby, kterych jsme soucasti, a proto
si neuvédomujeme kfehkost systému i nas samotnych.

ProtozZe jsme do projektu vstupovali s vlastnimi idejemi a domnénkami tykajicimi se
vyznamu zelené v méstském ekosystému, idealni podoby verejného prostoru nebo i prani a
obav ruznych aktérskych skupin, bylo pro nas nezbytné rozsifit vyzkumnou fazi o
perspektivy riznorodych aktérl a zmapovat skute¢né potieby mésta a lidi v ném.
Realizovali jsme sedm rozhovor(, a to se zahradni architektkou, developerem, urbanni
sociolozkou, architekty, botaniky a odborniky z neziskového sektoru a organizace pecujici o
méstskou zelen. V rozhovorech jsme mapovali aktualni praxi a zkuSenosti dotazované/ho,
hodnoty a priority a vnimani ostatnich aktérd v systému, v€etné marginalizovanych skupin.
Podstatné pro nas bylo poodkryt slozky systému, které brani zménam, oblasti s potencidlem
k pozitivnim zménam a témata, ktera (dle dotazovanych) aktualné nikdo neotevira a nefesi.
PFfima komunikace s ¢asti stakeholderu byla kli€ova pro adekvatni formulaci konkrétnich
problému. Ty se opakovaly napfi¢ rozhovory v rdznych kontextech a souvislostech, avSak
obvykle vychazely z totoznych ohnisek konfliktd.

Zasadni zjisténi plynouci z rozhovord bychom mohli shrnout nasledovné:
1. Zadavatel ,zelenych® projekta (vefejny ¢i soukromy subjekt) velmi ¢asto neni
schopen definovat své poZadavky.
Pak to stejné vyhraje nékdo, kdo da nabidku na 20 000 K¢, protoze jen osazi cestu.
Ja navrhnu néco, co chtéji lidi a co mi prijde smyslupiné, ale stoji to 120 000 K¢.
Méstu je v podstaté jedno, co tam bude, protoZe pravé vibec nevi, co tam ma chtit,
takze se rozhodne vétsinou jen podle ceny. (zahradni architektka)

vvvvvv

analyzy (pravni, ekonomické, socialni a technologické faktory) rozSifuje o environmentalni a
legislativni doménu (Edwards, 2014).
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Nerealizuji se (kvalitni) studie zelenych feSeni ve méstech.

Meésto musi resit kanalizace, infrastrukturu a zaroven védeét, Ze tady bude zeler.
Tohle by mél idealné vse feSit napl. méstsky architekt. Jak jsem rikala, bez kvalitniho
zadani a studie se nic dobrého neudéla. (zahradni architektka)

Podle mé kvalitni vefejny zeleny prostor neznamena jen to, co je nahore, zakladem
Je, co je dole. KdyZ se pod dlazbou neudéla prostor pro prokorenéni, pofadné stromy
tam nevyrostou a suché roky jim daji posledni ranu. Stejné tak kdyz budete mit
inZenyrskou sit metr od stromu, za dvacet tficet let, kdy budete rekonstruovat, budete
vstupovat do kofenového prostoru. (organizace pecujici o méstskou zeleri)

PFi navrhu a realizaci zelenych feSeni nefunguje mezioborova spoluprace.

Aby se ukazalo, kdo co muze ovlivnit (...), je potfeba, aby ta spoluprace (...) byla
funkéni a provazana. Ne Ze nékdo néco udéla a druhy to pak ,rozkope®. (neziskova
organizace)

Obcganskeé participaci mize branit neochota mésta, ale také pfiliSna naro¢nost
kazdodenniho Zivota.

Ohromny problém je, zZe lidé uzemnimu planu nerozumi (...), je to strasné mnoZzstvi
opravdu necitelnych materialt. Zaroveri namitky, které lidé podaji, za pravni Ci
odborné asistence, nejsou fakticky vyporadavany — neni to transparentni proces.
(urbanni sociolozka)

Jsou na nas kladeny naroky stran prace, stran domacnosti, tfreba kdyz zakladame
rodiny. A do toho se po nas svym zptsobem chce, abychom byli dobri ob¢ané,
budovali komunitu, zajimali se o svét, chodili na setkani a investovali do toho ¢as.
(urbanni sociolozka)

Kdyz jste hodné chudi a mate fadu existencnich problémdu, tak mate tpiné jiny
&asoprostor (...). Ze byste se méli starat o cokoliv jiného, je UpIné nepredstavitelné.
(urbanni sociolozka)

Zajem o verejny prostor neni systémové podporovan.
Myslim, Ze u nas se malo lidi zajima o to, jakym zptisobem je verejny prostor
utvaren. Urcité je to dané néjakou vzdélanosti v tomhle sméru. (architekt)

Zasadni je nedostateCna nasledna péce a udrzba vefejného prostoru. To souvisi i se
ztratou motivace ob&anl do néceho se zapojovat.

Mésto opakované selhava v tom, Ze kdyz uz néco udélaji, tak nejsou schopni na to
navazat. Lidi v tom momentu ztrati zajem. Je to opakovany problém, ktery je treba
reflektovat. (architekt)

Zelen ve méstech doplaci na chybéjici vizi a nedostatecnou politickou kontinuitu.
Najednou se vam to roztahne do viceleté planovaci pfipravy a ten horizont, kdy byste
ty zmény realizovali, je z pohledu vefejné spravy opravdu daleko. Pak je slozité
vénovat tomu personalni zajisténi a financni zdroje. (architekt)

KdyZz se zméni naméstek, zméni se i potfeby a zajmy. My podle toho musime litat a
bojovat jako s vétrnymi mlyny, aby park ztstal parkem. (organizace pecujici o
méstskou zeleri)
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8. Vefejny prostor nema klast bariéry.
Idealni vefejny prostor si pfedstavuju tak, Zze muzu v bezpeci chodit riznym tempem,
jezdit na kole, uzkost chodniku ani rychlost aut mé neomezuje. (urbanni socioloZzka)

9. Bezdomovectvi nelze vyfesit pouhym odstranénim lavic¢ek z vefejného prostoru.
I s lidmi bez domova se muze pocitat jako s requlérnimi uzivateli néjakého drahého
verejného prostoru. (architekt)
Ona tady zila, byla bez domova, a vlastné se ji podarilo zaclenit — dneska tady
pracuje jako pomocna zahradnice. (neziskova organizace)

10. MozZnost néco zménit vychazi od jednotlivce, lidé ale Casto potfebuji inspiraci.
Napfiklad rizné punkové zahrady, které vzniknou uplné zespodu a kde funguje
néjaky systém vymény produktu, ovoce, zeleniny a celkové komunitni Zivot, to mi
pfijde uplné genialni. Ale vZdycky to chce mit néjakého silného komunitniho lidra.
VZdy je to zavislé na néjakém silném jedinci nebo skupiné lidi, ktefi to tahnou.
(neziskova organizace)

Kdyz se lidé podili na néjakém projektu, vytvari si k mistu néjaky vztah. Myslim, Ze
ale potfebuji, aby jim nékdo ukazal, jaké jsou moznosti, protoZze nékdy prosté nemayji
Zadné napady. (neziskova organizace)

11. Podstatnou roli v utvareni vefejného prostoru hraje komercialismus.
Pokud se nékde najde tzemi, které se da zasitovat a zastavét, tak se to rozparceluje
do posledniho metru tak, Ze jsou tam uliCky, kde sotva projede auto a kde je jeden
dum vedle druhého. (developer)
Velké parky ve mésté jsou naprosto pfetizené, protoze lidé tam maji vSechno, co
chtéji. Maji tam hristé, kam mohou déti vypustit, a pak si jdou na pivo. (organizace
pecujici o méstskou zeleri)

12. Neudrzovana mista ve mésté podporuji biodiverzitu a maji smysl.
Zelené zarostlé vnitrobloky vyhovuji vic nez cokoliv jiného ptakum, ale pro lidi to moc
neni, protoZze se tam neda dostat nebo tam padaji vétve. Takovych vnitroblokd je ale
porad dost. (organizace pecujici o méstskou zeleri)
NevyuzZivana mista jsou ¢asto nevyuZivana jen z pohledu skupiny lidi se specifickym
kulturnim kapitalem, néjakou pfedstavivosti a néjakou agenci, tedy schopnosti ménit
véci. Vnimaji mista jako nevyuZivanéa a predstavuji si, jak by se dala vyuZivat. Je ale
cela skupina praktik a zpusobut vyuzivani, které jsou neviditelné tfeba pro mé a pro
vas. (...) Mam pocit, Ze u nas previada imperativ vyuZit néjaké véci, zhodnotit a
vytéZit je dostupnymi nastroji. Je to postoj, ktery casto opomiji nenapadné nebo
neviditelné véci a procesy. (urbanni sociolozka)

Realizovany rozhovor s botaniky jsme se rozhodli zpracovat do formy rostlinné persony, tak
abychom vyjadfili nas synergicky postoj k ne-lidskym aktérim méstského ekosystému a v
duchu posthumanismu naznacili posun v perspektivé vnimani kolektivni identity (Braidotti,
2013).

Pojmout mésto jako komplexni celek znamena vyjit z ngj, radikalné jej decentralizovat,
vytrhnout se z jeho télesnosti (Mongin, 2017). Vratili jsme se tedy o krok zpét a uvazovali o
vefejném prostoru tak, aby spole¢né sdilené hodnoty nebyly zamérnovany za soucet
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individualnich potfeb jednotlivc. Snazili jsme se v Uvahach zachytit ambivalenci vefejného
prostoru v kontextu lidi bez domova, kdy verejny prostor roli domova supluje a hranice se
rozplyvaji. Kladli jsme si otédzky, zda jsme vibec schopni zaznamenat ve zrychlenych
trajektoriich zivota to, co se déje vné nasich domovu &i kancelafi, nebo zda dokazeme byt
natolik uvédoméli, abychom plnohodnotné pfijimali souziti vSech aktérli méstského
ekosystému v kontextu celoplanetatnich spoleCenstev.

Definovani obav a aspiraci zainteresovanych stran mélo za cil podrobnéji rozkli¢ovat
vyslovené problémy, nalézat mista kolizi a hledat tak stfipky moznych feSeni zasadnich pro
dalSi designové kroky. Snazili jsme se vzit se do role aktivnich a pasivnich ob&an(, ob¢anu
z ohrozenych skupin, odbornikd, ufednikd, firem, osob se zdravotnim postizenim a také do
fauny a fléry v méstském prostredi. Vychazeli jsme pfevazné z realizovanych rozhovort, ale
také z vlastnich zkuSenosti a uvah Ci z odborné literatury.

»Zkratka chodit s otevienyma ocima, vnimat prostor kolem sebe, Cerpat z toho, protoze to je
prostor nas vSech a bez zajmu mizeme jednou zjistit, Ze vSechno zmizi. V&fim, Ze vefejny
prostor si tvofime my sami, jak trdvime den a jaké jsou nase navyky. Staci si zménit jen
plany na zitra.“ (HaniSova, 2021, s. 176)

Jako zasadni se nam v této fazi jevilo zjisténi, ze pasivita ob¢ana muize byt determinovana
¢asovym vytizenim, zklamanim z participativnich projektl bez nasledné péce nebo
nemoznosti byt vyslySen a neznamena nutné nezajem. To vede k Uvaze o smysluplnosti
aktualnich Zivotnich stylG. Zajimavym prostorem pro tranzici je také vnimani kultivace
ekosystému v méstském prostoru primarné jako néceho apriorné zadouciho. NeruSeny
fragment pfirody ponechany sam sobé je povazovan Sirokou vefejnosti i politikou jako
neudrzovany, a tedy pro mésto nepatficny. V kontextu SirSich vztaht vS§ak mohou mit tato
vagni mista mnohem vyznamnéjsi roli, nez se na prvni pohled zda. Pfirodni systémy bez
estetizujicich zasahu jsou pak moznym feSenim pro utilitarni pfistup krajinotvorby a designu,
kdy se syntetizuje a spoluutvafi pfiroda a kultura (Gandy, 2013).

5.3 Visioning a backcasting: Mezi sou€asnosti a budoucnosti

Po rozboru obav a aspiraci vSech zainteresovanych stran v sou€asnosti jsme zacali
premyslet o tom, jak by situace vypadala (¢i méla vypadat) v roce 2050 po realizaci vSech
vhodnych a pfinosnych zmén. V idealni budoucnosti si obyvatelé mést vazi vefejného
prostoru stejné jako soukromého a jsou vnimaveéjsi k socialnim i ekologickym problémim ve
svém okoli. Diky nastrojiim a podpofe mésta dokazou dat najevo nespokojenost nebo se
propojit s relevantnim odbornikem. Aktivni ob&ané vystupuji jako respektovani partnefi
meésta, a Cas, ktery travi feSenim vefejné prospésnych projektd, je jim nalezité
kompenzovan. PoZzadavky ohroZenych obyvatelskych skupin jsou citlivé komunikovany a
reflektovany a odrazeji se v podobé vefejného prostoru. V jednani o vefejném prostoru ma
ekosystém mésta vzdy své zastupce, ktefi zajistuji, aby se zajmy pfirody nepodfizovaly
ekonomickym, politickym &i soukromym zajmum ¢lovéka.

K tomuto stavu je vSak tfeba néjakym zpUsobem dospét, a proto jsme se v myslenkach
vratili zpét do sou€asnosti a navrhli tfi rizné projekty, které by mohly napomahat
spokojenosti vSech zainteresovanych stran.
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1. Vzdélavaci program pro déti. Prvnim projektem reagujeme na nase pfesvédceni o
uméle nastolené dualité mezi méstem a pfirodou, ktera byva mnohdy podporovana i
ucily o pfirodé — jako kdyby ve mésté pfiroda neexistovala, a tudiZ se o ni ve
méstech ani nemohlo ucit. Navrhujeme osvétové-vzdélavaci program, jehoz
zakladem je spoluprace mésta, které nabidne nevyuzivané zelené pozemky, a
vzdélavacich instituci, které tento prostor pravidelné navstévuiji a pecuji o néj. Mésto
si tak zkousSi nové zpUsoby interakce s obyvateli a dovoluje pfitom zakim a
studentim, aby aktivné rozhodovali a zasahovali do podoby pozemku. Diky
mentorskému vedeni lektort a koordinatord mohou aktivnim zasahem vzniknout
experimentalni komunitni zahrady, ostrivky méstské nerusené divociny nebo
kvétinové louky. Zaci a studenti si skrze vlastni prozitky postupné osvojuji aktivngjsi
a pozitivnéjsi vztah k méstskému prostoru, takZze misto toho, aby pasivné prochazeli
urbannim prostfedim, stavaji se postupné ke svému okoli vnimavéjSimi a citlivéjSimi.

2. Platforma pro participaci. S prvnim projektem souvisi i ten druhy, jimz je platforma
pro rozmanitéjsi a citlivéjsi participaci. Ta bude kontrolovat ¢innost mésta, pfedavat
navrhy odbornikim a Ufadiim a pomahat rliznym skupinam obyvatel ucastnit se
participativnich rozhodovacich procesu. Vznik nezavislé platformy propojujici
odborniky, ob&any a mésto povede k posileni ob&anskeé iniciativy a ohleduplnost i
empatie se stanou standardem. Navic velmi pomuze prvnimu projektu v
implementaci edukacnich aktivit. Platforma bude také aktivnhé podporovat zapojeni
ohroZenych a znevyhodnénych skupin obyvatel, jako jsou lidé bez domova ¢i lidé s
handicapem, a to tak, ze formu jejich participace bude ladit podle jejich specifickych
potfeb. To Ize realizovat ve spolupraci se socialnimi pracovniky v pecovatelskych
domovech apod.

3. Modrozelené infrastruktury. Tfeti a posledni projekt, ktery se zaméfuje pfimo na
méstskou zelen, zajistuje vice prostoru a klidu pro méstskou pfirodu. Pod zemi se
nachazi mnoho inZzenyrskych siti, které jsou ¢asto umistény tak, ze zabranuiji ristu
kofenu, a stromy v dusledku toho dostavaji malo zivin. Nepomaha ani soleni silnic
(sul totiz zpusobuje usychani strom(, da se ale nahradit Stérkem i popelem apod.)
nebo pfili§ udusana, utuzena puda, ktera brani kofentim k cesté za vzduchem.
Projekt tedy prosazuje chytfejSi organizaci méstskych infrastruktur, mél by ale také
zajistit zadrzovani destoveé vody, pouziti propustnych povrch ve mésté, podporu
vCelafeni a umistovani pta€ich budek apod. Tato tematika opét Uzce souvisi s
obéma predchozimi projekty. Jak se vzdélavanim o zeleni ve mésté, kdy lidé Casto
neveédi, jak se k pfirodé chovat, tak i s participaci, kdy by obané méli mit mozZnost
vidét do toho, co se s flérou ve méstech déje, a pfispivat svymi navrhy.

Projekty nas dovedly k mySlence jednotného souhrnného konceptu, ktery jsme nazvali
Empatické mésto.

5.4 Design tranzice: Co znamena Empatické mésto

Koncepce Empatického mésta je zaloZzena na principech odpovidajicich metodologii
tranzitivniho designu.
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Zastita

V nasich debatach o platformé silné rezonovala otazka zastity — zda ma platforma fungovat
vné politického systému jako nestranny subjekt nebo zda ma byt do politického systému
vnitfné integrovana. Od politické zastity nas odrazovala opakovana zjisténi z naseho
vyzkumu, zejména skutecnost, Ze mnoho osvétovych projektd se kvuli nestabilnimu
politickému prostfedi neprosadi nebo nemaji dlouhou zivotnost. MySlenkové paradigma
tranzitivniho designu nas ale posunulo k otazkam spjatym s vyznamem vefejnych instituci
pro spolecnost a také k aktualnimu problému upadajici dlvéry ob&ant ve verejny sektor
obecné.*® ProtoZe bychom sami chtéli prispét ke zméné tohoto trendu, platformu jsme svéili
do rukou statu. Stat v roce 2050 vnimame jako odpovédného spravce, kterého si lidé spojuji
s pozitivnimi vyznamy a davéfuji mu.

Nové formy komunikace

DalSi vyzvou, ktera se pfed nami otevrela, byly podoby interakce vefejné spravy s ob¢any v
roce 2050. Do naSich Gvah se promitla vira v nastup pfistupnéjSich médd komunikace
zaloZenych na vzajemné interakci a intenzivnéjSim vyuzivani nastroju e-governmentu.
Platformu jsme proto zakotvili v novych webovych aplikacich a databazich, jaké dnes
predstavuje napfiklad Portal obCana. Aplikace umozni kazdému méstu operovat lokalné,
tedy realizovat a iniciovat projekty na mistni urovni, se zapojenim mistni komunity.
Celostatni politicka podpora a zastita bude pak garantovat napfiklad jednotnou podobu
sdileni otevienych dat. Zaroven je v8ak tfeba dodat, Ze se funkce platformy neomezuji na
digitalni sféru, jak si pozdéji ukazeme.

Trpélivy mod prace

Platforma predstavuje radikalné odliSny zpUsob prace, ktery nabizi méstu moznost
interagovat se svym okolim jinak nez v zakleti kazdodenni operativy a stavajiciho
ekonomického paradigmatu. Zaklada si na trpélivém pfistupu a zvédomeéni toho, Ze k
palCivym problémum nelze pfistupovat stejnymi prostfedky, jaké napomohly k jejich
vytvoreni. Jako stéZejni se ukazuje porozuméni socio-kulturnimu rozméru pal€ivych
problémd, jejich zviditeInéni a pfipadna detabuizace.®* Vyznamnym poslanim platformy je
proto budovani trpélivého dialogu mezi riiznymi spoleCenskymi skupinami, citlivé oslovovani
marginalizovanych skupin a realizace expertnich Setfeni.

Obcanska participace zalozena na vzajemné empatii

Projekt platformy vychazi z tradice participativniho designu, zaroven v8ak usiluje o
wpluriversalni“ pfistup: zvédomeéni politické pozice designu a jeho potencialu pro utvareni a
stejné tak oslabovani vladnouciho systému (Salazar & Huybrechts, 2020). Skrze platformu
se mésto i ob¢ané budou dozvidat o specifickych hodnotach, motivacich a potfebach
riznych skupin ¢i komunit, a to diky zapojeni odbornik( a terénnich socialnich pracovniku.
Mésto, odbornici i ob¢ané budou spole¢né hledat klicova témata a postupné zapojovat

°0 Trend upadajici davéry ob&an(i ve vefejné instituce se tyka nejen eskoslovenského prostoru, ale
obdobny vyvoj — na rozdil od zemi skandinavskych nebo zapadoevropskych — pozorujeme v celém
postsovétském prostoru, a to od devadesatych let az po sou€asnost (Inglehart, 1997; Mckee et al.,
2013).

5! PFikladem takového zatizeni mize byt v &eském kontextu politicky vykonstruované téma
zneuzivani socialnich davek (Lansky, 2011) ¢&i stereotypni vnimani lidi bez domova jako
»nepfizpusobivych® jedincl na okraji spole€nosti (Vasat, 2021).
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stakeholdery, kterych se téma tyka. VZdy pfitom bude dochazet k reflexi role nezivych aktért
a ekosystemickych vztah(l v ramci mésta. Dialog mezi skupinami s odliSnymi motivacemi a
hodnotami cilené zabranuje tomu, aby vznikala pouze ,feSeni stfedni tfidy pro stfedni tfidu®,
tedy aby se ve vefejném prostoru prosazovaly hodnoty dominantnich skupin na ukor téch
marginalizovanych.

Role a potieby ob¢anu

Platforma bude smérovat k zapojeni Sirokého spektra obéanll — kromé ohrozZenych skupin
nelze opomijet ani skupiny pasivnich ob&anl nebo téch, které z riznych davodu neoslovuji
iniciativy zpochybniujici status quo (at uz se zaméfuji na zménu klimatu, kritiku
konzumerismu €i kultury privatismu apod.). Tito lidé vS8ak mohou pozitivné reagovat na rizné
pobidky a benefity, které jdou se strategiemi feSeni problémd ruku v ruce (napftiklad finanéni
uspory, vice volného €asu apod.). Je nicméné tieba reflektovat problematiku naroénosti
participace pro béZného ob&ana. Byt do budoucna pocitame se zménou Zivotniho stylu, s
kratSi pracovni dobou nebo s vymezenim ¢asti pracovni doby pro vefejné prospésné aktivity,
nase feSeni pocita s cilenou podporou dobrovolnikt a aktivnich ob&antl. Podpora se tyka jak
urovné ,metodologické” (lepSi propojeni s odborniky a ufady pro potfeby konzultace), tak
pfipadné i finanéni. Cilené jsou podporovany také napady déti a budovani jejich vztahu k
méstu.

Odborna garance

Pro odborniky pfedstavuje platforma nastroj umoziujici prosazeni skute¢né kvalitnich
zelenych feSeni pro vefejny prostor. Budou moci kontrolovat transparentnost navrhd v ramci
uzemniho planovani a také realizovat potfebné studie. Diky platformé do jisté miry zanikne
komunikacni deficit mezi experty, ob&any a méstem.

A jak do roku 2050 naplnime vizi zadouciho stavu? Dulezita bude kontrola zasadnich metrik:
v jaké mife je platforma vyuzivana dulezitymi aktéry, jak se vyviji jejich struktura (zda mifi k
vy$88i inkluzivité) a zda se dafi jednotlivé aktéry smyslupiné propojovat mezi sebou. Budeme
kontrolovat, zda se dafi skrze platformu realizovat odborné studie a zda tyto studie Usti ve
smysluplné projekty. Budeme také sledovat stav méstské biodiverzity a vyvoj vztahu lidi k
vefejnému zelenému (i nezelenému) prostoru.

Na zavér dodejme, Ze pro pfiblizeni se k Empatickému méstu je zasadni rozvoj politické
kultury a vefejné debaty, rostouci zajem o verejné zajmy, SirSi odmitnuti kultury privatismu a
konzumerismu a zcitlivéni vici ne-lidskym aktérdm (ve vyctu bychom zcela jisté mohli
pokraCovat). Lze namitat, Ze naSe Empatické mésto je ,pfehnané® utopistické a idealistické.
,Drze optimisticka“ pozice je vSak zvolena zamérné — vychazi z naseho pfesvédceni, Ze
ideace vyhlizejici do daleké budoucnosti spociva pfedevsim v nabouravani vlastniho
mentalniho obrazu o realité odvaznymi napady a vizemi. Tak na rok 2050!
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6 Transition Design as a Strategy to Address Mental Health
Stigma

Markéta Kucerova
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6.1 The wicked problem of mental health

Let’s talk about mental health care. The COVID-19 pandemics brought various niche topics
into the mainstream discussion — and mental wellbeing was one of them. According to
OECD (2021), the rates of anxiety and depression increased and even doubled in some
countries with the COVID-19 outbreak. In spring 2020, more than 20% of adults experienced
mental distress in countries like the United States, Canada, the United Kingdom, France,
and Australia, among others. In the Czech Republic, a survey from 2021 (Terapie.cz, 2021)
shows that 75% of people experienced a worse mental state due to the crisis. While only
10% of people would seek support in therapy in 2020, it was almost 25% in early 2021.
Similar to other health care domains, finding support in mental health became rather difficult
during the pandemics. People were trapped in their homes, often without a reliable internet
connection or enough personal space to attend online therapy. Technical difficulties were not
the only thing keeping people from appropriate help — many wouldn’t seek mental health
support because of the prevalent stigma. There seems to be something shameful about
caring for one’s mental wellbeing, something shameful in going to therapy.

Mental health stigma unfolds on multiple levels (Woodgate et al., 2020). First, there is social
stigma: seeking mental health support can be socially discrediting, and those struggling with
mental health issues may face stereotypes, discrimination, and labeling. In practice, this
leads to the typical “What would others think?”. When an individual agrees with social stigma
or even reinforces it, they may experience self-stigma. Self-stigma makes people think that
the stereotypes apply to them; for example, they might believe that seeking support is a sign
of weakness. In other cases, they can experience very low self-esteem and feel like their
mental health is not worth other people’s effort. Lastly, there is structural stigma that is
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embedded in our social structures and systems (Hatzenbuehler & Link, 2014). It includes
“societal-level conditions, cultural norms, and institutional practices that constrain the
opportunities, resources, and wellbeing for stigmatized populations.” (Hatzenbuehler & Link,
2014).

All three kinds of stigma are complex and widespread among individuals, communities,
nations, and cultures. Mental health stigma is rooted deep in our history and embedded
within our systems, which makes it demanding to untangle its origins and foresee a path to
its correction. Complex problems like mental health stigma are often called “wicked
problems” (Henderson & Gronholm, 2018). To address wicked problems, we need to adopt
new methods and holistic thinking; and then we can envision a path to a future without
mental health stigma.

“A wicked problem is a social or cultural problem that’s difficult or impossible to solve —
normally because of its complex and interconnected nature. Wicked problems lack clarity in
both their aims and solutions, and are subject to real-world constraints which hinder risk-free
attempts to find a solution.” (The Interaction Design Foundation, 2015)

Every problem " There is no clear Are multi-causal, Can take a long

is connected | problem definition | multi-scalar & . time to evaluate
to others D e -1 interconnected -1 solutions
Problems are never WI CKE D Multiple stakeholders
completely solved . with conflicting agendas
Problems cross [ Solutions are not
organizational ! : P '1 right-or-wrong;
&disciplinary . Everyproblem . Everysolutionramifies : they can onlybe
boundaries ' isunique -1 throughout the system | better-or-worse

Characteristics of wicked problems. Adapted from CMU.

The first time | pondered about a future without mental health stigma was back in October
2020 when | joined a mental health care start-up Terapie.cz. The team’s goal was to make
mental health care more accessible by connecting people who want therapy to therapists
who can help them. As we were getting to know our users (clients), we encountered three
prevalent mindsets, two of which were strongly affected by the mental health stigma:

e They acknowledge they need/want help, and they seek it.
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e They acknowledge they need/want help, but they won'’t seek it. (Stigma may
keep them from seeking help. They also may not know where to find help or
struggle financially to afford it.)

e They don’'t acknowledge they need help, but they need it. (Stigma may cause
them to turn a blind eye to their mental health problems.)

There are several mental health care platforms on the Czech market, and more are
emerging. It becomes easier to find a therapist or other kind of mental health support;
however, a lot more needs to change before we reach the ‘ideal’ future of mental health
care. (And what would that look like, anyway?)

In summary, the COVID-19 pandemics brought previously unseen attention to mental health
care and laid out the ground for change. That gave rise to innovative services and digital
tools that make mental health support more accessible. Despite the increase in accessibility
of mental health care, many people still hesitate to ask for support — they are deterred by
the stigma connected to mental health issues. To overcome mental health stigma and
pursue a future of better mental health care, we need to adopt new approaches to design
and strategy planning. And this is when Transition Design comes in.

6.2 When Transition Design Comes In

As the founders of Transition Design say (Irwin, 2018), wicked problems cannot be resolved
using traditional design approaches because they “tend to frame problems within relatively
narrow spatio-temporal contexts and do not offer a comprehensive approach for identifying
all stakeholders and addressing their conflicts.” Wicked problems (like mental health stigma)
are often rooted deep in our history and will take many years or decades to overcome. We
need to recognize their complex nature and address them with a holistic approach.

Transition Design is a new design approach focused on systems-level change. It “refers to
design-led societal transition toward more sustainable futures and the reconception of entire
lifestyles. It is based upon an understanding of the interconnectedness and interdependency
of social, economic, political and natural systems. [...] Transition Design challenges existing
paradigms, envisions new ones, and leads to radical, positive social and environmental
change.” (Irwin, 2015)

Essentially, Transition Design offers a framework to deal with complex problems and move
society towards better futures. It emphasizes a holistic approach and long-term visions and
acknowledges that some problems cannot be entirely defined, or their definition changes as
we address them.
Issues related to mental health care can be labeled as wicked problems, and as such, we
can approach them with Transition Design methods. In the rest of this article, we will talk
about the process of designing transitions, which includes:
e Mapping the problem and its stakeholders. What is wrong with current mental
health care? What role does the stigma play? And who is affected by the problem?
e Mapping the evolution of the problem. Where does mental health stigma come
from? What influenced how people perceived mental health throughout history? And
how far into the past do we need to go to identify the roots of the problem?
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e Visioning the future. Can we imagine a future with no mental health stigma? What
would it look like?

e Backcasting. If we have a vision of a favorable future, can we go back and imagine
what steps lead to such a future? What needs to happen on micro-, meso-, and
macro-level to facilitate the transition?

Next, we would propose specific interventions on multiple levels (e.g., local, national) that
would move us towards the vision. We would start implementing changes and monitor how
the problem evolves. Transition Design emphasizes that we cannot fully anticipate how a
system will react to our interventions — it is crucial to observe the evolution and be ready to
change our plan.

____________________________________ RE-FRAMING

: PRESENT & FUTURE
Mapping wicked ! i\

problem & stakeholders |

WAITING & ) )
OBSERVING | ' Mapping evolution
_______________________ of the problem
Implementing <~
& monitoring 1 P pTTTTTmmmomeeees :
B RRSRCEECETEEEEEE ' | Backcasting | Visioning |
L .| the future
AN

Transition Design process. Based on CMU

Transition Design uses participatory methods: it’s not the designers who map the problem
and design transitions; instead, representatives of diverse stakeholder groups are invited
into the process, and the designers act more as guides through that process. Transition
designing is not a job for one; therefore, the following part will merely outline how we might
address mental health care issues (such as stigma) without delving into concrete definitions
and visions.

6.3 Mapping Wicked Problem & Stakeholders

In the first activity, we would use PEST analysis to map the wicked problem (PESTLE
Analysis, 2016a). PEST stands for political, economic, social, and technological — four
external factors that influence the problem. If we were dealing with a problem connected to
ecology and the environment, we could use STEEP analysis instead: it includes the same
four factors as PEST and adds an extra environmental factor (PESTLE Analysis, 2016b).
The PEST analysis could include the following issues:

e Political: There is a lack of mental health support covered by common health

insurance.
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e Economic: Capitalism pushes people to work hard and ignore their personal needs.
Therapy is expensive for many people so they don’t even consider it.

e Social: Lack of education about mental health causes people to view mental health
issues as personal failure.

e Technology & Infrastructure: People in small towns don’t have many options for
finding in-person mental health support.

There is a lack of mental
health support covered
by common health

Social Issues

Lack of education
about mental health

MENTAL
HEALTH
o | CARE

e 3 | Technology &

Infrastructure Issues

Economic Issues

Therapy is expensive [ - ' finding in-person i 1

for many people so | | SEe— mental health —_
they don't even ! ] support.
consider going 3 1

Mapping wicked problem. Based on CMU.

Next, we would map the stakeholders. The goal is to identify as many stakeholder groups
connected to the problem as possible and describe their conflicting needs and opinions.
In practice, mapping the problem and its stakeholders requires extensive qualitative
research and continuous stakeholder involvement.

6.4 Mapping the Evolution of a Problem

The objective of this activity is to form a multi-level timeline of the problem’s evolution. It
uses Geels’ Multi-Level Perspective framework (2005), which distinguishes three system
levels: the landscape (macro), the regime (meso), and the niche (micro). Essentially, the
framework describes how socio-technical systems change on different levels and how the
levels interact. For example, the COVID-19 pandemics (landscape event) put pressure on
the ‘status quo’ of mental health care: more people needed help and were willing to use new
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tools to get it (change at the regime level). That required endorsement of innovation that only
existed at the niche level before, such as online therapy or meditation apps.

6.5 Visioning the Future

In this step, we would develop long-term future visions at five different levels of scale: the
household, the neighborhood, the city, the region, and the planet. According to the Transition
Design Seminar at CMU, “the objective of this step is to try and envision a long-term future in
which lifestyles are sustainable and place-based and in which relations among the levels of
scale of everyday life are symbiotic and mutually reinforcing.” (Carnegie Mellon University,
2022)

For instance, we could envision the following:

e Household: Parents teach their kids mental hygiene like they would teach physical
hygiene. The household has become a place of emotional safety and support.

e Neighborhood: Neighborhoods have centers that offer mental health support,
workshops, and meditation sessions.

e City: Mental health support is available and affordable. Mental health is a part of the
school curriculum. Businesses work with households and the city to provide high
speed internet.

e Region: Cultural norms have changed; mental health is considered as important as
physical health.

CTY ! e REGION ! PLANET

Visioning the future at multiple levels of scale. Based on CMU.

6.6 Backcasting

When we have long-term future visions, we can start looking back and imagine what
interventions would lead to such a future. We would assess existing practices (Which should
we keep and which should be left behind?) and suggest new ones that could emerge during
the transition period.
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Backcasting can take on many forms. The essential objective is to develop a pathway from
now to the envisioned distant future and design specific interventions on that pathway.

Let’s look at the example of a city-level vision “Mental health is a part of the school
curriculum.” What steps can we take to bring mental health care to schools? We could start
with modern schools that are open to new approaches to learning. These schools could be
the pioneers of mental health education. Next, we could offer them workshops by external
mental health care professionals and later expand these workshops to all types of schools.
Finally, this should lead to a change on the political level and mental health education should
become a compulsory part of the school curriculum.

The pathway to an envisioned future is not straightforward; there are many steps to be taken
and various ways of reaching the same result. It would, again, require stakeholder
involvement and patrticipative design methods to identify the interventions necessary for the
transition.

6.7 Afterword

The COVID-19 outbreak caused a secondary outbreak of mental health issues and a
decrease in mental wellbeing. It brought the topic of mental health into mainstream media
and instigated a discussion about the future of mental health care. In the words of Transition
Design, the landscape of mental health care is changing, and the regime is opening up to
innovation.

One single innovation won’t change the status quo — but a series of interventions on
multiple levels could lead us towards better mental health care. The Transition Design
approach helps us specify the interventions and develop a strategy for transition.

After outlining the complex approach of Transition Design, | will leave you with a perhaps
more straightforward question to ponder: How can mental health care services (products,
apps) contribute to our transition pathway to a stigma-free future? And how can we
contribute as individuals?

Link na obrazky: https://drive.google.com/file/d/1D-
29lIxh6BeyM1tZM7WLPELNc6xs9ONZx/view?usp=sharing
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7 Smérem k Design Justice: Za hranice diverzity v designovych

v s

oborech vstfic rozmanitéjSi predstave o uzivateli

Alexandra Jakabova

Neni pochyb o tom, Ze design v sobé& obsahuje moc. Tato moc je nahromadéna v rukou
profesionalnich designéra, ktefi strukturuji nasi realitu a davaji vzniknout formam
ovliviujicim lidské smysleni i kazdodenni Cinnosti. Design ma nezmérny dopad na lidsky
zivot, presto mnoho stavajicich designovych procesul reprodukuje strukturalni nerovnost a
utlak (Costanza-Chock, 2018). Odpovédnost za tuto situaci pfijima hnuti Design Justice,
oblast teorie a praxe zabyvajici se zplisobem, jakym design ovliviiuje distribuci rizik a
prinost mezi riznorodé skupiny lidi. Design Justice vychazi z intersekcionalni analyzy tzv.
matice nadvlady (v originale Matrix of Domination) a prosazuje designové hodnoty
zpochybnhujici nadvladu bilé rasy, hetero-patriarchat, kapitalismus a osidlovaci kolonialismus
(ibid). Stavi pfitom na diskurzu oznac¢ovaném jako Black Feminist Thought: vnima rasu, tfidu
a pohlavi jako vzajemné propojené systémy utlaku, jez spoleéné dopadaji na jedince stojici
na jejich kfizovatkach. Design Justice se tak vymezuje vici principim a praktikam designu,
které rasu, tfidu Ci pohlavi povaZzuji za nezavislé konstrukty. Pravé uziti toho, co Kimberlé W.
Crenshaw, pravnicka a obhajkyné ob&anskych prav a autorka teorie intersekcionality,
nazyva analyzou jedné osy, vede totiz k opomnéni skupin lidi nachazejicich se na vyse
zminovanych metaforickych kfizovatkach, tedy skupin intersekéné znevyhodnénych (ibid).
Design Justice je rovnéz rozrlstajici se socialni hnuti, v jehoz ramci vzniklo deset principl
sméfujicich odborniky k praxi designu, jez nebude dale reprodukovat a podporovat existujici
nerovnosti (Design Justice Network, 2016).

V tomto ohledu se Ize zaméfit na zpusob, jakym matice nadvlady strukturuje oblasti
komercniho designu. Zvlasté podivame-li se na jednu z oblasti nejvynosnéjsSich, tedy design
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) — pravé technologické spole€nosti povazuje
Sasha Costanza-Chock za mista systematicky reprodukujici matici nadvlady (Costanza-
Chock, 2020). Déje se tak prostifednictvim jejich naborovych praktik, procesu kariérniho
rustu, interni politiky a v neposledni fadé také produktl ¢i sluzeb, jez tyto firmy designuji. | v
této oblasti obsazuji mista profesionalnich designért témér vyhradné lidé, jez v matici
nadvlady zastavaji vysoce privilegované pozice (ibid).

Tuto skute€nost prokazuji i data zamérujici se na rozmanitost zaméstnancu v
technologickych firmach. Ta ukazuji, Ze na designérskych pozicich dominuji bili a asijsti
muzi. V roce 2016 zvefejnilo 23 firem ze Silicon Valley data tykajici se jejich
zaméstnavatelskych praktik. Firmy Google a Apple mély, co se ty€e zenskych pracovnic,
rovnéz o bélosky a asiatky (Ewans & Rangarajan, 2017). V Ceské republice pak v obdobi od
15. 1. 2016 do 18. 1. 2017 probéhlo s¢itani mistnich UX profesionall, pficemz z 360
respondentu tvofili téméF 82 % muzi (BartoSova et al., 2022).

Nadéji na lepsi zitfky v tomto ohledu pfinasi iniciativy, které se v poslednich letech zaméfuji
na rozvoj technickych a designovych dovednosti Zen, lidi barevné pleti i LGBT+ jedincu,
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jako jsou napfiklad skupiny BlackGirlsCode®?, Girls Who Code®® &i TransTech®*. V Geském
prostiedi pfedstavuje majak nadéje neziskova organizace Czechitas®.

Pfestoze zaméreni se na diverzifikaci pracovnich sil v oblasti designu a vétsi genderovou a
rasovou vyrovnanost je v ramci designové spravedinosti nezbytnym prvnim krokem, pfili§ se
tim nefeSi problém uzivatele, kterému jsou produkty &i sluzby uréeny. Ve vétsiné pripadu
reprezentuje modelovy uzivatel dominantni socialni skupinu — potencialné vysoce lukrativni,
ovSem predstavujici pouze malou &ast lidstva (Costanza-Chock, 2018). Laury Penny ve
svém Clanku pfihodné nazvaném How San Francisco’s tech boom is widening the gap
between rich and poor poukazuje na skute¢nost, Ze se design inovaci soustfedi pfedevsim
na prani ¢i tuzby mladych, zdravych, gramotnych lidi ze stfedni tfidy, disponujicich umérnym
mnozstvim financi, aby designovana feSeni byla patficné vynosna (Penny, 2014).

Pravé tato skupina lidi se shoduje s dominantni socialni skupinou, tak jak na ni S. Costanza-
Chock nahlizi v ramci USA (Costanza-Chock, 2020). Nepochybné bychom ji mohli podobné
charakterizovat i pro Ceskou republiku. Re$enim designovych FeSeni reprodukujicich matici
nadvlady neni pIné ani v sou¢asnosti Siroce rozSifeny koncept designu zaméfeného na
uzivatele (UCD). UCD sice stavi do popfedi ,uzivatele z realného svéta“, ovSem problém
vyvstava ve chvili, kdy tento pojem pfedstavuje pouze omezeny vysek z realného spektra
uzivatell. Navic ,domnéli uzivatelé” jsou €asto klasifikovani v ramci svétonazoru
strukturovaného pravé matici nadvlady (Costanza-Chock, 2020). Pfirozené zde vyvstava
otazka, zda tento problém nevyfesi vySe zminovana vétsi rozmanitost designéra, ktera by
narusila rovnici, na jejimz zacatku (designéfi) i konci (uzivatelé) se nachazi privilegovani,
bili, heterosexualni, zdravi, gramotni, vzdélani lidé s vy$§im socioekonomickym statusem.
Dle vyzkumu maji ale bohuzel i genderové a rasové rozmanité tymy tendenci za cilové
uzivatele povazovat ¢leny dominantni socialni skupiny (Fals-Borda, 1987; Lewin, 1946;
Freire & Freire, 1996). Soustfedéni designového primyslu na socialné a ekonomicky silng;jsi
uzivatele ma tak za nasledek prohlubovani vylou€eni ostatnich uzivatel(. Jednak se sniZzuje
pravdépodobnost, Ze budou danou sluzbu &i produkt uzivat, jednak budou pravé z toho
ddvodu jejich potfeby a touhy i nadale odsouvany mimo pole zajmu designu (Costanza-
Chock, 2020).

Kromé rovnosti v sektoru profesionalnich designéru je pro vyfeseni vySe nacrtnutych
problém( nutné piné zapojeni jedincl s pfimou zkuSenosti s podminkami, které se designéfi
snazi zménit — S. Costanza-Chock povaZzuje participaci tohoto typu za nejdilezitéjSi slozku
Design Justice (Costanza-Chock, 2018). Odrazi se hned v nékolika principech DJ, které
zdUraznuji zapojeni ,hlasu téch, ktefi jsou pfimo ovlivnéni vysledky designového procesu”
(princip €. 2) a viru, ,Zze kazdy je odbornik na zakladé svych vlastnich proZitych zkuSenosti a
Ze vSichni muzeme do designového procesu pfispét jedine¢nymi a skvélymi pfispévky* (€. 6)
(Design Justice Network, 2016). Zahrnuti uzivateld rovnéz umozni nastartovat
zpétnovazebni smycku — v ramci designového procesu je mozné vytvofit mechanismy
odpovédnosti komunity (Costanza-Chock, 2018). Samotni ¢lenové komunity se mohou
podilet na prosazovani designovych feSeni respektujicich jejich potfeby a prava na mnoha

52 https://www.blackgirlscode.com
53 https://girlswhocode.com
54 https://www.transtechsocial.org
55 https://www.czechitas.cz
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urovnich a vyvijet tlak na kriticka mista ve zkostnatélém systému. Jejich motivace a
porozuméni, vychazejici z pfimé zkusenosti, je pochopitelné hlubsi nezli jedincu stojicich
mimo komunitu, byt vzdélanych a zkuSenych v designovém procesu.

Je samoziejmé, Zze zména, ke které Design Justice podnécuje, vyzaduje ,redesign® na
mnoha urovnich, od jednotlivych designovych firem a projektd pfes univerzity, asociace a
normotvorné organy az po narodni politiky (Costanza-Chock, 2018). Tyto urovné ¢i oblasti
jsou zaroven tésné propojeny — mizeme prosazovat vnitrofiremni politiky naklonéné rovnosti
a inkluzi, nelze vSak vynechat otazku pfistupu ke vzdélani a zplUsoby, jimiz je design na
univerzitach vyucovan. Odrazi aktualni vysokoskolska kurikula principy Design Justice?
Vzdélavaji Skoly novou generaci designérl zplsobem, ktery napomaha zapojeni komunitné
vedenych designovych praktik a vnimani vyznamu participace uzivatelu, jejich znalosti a
zkuSenosti? Vychovavaji Skoly designéry zajimajici se o realné spektrum uzivatell, a ne
pouze o jeho lukrativni ¢ast? A pokud se takova generace designéru skute¢né rodi, bude mit
prostor své znalosti, dovednosti a presvédc€eni uplatnit v ramci soucasné kapitalistické
spolecnosti? Je nutné zohlednit potfebu posunu statnich politik smérem k designu
zaméfenému na potieby historicky utlatovanych komunit a podnécujicimu komunitni
odpovédnost a kontrolni mechanismy. Stejné tak je ale tfeba uvédomovat si dopad mensich
projektu, jako je zavadéni univerzitnich kurzl reflektujicich téma designové spravedinosti.
Pravé ty mohou formovat jedince s chuti pfispivat k tranzici stavajicich designovych praktik.

Tento esej poukazuje na problematiku designu reprodukujiciho stavajici mocenské
strukturalni nerovnosti a nabada k nahlizeni za hranice prvotné se nabizejicich feSeni, jako
je zahrnuti ¢lent rlznorodych — a historicky utlacovanych — skupin do designovych tyma ¢i
nekritické uplatiovani zasad a praktik UCD. Vykresluje slepé uli¢ky téchto feseni, stejné
jako se pokousi nastinit — s velkou oporou literatury soustfedici se okolo Design Justice
Network — kroky vedouci k designovym procestm, které by umoznily vytvareni spravedlivé;jsi
budoucnosti. NepokousSi se pfitom o jejich jasné vymezeni, ale zamysli se nad jejich
vzajemnym propojenim a ve svém zavéru se pokousi naznadit, ze i mensi zmé&ny mohou mit
vliv na kompletni tranzici systému. S tim ostatné souvisi i pfibuzna designova metodologie,
ktera se s aktualni dynamikou designové praxe rovnéz pokousi vyporadat: tranzitivni design.
Pravé ramec tranzitivniho designu otevira prostor pro vizi nejen udrzitelné, ale také rovné
budoucnosti, respektujici a zohledfujici tuzby jak zZivych, tak nezivych aktéra (Irwin, 2018).
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