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1. Promeénujici se role a sluzby knihoven

Knihovny v soucasnosti ziskavaji vyrazné nové role: roli komunitnich center, roli mist
neformalniho vzdélavani a vzdjemného uceni, roli podporujici setkavani, komunikaci,
dialog a inkluzi. Vefejna knihovna by méla slouzit vSem: od bézZnych uZzivatelu
tradi¢nich knihovnich a informacénich sluzeb, pfes rodiCe déti, teenagery, studenty,
uchaze€e o zaméstnani, podnikatele, imigranty, lokalni autory, dlichodce ¢i socialné
znevyhodnéné. Méni se i role lidi v knihovnach pracujicich: “spiSe nez jako zdroje
informaci se uplatni jako kouci, mentofi, facilitatori a udcitelé. Méreni vysledku je

vysoké pocty vypljcek.”

Knihovny uz dnes funguji jako komunitni centra. Ve velké mife poskytuji komunitni
sluzby, z nich Cast zaméfenych i na socialné vylouCené skupiny obyvatel. Mira
poskytovani téchto sluzeb je nicméné mnohem niz8i nez vnimana potfeba vénovat se
v knihovnach jednotlivym ohrozenym skupinam. Rozdily v souasném stavu
a vnimanych potfebach ilustruje napf. vyzkumna zprava Komunitni ¢innost verejnych
knihoven v procesech integrace socialné znevyhodnénych osob?.

Vznika potreba knihoven obohacovat své tradicni role o dalsi, popsané napf. Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020°% “Rozvoj a rozsifeni chdpani
zdkladnich funkci knihoven je dnes Cini otevienymi vzdélavacimi, kulturnimi, komunitnimi
a kreativnimi centry v kazdém prostredi, kde pusobi.” Knihovny touto zménou mohou
posilovat svou Ulohu pfi podilu na feseni spolecenskych nebo lokdlnich problémd,

rozSifovat pole své plsobnosti a |épe reagovat na zjiSténé potreby.

ZastreSujicim konceptem sluzeb zalozenych na zminénych novych rolich a typech
sluzeb knihoven jsou socialni inovace tak, jak je definuje Ministerstvo prace
a socialnich véci CR: “Socidlni inovace predstavuji nové a oproti dostupnym
naplriuji naléhavé socialni (resp. spoleCenské) potfeby a zaroveri vytvareji nové
socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni inovace mohou zahrnovat nové produkty,
procesy, sluzby, organizacni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socialni hnuti, infervence a nové formy feSeni socialnich potfeb.”

T ARMER, Amy K. Prijimani vyzvy: tvorba nové vize verejnych knihoven : zprava Dialogu o
vefejnych knihovnach Aspen Institute [online]. V MKP 1. vydani. Praha: Méstska knihovna v
Praze, 2016 [cit. 2020-05-28]. ISBN 978-80-7532-086-5. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/21/41/62/prijimani_vyzvy.pdf

2 CAP, Petr, HRUBES, Milan a PROTIVINSKY, Tomas. Komunitni &innost vefejnych knihoven v
procesech integrace socidlné znevyhodnénych osob: vyzkumna

zprava [online]. 2015 [cit. 2020-05-28]. Dostupné z:
www.obcanskevzdelavani.cz/download/759/zprava%5Fsazba%5FLfdot1pdf

% https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce/koncepce_k_vystaveni.pdf
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Vychodiskem pro nastaveni inkubalniho programu jako praktické pomoci knihovnam
pracovat v ramci svych novych roli a pracovat na sluzbach pro nové specifické cilové
skupiny byl také kvalitativni vyzkum realizovany v ramci projektu Centrum sociéalnich
inovaci ve vefejnych knihovnickych a informacnich sluzbach (dale jen CIDES). Ten
zjistili a definoval kliCové bariéry a motivace knihoven a jejich pracovnikd na

strukturalni, lokalni, organizacni a personalni urovni.

Uroven

Bariéry

Stimulatory

Strukturalni Groven

Legislativni pfekazky a byrokratické
prostfedi

Platformy pro Cerpani
inspirace (Platformy pro
sdileni dobré praxe mezi
knihovnami, mezinarodni
spoluprace, mezisektorova
inspirace)

Finance (neexistence vhodnych
grantd, napjaté rozpocty Skrty)

Finance (nové typy grantd,
crowdfunding, socialni podnik)

Lokalni uroven

Slabé partnerstvi se zfizovatelem

Aktivni spoluprace se
zfizovatelem

Pasivni role vzhledem k uzivatelim
a dal$im zainteresovanym stranam
(pldnovani od stolu)

Mapovani okoli,
nekonkurenéni vztah s
ostatnimi organizacemi

User-centred approach,
Community-driven approach,
co-creation

Organizacni Urover

Hierarchicka a administrativni
organizacni kultura

Autonomie zaméstnancu
Procesni fizeni

Homogenni tym (shodné
sociodemografické profily
zaméstnancq, chybéjici
kompetence)

Heterogenni tym (véetné
zapojovani dobrovolniku)

Nevyhovujici prostory (nemoznost
prizpusobeni prostor jednotlivych
skupinam)

Prostory vyhovujici komunitni
funkci knihoven

Osobni Uroveri

Vyhoteni, zahlceni

Vnitfni motivace
(uvédomované vize a cile)

Nedostate¢né kompetence k
poskytovani sluzeb vzhledem k
cilové skupiné

Zakotveni v komunité

Stimulatory a bariéry tvorby socialnich inovaci v knihovnach




"Dalsl véc, o kierou bych moc stal, je trosku vyuZivatl ten potencidl seniorll, profoZe mi pfijde, Ze je pofad
néco usime, ale oni taky mbZou néco naudit nds.”

"Chitéla bych oteviit chranénou dilnu, protoZe tady je jenom jedna, kterou nemize veit véechny lidi, kiefi
potfebuji chodit nékam do prace.”

.Chceme legainé zpfistupnit audioknihy imobilnim obéanim nebo klientim Ustavd socidlni & zdravotni
pece, ©

Lohtéli bychom jako knihovnici umét reagovat na aktualni témata, kterd hybou spoleénosti (volby,
regiondlni vystavba, zmény ve masta, ale i v republice &i va svitd - migrace). Neumime ala zareagovat
vias, také nemame lidskou kapacitu se tématu vénovat. Potfebovali bychom spolupracovat s odborniky,
jimZ nabidneme prostor, technické zazemi a koordingtora.”

LChtéli za&it pracovat s lidmi, ktefl jsou na pokraji syndromu vyhofen( nebo k nému ji# dospéli.”

Vybér citaci z rozhovora s pracovniky knihoven nad bariérami a motivacemi v oblasti socialné
inovativnich sluzeb.

Knihovny v CR v soudéasnosti jiz pracuji s pojmy “komunitni knihovna” a “komunitni
sluzby”, proto je mezi vychodiska a interpretacni a podpurné ramce tvorby socialné
inovativnich sluzeb zahrnut také koncept komunitni knihovny*.

4 LORENZ, Michal a VICHOVA, Eva. K pojmu komunitni knihovna: hledani smyslu a uplatnéni.
Knihovna: knihovnicka revue [online]. 2018, 29(1) [cit. 2020-05-28]. Dostupné z:
https://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2018-1/recenzovane-prispevky/k-pojmu-komunitni-knihovn
a-hledani-smyslu-a-uplatneni
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2. Inkubacni proces jako nastroj podpory vzniku
socialnich inovaci

Na zakladé analyzy zminénych vychodisek, sou¢asného stavu a zminénych vyzkumi
byl navrzen koncept inkubacniho procesu socialnich inovaci pro vefejné knihovny
v Ceské republice jako prostfedek pomoci pro knihovny navrhovat, nastavovat nebo
inovovat vlastni sluzby tak, aby tim zvySovaly jejich pozitivni spolecensky dopad.

Projekt CIDES pracoval s teorii vyvoje socialni inovace (Obr. 1), ktery pfedstavuje
navrhovani sluzby od mapovani pfilezitosti a vyzev, pfes vznik napadu - zpusobu
fedeni, jeho vyvoje a testovani, prokazani impaktu, jeho realizaci, implementaci,
Skalovani az po systémovou zménu, ktera muize zapfiCinit zménu postoju nebo
podminek, souvisejicich se socialné inovativnimi sluzbami a jejich poskytovanim.
Inkubacni proces pfitom zahrnuje prvni tfi faze vyvoje socialni inovace, tedy po
testovani navrzené sluzby.

Zména systému
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Schéma idealniho vyvoje socialni inovace



2.1. Sluzby jako feSeni problému

Existujici problém je zakladnim pfedpokladem uzite€né a poptavané sluzby. Ta pak
pfedstavuje jeho feSeni nebo soucast jeho feSeni. Problém mulze existovat na urovni
jednotlivel, komunit, lokalit nebo celé spole€nost. Sluzba, typicky ta socialné inovativni,
se snazi v této situaci pomahat a pfispivat k uspokojivému fedeni, ke zméné stavu
k lep§imu se vSemi specifickymi potfebami a motivacemi cilové skupiny, poskytovatele
sluzby a dalSich zu€astnénych stran.

2.2. Design zaméreny na clovéka jako zplsob FeSeni
problémii

Metodologickym vychodiskem inkubacniho procesu je pfistup tzv. human-centered
a community-centered design®. Tento pfistup je zalozeny na aplikaci designového
mysSleni na feSeni slozitych spoleCenskych vyzev, kterych zpravidla nabyvaji pravé
sluzby cilici na socialni, komunitni nebo lokalni problémy a témata. Jeho pfinos
v oblasti sluzeb knihoven je uz dfive popsany vybranymi pfipadovymi studiemi®
a v oblasti sluzeb knihoven neni novym tématem’.

Tento pfistup je vyjimeCny a funkéni tim, Ze umoziuje navrhovat, testovat
a implementovat inovace s minimalnimi naroky na rozpocet, respektive v mantinelech
danych moznostmi organizace nebo komunity. Aplikace human-centered designu také
minimalizuje hlavni obavu knihovnikl z poskytovani socialné inovativnich sluzeb, tedy
ochotu a zajem cilové skupiny Ucastnit se projektl a akci tim, Ze cilové skupiny rovnou
zahrnuje do procesu navrhu sluzeb.

Designovy proces je Zadouci aplikovat na proces navrhovani socialnich inovaci také
proto, jak odpovida pravé na vétSinu vyzkumem zjisténych stimulatort a bariér vzniku
socialnich inovaci v knihovnach, a to pfedevSim svymi hlavnimi principy:

®> HCD: design zaméreny na ¢lovéka : soubor nastrojd. 2. vyd. Brno: Flow, 2013. ISBN
978-80-905480-1-5. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/23/36/59/hcd-design-zamereny-na-cloveka.pdf

& CULEN, Alma Leora, DELONG, Jan, GASPARINI, Andrea Alessandro, NOVOTNY, Roman,
MINARIKOVA, Pavla a ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava. Knihovnici jako designéi: pfipadové
studie o zlep$ovani sluzeb v knihovnéch [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2016 [cit.
2020-05-28]. ISBN 978-80-210-8359-2. Dostupné také z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/84/knihovnici_jako_designeri_pripadove_studie_o_zle
psovani_sluzeb_v_knihovnach.pdf

7 Designové mysleni pro knihovny: pfirucka pro knihovny zamérené na uzivatele. Brno: IDEO,
2016. ISBN 978-80-88123-11-8. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/83/designove_mysleni_pro_knihovny.pdf
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https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/83/designove_mysleni_pro_knihovny.pdf

participace a spoluprace: Proces klade dlraz na hledani a zapojovani
partnerl a chybéjicich zdroju, na spolutvorbu sluzby pfimo s jejimi budoucimi
uzivateli.

navrh sluzby postaveny na dikazech: Navrhované sluzby jsou zalozené
ainovované na zjisténich z vyzkumu, €imz proces snizuje miru rizika jejich
neuspéchu.

rychlé prototypovani a testovani: Proces Setii naklady na vyvoj sluzeb tim, ze
co nejdfive ovéfuje relevanci a pouzitelnost sluzeb u jejich cilovych skupiny a
dalSich zainteresovanych stran.

kreativita: Proces akcentuje inovativni feSeni tim, Ze pracuje s podporou
kreativity a prace s inspiraci.

tymovost: Proces podporuje tymova FeSeni, interni komunikaci a tim pomaha
budovat proinovacni prostfedi a kulturu v organizaci.

holismus: Navrhované sluzby se snazi byt komplexnim feSenim maxima
souvisejicich problémi v daném kontextu a proces se snazi pfedchazet
nezamyslenych dusledkim.



3. Inkubacni proces jako vzdélavaci program

Inkubator socialnich inovaci je mentorsky a vzdélavaci program, prostfednictvim
kterého maiji knihovny moznost vyvijet socidlné-inovativni sluzby zplsobem, ktery
vyuziva procesu a metodologie human-centered designu, participativni tvorby sluzeb.
Pfedpokladana vhodnost a moznosti téchto procesi pro (spolu)tvorbu
socialné-inovativnich a komunitnich sluzeb jsou pravé na tomto inkubacnim programu
testovany.

Cile, které si inkubaéni program klade, spadaji do dvou hlavnich kategorii.

1. Zvysit kompetence knihovnikG v navrhovani socialné prospésnych sluzeb
a pomoci knihovnam vyvijet a testovat navrhy novych sluzeb nebo jejich
inovaci. Tento souhrnny cil zahrnuje posun k mysSlenkovému nastaveni
human-centered designu a jeho principli, rozhodovani zalozenému na
dikazech, pochopeni dulezitosti mapovani okoli a kontextu knihoven,
zapojovani raznych druht stakeholdertl, zbaveni obav ze souvisejicich zmén,
chybéjicich kompetenci, z nového typu sluzeb nebo neznamych cilovych
skupin, a to s durazem na zapojovani potencialnich uzivatel sluzby i jinych
typl stakeholderd do procesu jejiho vzniku.

2. Druha skupina cili se tyka predevSim zazitku procesu designovani sluzby
a know-how jeho metod, dulezitosti vzniku prototypu sluzeb a jejich iteraci,
realizace souvisejicich vyzkum(, pouzivani kritického mysSleni a kreativity pfi
vyvoji sluzby, tymové prace, souvisejici interni komunikace v ramci organizace
pfenasenim principu a postupl kolegim pomoci jejich zapojovani.

Pro inkubacni programy realizované v roce 2019 byl vytvofen kompetencéni profil jejich
absolventa. Absolvent programu:

e chape principy designového mysleni, designového procesu, zazil vybrané
metody designu sluzeb a za pomoci metodické opory je schopny uvedené
pouzit v praxi,

e premysli nad sluzbami jako nad zplsobem feseni problémi obéand,

e zazil kontakt s cilovymi skupinami svého zameéru/projektu v ramci vyzkumnych
a testovacich aktivit, diky ¢emuz chape vyhody principll user-driven sluzeb
a data-driven rozhodovani,

e prenasi do své praxe experimentalni kulturu v souvislosti s principy rychlého
prototypovani a testovani s uzivateli,
dovede lépe prezentovat své zaméry a vysledky své prace,

e je motivovany uchopit svij projekt z pozice leadera a vi, jak na to, uvédomuije si
dilezitost tymové prace, rlznorodosti kompetenci v tymu a efektivni interni
komunikace v organizaci,

e vytvoril navrh feSeni svého zaméru, idealné validovany cilovou skupinou,
uvédomuje si dllezitost schopnosti evaluace vlastnich projekt( a aktivit.



Prabéznymi cili, které se aktivity programu prolinaji, je podpora vzniku sité/komunity
socialnich inovatord v knihovnach a motivacni aspekt poskytnutého zazitku.

3.1. Design inkubacniho programu

Pro podporu a nastartovani inovaci sluzeb prostfednictvim designového procesu se
hojné vyuZivaji designové workshopy. Ty jsou zaloZeny na vtéleném zazitku, v jejich
pribéhu se Ucastnici zaroven u¢i metodam, osvojuji si je a zaroven fesi konkrétni
problém. Pavodnim vychodiskem inkubaéniho programu byl format tzv. designového
sprintu® - intenzivniho priichodu designovym procesem v péti po sobé jdoucich dnech,
ve kterych tymy pracuji na konkrétnim inovaénim zaméru a vystupem je s uzivateli
otestovany navrh - prototyp sluzby:

e den 1: Definice problému, empaticky vyzkum,
den 2: Ideace a navrh feSeni,
den 3: Analyza a rozhodovani,
den 4: Prototypovani,
den 5: Testovani prototypu.

Na zakladé zjisténi pfiliSné ¢asové narocnosti tohoto formatu vuci realnym moznostem
knihoven a také z divodu zadouciho dlirazu programu na vzdélavaci slozku predevsim
vyzkumné a testovaci faze designového procesu bylo od tohoto ustaleného formatu
upusténo, resp. byl modifikovan vlozenim vétSich €asovych dotaci pro zminéné faze
vyzkumu a testovani.

Tym projektu CIDES ve spolupraci s externimi experty designoval inkubator na zakladé
poznatkl z vyzkumu s pracovniky knihoven a na zakladé zkuSenosti odbornikud
s inkuba&nimi programy a s vystavbou workshopu zaloZenych na designovém procesu.
Doporuceni se tykala napf. opusténi pavodni vize tvz. design sprintu, nutnosti sdilet
ziskané zkusenosti se spolupracovniky, ktefi se inkubatoru neucastni, varovani pred
specifiCnosti designového zplUsobu prace, na ktery pracovnici knihoven nemuseji
reagovat vzdy pozitivné a dalSich.

8 KNAPP, Jake. Sprint: jak vyresit velké problémy a otestovat nové myslenky v pouhych péti
dnech. [Brno]: Jan Melvil Publishing, 2017. Z4dn4 velka véda.



konkrétni
problém

MAPUJEME PTAME SE VYVOZUJEME VYMYSLIME NAVRHUJEME TESTUJEME

Schéma procesu inkubaéniho programu zaloZzeného na metodice tzv. dvojitého diamantu.

Z metodologického hlediska je mozné inkubator popsat procesnim schématem tzv.
dvojitého diamantu®, rozsifeného o Gvodni fazi mapovani pfilezitosti, ktera je ve vyvoji
socialni inovace klicova a iniciani (viz Obr. 1). Tento model klade duraz na klicové
faze procesu designovani sluzby, a to na:
1. prioritizaci pfilezitosti vedouci k definovani tématu ¢&i problému k FeSeni,
2. rozS8ifovani baze dat a poznatkll vyzkumem s uzivateli a dalSimi stakeholdery,
3. analyzu zjisténi s cilem definice tzv. designové vyzvy, co nejpiesnéji popisujici
cil naslednych fazi,
4. navrhovani a tvorbu prototypu sluzby, ktery je v zavéru procesu podroben
ovérovani s uzivateli,
5. testovani a navrzeni pfipadnych Uprav (iteraci prototypu).
Téchto pét fazi zpravidla rdmovalo pét celodennich workshop, ze kterych inkubacni
program sestaval.

Detailnéji proces a obsah jednotlivych fazi az na uroven harmonogramu jednotlivych
aktivit popisuje nastroj Inkubdtor socidlnich inovaci v knihovnach: designovy proces.™
Za Ucelem podpory vétsi samostatnosti pfi priichodu programem jeho Ucastniky nebo
po jeho ukonceni byl vyvinut také nastroj “Ptame se, abychom pomahali"."

 LUNACKOVA, Daniela. Designovy proces podle Design Council: Model Double Diamond.
Design KISK [online]. [cit. 2020-05-28]. Dostupné z:
https://medium.com/design-kisk/desianov%C3%BD-proces-podle-design-council-model-double-
diamond-20c6567abdf4

10
https://kisk.phil.muni.cz/media/3251673/nastroj_inkubator-socialnich-inovaci-v-knihovnach_de
signovy-proces_pdf.pdf

11
https://kisk.phil.muni.cz/komunitni-knihovna/nastroje-a-metodiky?fbclid=IwAR10Tng4R30-TcN
gwF1e8ps0yMLmMDK89gRIeKRezvzm9EECOkFLNZucl5zg#dvojity
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4. Realizace inkubacniho programu

Inkubaéni program byl v letech 2018 a 2019 otevfeny a nabizeny vdem knihovnam
v CR, pfitemz v kazdém roce byly realizovany dva b&hy programu. Ugastnili se jej
zastupci vétSiny typu a velikosti vefejnych knihoven, kromé téch z nejmensich sidel
(nejmensim zastoupenym sidlem bylo mésto s 3 tis. obyvateli). Do programu pfichazeli
s tématy zaméfujicimi se napf. na praci s mladezi a détmi, na spolupraci s jinymi
vzdélavacimi a ustavnimi institucemi, na podporu mezigeneracniho dialogu, na
seniory, vzacnéji na znevyhodnéné skupiny obyvatel, na lidi se specifickymi potfebami,
a na néktera celospoleCenska témata.

Inkubator socialnich inovaci 2018, Brno

4.1. Ugastnici programu

ZucCastnéné knihovny mohly tvofit homogenni feSitelské tymy o minimu tfi ¢lena.
Mozné bylo také zapojit pouze jednoho €i dva zaméstnance, ktefi se s ohledem na
feSena témata sluCovali v heterogenni tymy s u€astniky z jinych knihoven. Program
knihovham umozfioval zapojit kromé vlastnich zaméstnancu také zastupce jejich
zfizovatel(i, cilovych skupin nebo jinych typti stakeholderd. Zadouci a doporuované
bylo aktivni zapojeni zastupcl vedeni knihoven.

4.2. Format programu

Programy spocivaly vzdy v péti celodennich workshopech, realizovanych v pribéhu
cca jednoho meésice, coz umoznovalo vyuzit ¢as mezi jednotlivymi setkanimi pro
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uzivatelské dotazovani, rozhovory s potencialnimi partnery nebo pro testovani navrh(
sluzeb a aktivit. Aktivity programu byly realizovany tzv. flotilovymi workshopy, pfi
kterych se na jednom misté schazeji tymy z nékolika knihoven a sdilenym postupem
prochazeji jednotlivymi aktivitami, teoretickym ukotvovanim a spoleCnym sdilenim.
Kazdého ze c&tyf realizovanych béhl programu se uc¢astnilo vzdy od 25 do 35 knihovnic
a knihovnikd v péti az sedmi tymech. Obzvlast v pfipadé prvniho béhu programu, kdy
Slo o tymy z rlznych pobocek a pracovist jediné knihovny, se toto flotilové pojeti aktivit
uroCilo zejména v oblastech reflektovani strategie knihovny, interni komunikace,
inovaéniho prostfedi, kolegiality a motivace. Pétidenni format programu byl uréeny
podminkami projektu CIDES, které kazdému uc€astniku garantovaly 40 (5 x 8) hodin
vzdélavani.

4.3. Personalni zajisténi programu

Kazdy feSitelsky tym byl po celou dobu v individualni péli mentora — pruvodce
designovym procesem a konzultanta postupu. Slo vétSinou o zku$ené designéry
sluzeb, také ale o produktového designéra, vyzkumnici, feditelku knihovny se
zkuSenosti v oblasti designu sluZzeb nebo expertku na socialni podnikani.

Kazdy spole¢ny den byl uvadén a moderovan zkusenym facilitatorem, ktery zaroven
absolvované aktivity ukotvoval teoreticky a pomoci pfipadovych studii z praxe. Mentofi
tym0 - zkuSeni designéfi sluzeb — nebyli v prab&hu programud vazani pouzitim
konkrétnich navrhovanych metod, jelikoz jejich vhodnost se mohla liSit v zavislosti na
povaze socialné-inovaéniho zaméru. Ukolem mentord bylo predevsim dovést &leny
svych tymua do fazi, které byly vyuzivané pro spole¢na sdileni vSech uc€asnikl a také
své tymy neustale konfrontovat s podminkami Uspéchu zaméru, které si stanovili,
a s otazkami, které mély za cil pfimét ucCastniky k uvaZovani nad spoleCenskym
dopadem, inovativnosti navrhované sluzby a nad osobnim pfinosem zazivaného
procesu i jednotlivych aktivit.

4.4. Nastroje programu

Mentofi FeSitelskych tymu méli vzdy pfed zacatkem kazdého programu k dispozici jeho
ucelenou metodiku a dramaturgii jednotlivych aktivit. Realizaéni tym tyto dokumenty
s kazdym z mentord konzultoval a poskytoval konzutace také kdykoli v prabéhu
programu. Pro pouziti v ramci procesu méli mentofi k dispozici metodické karty
Libdesign: 35 metod pro lepsi sluzby’, v programech realizovanych v roce 2019 také
metodické karty Libdesign pro socialni inovace™, které tym projektu CIDES vyvinul
v jeho prubéhu. Stejné tak byl od roku 2019 k dispozici dalSi nastroj, metodicka opora
“Ptdame se, abychom poméhal” ve formé plakatu, ktery pomaha jeho uZivatele

provadét typickym designovym procesem na pozadi schématu tzv. dvojitého diamantu.
14

12 hitp://libdesign.kisk.cz/
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4.5. Pribézna a zavérecna evaluace jednotlivych programii

Velky ddraz byl kladen nejen na zavére¢nou i pribéznou evaluaci jednotlivych béh
programu, ale také na okamzitou evaluaci jednotlivych workshopovych dni. Analyza
této dil¢i evaluace dovolovala rychle se pfizplsobovat situacim, které program pfinasel.
Na konci kazdého dne organizacni tym spole¢né s tymem mentoru sdilel pribéh dne
v jednotlivych fesitelskych tymech, poznatky k uplynulému dni, ispéchy a neuspéchy,
prekdzky a obsah okamzité Ustni zpétné vazby Ucastnikd. Tym se diky tomu mohl
zamysSlet nad potfebami Gcastnikll a zpUsoby jejich pokryti, nad jejich obavami
a zplsoby jejich odbourani, nad dalSimi pfipadnymi Upravami harmonogramu
programu. Evaluace kazdého béhu programu pak dovolovala navrhovat upravy béhu
nasledujiciho, které reflektovaly zjisténé nedostatky nebo pfilezitosti predevsim pfi
podpore fesitelskych tymu.

NgwF1e8ps0yMLmMDK89gRIeKRezvzm9EECcOKFLNZucl5zg#dvojity
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5. Jednotlivé béhy inkubacniho programu

V roce 2018 byl realizovan inkubator ve spolupraci s Méstskou knihovnou v Praze (dale
jen MKP) pro nékolik jejich pracovist, organizovany pfimo v této knihovné. Nasledné ve
stejném roce v Brné pro zajemce z celé CR. V roce 2019 byly ve stejném obdobi
realizovany inkubaéni programy pro knihovny Usteckého kraje (v regionalné
vyznamnych knihovnach kraje) a pro knihovny Karlovarského kraje (v Krajské knihovné
Karlovy Vary), jelikoz z téchto oblasti vzesel nejvétsi zajem z predbézného vyzkumu.

5.1. Mestska knihovna v Praze, kvéten 2018

Pilotni inkubator socidlnich inovaci navazoval na strategii MKP posilovat sluzby
komunitni a socialni povahy nékterych pracovist, predevsim lokalné pUlsobicich
pobocek. Zucéastnilo se jej 27 knihovnic a knihovnik( v sedmi fesitelskych tymech, které
predstavovaly jednotliva pracovisté a poboéky: Luziny, Hostivaf, Dejvice, Opatov, Cerny
Most a dva tymy Ustfedni knihovny MKP.

Inkubator socidlnich inovaci 2018, Méstska knihovna v Praze

Charakteristickym pro tento prvni béh programu byl diiraz na fazi mapovani pfilezitosti
zalozené na metodice komunitniho participativniho mapovani.’® Tento duraz

S MOOR, Aldo. CommunitySensor: Towards a Participatory Community Network Mapping Methodology.
The Journal of Community Informatics [online]. 2017, 13 [cit. 2020-05-28]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/320555753_CommunitySensor_Towards_a_Participatory_Com
munity_Network_Mapping_Methodology
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predstavoval uvodni pripravny workshop, ktery jesté nebyl soucasti samotného
programu. Jeho cilem bylo seznamit budouci ucastniky inkubatoru s metodou
mapovani, kterou méli nasledné vyuzit pfi zpracovavani pfihlasky do programu.
Prihlasovaci proces jednotlivych tym( spocival v analyze okoli knihovny a kontextu
jejiho pusobeni: moznych problémU a témat k feseni, moznych roli knihovny v téchto
tématech, souvisejicich stakeholderd, vlastnich kapacit, motivaci ze strany instituce
i motivaci individualni.

5.1.1. Format programu

Pét spolecnych pracovnich dni programu bylo realizovano v ramci celkovych 23 dni
v nasledujicim formatu.

1 - 2 . 3+4 - 5

Mezidobi vzdy predstavovala vzdy Ctyfi pracovni dny. Obsah jednotlivych fazi, kterymi
reSitelské tymy spole¢né prochazely, je mozné popsat nasledovné.

e Den 1: Seznameni, plan prace, nastaveni ocekavani, revize pfihlasky, nastaveni
kritérii prioritizace témat z prihlasky a samotna prioritizace, plan vyzkumu se
stakeholdery - typicky s potencialnimi partnery.

e Mezidobi 1: Realizace rozhovor( se stakeholdery a jejich strukturovany zdznam.
Den 2: Syntéza a analyza poznatkl z provedeného vyzkumu, v pfipadé potfeby
dalsi prioritizace do urovné jednoho problému nebo tématu a jeho zaramovani,
formulace designové vyzvy na urovni konceptu, plan vyzkumu s potencialnimi
uzivateli budouci sluzby.

e Mezidobi 2: Realizace rozhovor( s potencidlnimi uZivateli a jejich strukturovany
zaznam.

e Den 3: Syntéza a analyza provedeného vyzkumu, strukturovani ziskanych dat
a poznatkd, revize designové vyzvy, ideace konceptu budouci sluzby.

Den 4: Navrhovani prototypu budouci sluzby a zplsobu jeho testovani.

e Mezidobi 3: Realizace uzivatelského testovani prototypu.

e Den 5: Analyza vystupl testovani, navrzeni Uprav prototypu, zisobu evaluace
a dalsich krok( vstfic realizaci sluzby, spole¢nd prezentace vystupl programu
a oslaveni jeho dokonceni.

5.1.2. Témata programu

Problémy a témata, nad kterymi jednotlivé resSitelské tymy navrhovaly prototypy novych
sluzeb nebo inovace stdvajicich, je mozné prezentovat designovymi vyzvami, se
kterymi tyto tymy pracovaly.

e Jak bychom mohli pfedstavit MKP nejen jako pujéovnu, ale i jako misto se
sluzbami pro seniory?
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e Usilujeme o setkavani generaci nejen nad knihami pro déti za ucelem ziskavani
povédomi o minulosti.

e Skrze mezigeneracni dialog chceme obnovit zpfetrhané vazby mezi seniory
a mladymi rodinami a pFeklenout jejich osamélost, protoze knihovnu vnimame
jako misto, kde se tyto skupiny setkavaji.

e Chceme vytvaret prostfedi, ve kterém bude mladez z détskych domovu aktivné
bourat bariéry, které vuci ni ve spolecnosti existu;ji.

e Jak bychom mohli naucit nezaméstnané 50+ sebehodnoceni a sebeprezentaci
vlastnich schopnosti a dovednosti?

e Jak bychom mohli udélat z pobocky Dejvicka méné hlu¢né prostfedi?

Jak bychom mohli maturantim pfiblizit doporuéenou literaturu zabavnou
formou?

ELIEREH e TiAe: 1 ‘ )
) 'DEVTS!Y’[** DOHOMT At 15
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Inkubator socidlnich inovaci 2018, Méstska knihovna v Praze

5.1.3.  Vystupy, vysledky a hodnoceni programu

VSechny realiza¢ni tymy navrhly prototyp nové sluzby nebo inovace na rGznych
urovnich detailu, vétSinou ve formé metod storyboardu nebo cesty sluzbou. Nékteré
tymy pro nedostatek ¢asu nemély moznost zajistit zavérecné testovani s jejich cilovymi
skupinami. Nedostatek ¢asu na samostatné ukoly v mezidobich mezi setkanimi se
prolinal celym programem. Za kliCové pro uspéch programu je proto mozné povazovat
garantovani €asu pro jeho ucastniky na ukoly souvisejici s programem vedle jejich
béznych pracovnich povinnosti a nastaveni souvisejicich oekavani u jednotlivych
Ugastnikdl programu i u managementu organizace. Casova naroénost programu
a souvisejicich ukoll otevfela téma potfebnosti prostoru pro praci na sluzbach obecné.
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"Bojim se, ze po konci inkubatoru budu namotivovana to vsechno
v knihovné realizovat, ale dopadne to jako mnohdy predtim - nebudu
na to mit Cas, protoze dostanu zase jiné ukoly,

na kterych budu muset nutné pracovat..."
citace absolventky programu

Nastaveny pfihlasovaci proces, zaloZzeny na mapovani pfilezitosti, byl vyhodnoceny
jako pfili§ naro€ny pro samostatné zpracovani nastavené pfihlasky bez mentorského
vedeni. Do pfihlasek se nepromitla zkusenost z ivodniho workshopu mapovani a tymy
v ramci pfihlaSovani pfichazely s konkrétnimi naméty a napady na nové sluzby namisto
témat nebo problém( k feSeni pomoci budouci sluzby. To vedlo k vyraznému
prehodnoceni dllezitosti a podoby pfihlaSovaciho procesu v dalSich programech.

"Méla jsem prostor a ¢as poznat kolegy z jinych uhlt v pristupu
k praci, uvédomit si silu tymové spoluprace - vyuziti
schopnosti jednotlived pro uspéch celého tymu,

potkavat se s kolegy z jinych poboc¢ek i organizaci/firem."
citace absolventky programu

Podle zpétné vazby uc€astnikd byl jednim z hlavnich efektl programu pfenos dil€ich
kompetenci designového procesu, pfedevdim schopnost mapovat okoli knihovny
a potfeby lidi, zjiStovat zpétnou vazbu uzivatell, komunikovat s rdznymi typy
stakeholder(, planovat a vést rozhovory a vytvofit prototyp sluzby, ktery pomaha jeji
lepSi prezentaci. DalSi pozitivné reflektovanou oblasti byla prace v tymu, spoluprace
s jinymi typy organizaci, schopnost improvizace v ramci pracovniho procesu, logika
celého designového procesu a rozvoj a uplatnéni kreativity. Velkou oblasti, u€astniky
reflektovanou jako kli¢ova pfi daném zpusobu prace, byla efektivni a oteviena interni
komunikace v ramci organizace.

5.2. Brno, cerven 2018

Druhy béh inkubaéniho programu byl otevien véem knihovndm CR s tim, Ze probéhne
na jednom misté, v Brné. Zucastnilo se jej 26 lidi z nasledujicich sedmi knihoven:
Moravskd zemska knihovna v Brné, Méstska knihovna Hostivice, Méstskd knihovna
Tabor, Védecka knihovna v Olomouci, Méstska knihovna Tfinec, Méstska knihovna
Bfeclav, Méstska knihovna v Praze. Plivodné piihla$ené tymy z Ustiedni knihovny CVUT
v Praze a z JihoGeské védecké knihovny v Ceskych Budéjovicich se pro &asovou
a personalni narocnost programu zucastnily pouze prvniho spole¢ného dne. Program
byl také poznamenan zvysenou fluktuaci élenli nékterych fesitelskych tym(, a to
v souvislosti se vzdalenosti mista jeho konani pro nékteré knihovny.

Tomuto programu predchazely workshopy komunitniho participativniho mapovani
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podobné jako v pfipadé programu pro MKP, a to ve v$ech krajich CR, s cilem seznamit
zdjemce z knihoven s uzitecnosti této metody pfi hledani novych oblasti plsobeni
a také s cilem prezentovat zdcastnénym knihovndm inkubac¢ni program a jeho pfinosy.
Tyto workshopy vSak nesouvisely s pfihlaSovacim procesem, po predchozich
zkusenostech byla prihlaska zjednoduSena. Stale vyzadovala definice moznych
problému a témat k feseni, tato analyza vSak nebyla zaloZzena na metodé mapovani.

5.2.1. Format programu
Pét spole¢nych pracovnich dni programu bylo realizovano v ramci 24 dni, ve
stejném formatu jako program pilotni. | kdyz bylo po predchozich zkusenostech
Zadouci program prodlouzit, z organiza¢nich divodu to jiz nebylo mozné.

1 - 2 - 3+4 - 5

Obsah jednotlivych fazi, kterymi feSitelské tymy spolecné prochazely, je proto mozné
popsat podobné jako v pripadé pilotniho programu.

e Den 1: Seznameni, plan prace, nastaveni ocekavani, revize pfihlasky, nastaveni
kritérii prioritizace témat z prihlasky a samotna prioritizace, plan vyzkumu se
stakeholdery — podle povahy prioritizovanych témat bud s potencialnimi
partnery nebo s cilovou skupinou.

Mezidobi 1: Realizace rozhovor( se stakeholdery a jejich zaznam.

e Den 2: Syntéza a analyza poznatk( z provedeného vyzkumu, v pfipadé potieby
dalsi prioritizace do urovné jednoho problému nebo tématu a jeho zaramovani,
formulace designové vyzvy na urovni konceptu, plan vyzkumu se stakeholdery -
podle povahy reSenych témat s potencialnimi partnery nebo s cilovou skupinou.

e Mezidobi 2: Realizace rozhovor( se stakeholdery a jejich zaznam.

Den 3: Syntéza a analyza provedeného vyzkumu, strukturovani ziskanych dat
a poznatkd, revize designové vyzvy, ideace konceptu budouci sluzby.
Den 4: Navrhovani prototypu budouci sluzby a zplsobu jeho testovani.

e Mezidobi 3: Realizace uzivatelského testovani prototypu.

e Den 5: Analyza vystupl testovani, navrzeni Uprav prototypu, zisobu evaluace
a dalsich krok( vstfic realizaci sluzby, spole¢nd prezentace vystupl programu
a oslaveni jeho dokonceni.
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Inkubator socialnich inovaci 2018, Brno

Podle zkusenosti z prvniho programu se mentofi jednotlivych tym( snazili maximalné
zjednodusit praci pro jednotliva mezidobi mezi setkanimi napf. tim, ze nevyzadovali
kromé realizace vyzkumnych aktivit také jejich strukturované zaznamy. Tato cCast
analyzy probihala zpravidla v ramci setkani.

5.2.2. Témata a vystupy programu

Jednotlivé feSitelské tymy tohoto programu definovaly na zakladé prioritizaci témat
a interpretaci Uvodnich vyzkumi ndsledujici designové vyzvy, které jejich dalsi praci
vedly k navrzeni souvisejicich sluzeb na urovni prototypu.

Moravska zemska knihovna v Brné
e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli vytvaret prostor pro vlastni
aktivity uZivatelt v knihovné?”
e Vystup: prototyp ve formé realizace prikladu aktivity komunitni povahy
v knihovné.
Méstska knihovna Hostivice
e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli spolupracovat s mistnim
gymnaziem na rozvoji dokumentové a informacni gramotnosti Zak( a obyvatel?”
e Vystup: navrh modelu spoluprace knihovny a gymnazia, navrh konkrétni
vzdélavaci lekce informacéniho vzdélavani.
Védecka knihovna v Olomouci
e Téma: formulované vyzvou “Jak v knihovné postoupit od tématu doporu¢ené
Cetby k medialni vychové a fake news..."
e Vystup: produkt (Unikova hra), navrzeny za ucelem aktivizace stfedoSkolskych
studentd v oblasti informaéniho bezpeci, navrzena a otestovana lekce
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informaéniho a medialniho vzdélavani v dané oblasti.
Méstska knihovna Tfinec
e Téma: formulované vyzvou “Hledam prdci, zn. poprvé, aneb jak mladym lidem
pomoci ziskavat prvni pracovni zkusenosti?”
e Vystup: prototyp asistenéni a poradenské sluzby ve formé navrhu modelové
aktivity, verifikovany pomoci metody fake door test.
Méstska knihovna Tabor
e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli knihovnu otevrit lidem, pro které
je spatné dostupna?”
e Vystup: model feSeného prostoru, navrhujici odbourani souc¢asnych prekazek
jeho pristupnosti predevsim pro hendikepované navstévniky - artefakt
k uzivatelskému i odbornému testovani.
Méstska knihovna Breclav
e Téma: formulované vyzvou “Jak dobre skalovat projekt komunitniho mapovani
lokalni historie?”
e Vystup: navrh byznysového modelu a zplsobu implementace online produktu,
otestovany ve tfech obcich, vznik podpurného nastroje - webové stranky.
Méstska knihovna v Praze
e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli pomoci knihovnam
a knihovnikim vytvorit projekt, prostrednictvim kterého budou moci pinit
informacné-vzdélavaci funkci, a ktery se bude spolecné rozvijet podle skutecnych
potreb uzivatel(i?”
e Vystup: navrh konceptu alianéni sluzby knihoven s cilem pomahat lidem
pracovat s ovéfenymi informacemi.®

Situace dvou tymd, které resily posledni dvé jmenované vyzvy, byla specificka tim, ze
v Uvodnich fazich procesu nehledaly témata nebo problémy k feseni, jelikoz od zacatku
pracovaly na konkrétnich zamérech — Skalovani hotového produktu a navrzeni sluzby
podle zadani. Jejich postup navrzenym designovym procesem byl proto individualni.
Pro vzddlenost dojezdu nékterych tym( na misto kondni musela byt vice zohledriovana
celkova ¢asova narocnost programu.

Oproti pilotnimu programu byl tento na zékladé zpétné vazby ucastnik( posilen o pocet
prezentovanych pfipadovych studii, které ilustrovaly dlezitost jednotlivych fazi nebo
i konkrétnich metod designového procesu. Déle bylo maximalné upusténo od odborné
terminologie, prestoze je diky ni mozné opirat se o souvisejici informacni zdroje.
Terminologie byla nahrazovana pfirozenym jazykem.

' Projekt v ramci nasledného akceleracniho programu ved| ke vzniku online interaktivni
metodiky pro pfipravu a realizaci workshopu pro mladez v knihovnach, viz na
https://kisk.phil.muni.cz/komunitni-knihovna/nastroje-a-metodiky?fbclid=IwAR10Tng4R30-TcN
gwF1e8ps0yMLmMDK89qRIeKRezvzm9EECOkFLNZucl5zg#defacto
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Inkubator socialnich inovaci 2018, Brno

Dalsi zménou oproti predchozimu béhu programu byla zvySena snaha o posileni
socidlni inovativnosti fesenych témat, namétd a névrhd, a to v pribéhu celého procesu.
Mentofi jednotlivych tymi tento pozadavek reflektovali ve vhodnych fazich prace
zameérovanim pozornosti na otazky souvisejici se spole¢enskym dopadem, s potfebami
obyvatel a podporou jejich aktivity, s inovativnosti feSeni, a také s osobnim rozvojem
ucastnikd.

5.2.3. Vysledky a hodnoceni programu

VSechny zucastnéné tymy dovedly své projekty do urovné konkrétniho navrhu -
prototypu sluzby. Ve srovnani s pilotnim programem doslo k jejich findlnimu testovani
s cilovou skupinou ve vétsi mife, ve vétsiné pfipadd dokonce ve formé minimalniho
realizovatelného produktu (sluzby). MozZnost testovani vSak byla tentokrat omezena
predevs§im z dlvodu S$patné dostupnosti a dosazitelnosti zastupcu cilovych skupin
v pfipadé konani programu na vzdaleném misté. Proto byla néktera testovani
realizovana prostrednictvim telefonickych nebo virtualnich spojeni v ramci posledniho,
patého dne, pripadné pomoci dotaznikového Setfeni v poslednim mezidobi programu.
V pfipadé projektd s individudlné nastavenym procesem doslo k Uspésnému testovani
navrh(, at ve fazi zavadéni produktu nebo verifikace konceptu sluzby.

'Neustale jsem se prala s tim podivat se na to z uzivatelovy strany.
Tim, jak jsme si vytvorili persony, to bylo najednou mnohem
jednodussi."

citace absolventky programu
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Podle zpétné vazby Gcastnik( predstavoval program pfinosy predevsim v ndsledujicich
oblastech.

e Uvédomeéni si atraktivity knihovny jako organizace pro potencialni partnery
ajejich ochoty spolupracovat, a to diky pozitivnim reakcim na navrhované
prototypy.

e Vyznamné snizeni ostychu oslovovat zastupce cilovych skupin, a to diky
vyzkumné zkusenosti, dodané programem.

e Védomi dulezitosti zapojovat SirSi tym a posileni interni komunikace napfi¢
oddélenimi podle motivaci jednotlivych pracovnika.

Potencial role a pracovni pozice komunitniho manazera v knihovné.
Navazani novych cennych kontaktl na poli doménovych expertll nebo jinych
typl organizaci jako potencidlnich partner(.

"Doporucila bych inkubator vsem, kteri chtéji zavadét nové sluzby.
Zmeni to vase premysleni, ne vZzdy sta¢i mit jen reseni.
V inkubatoru se dozvite, jak analyzovat problém a podle toho

pokracovat dal a dany problém resit (byt si myslite, Ze to vite)."
citace absolventky programu

Na urovni osobniho a kompetenéniho rozvoje absolventl programu jejich zpétna vazba
nejcastéji zminovala oblasti pochopeni designového procesu jako celku, postupovani
pfi navrhovani sluzby s minimalni mirou rizika, pozndavani cilovych skupin formou
rozhovord a odbourani souvisejicich obav, vyjasnéni dilezitosti stanoveni tymovych roli
na zakladé individualnich schopnosti a dovednosti. Na druhé strané se ucastnici opét
potykali s nedostatkem Casu na vSechny s programem souvisejici ¢innosti a ukoly.
V nékterych pfipadech byla patrna obava z prijeti vysledného prototypu vedenim
a zbyvajici ¢asti pracovniho tymu knihovny. S touto oblasti mentofi pracovali, nicméné
v pfipadé realizace programu na knihovné vzdaleném misté jsou moznosti omezené.

5.3. Karlovarsky kraj, cerven 2019

Roéni odstup od predchozich béh(l inkubaéniho programu umoznil realizaénimu tymu
zavést nékteré vyznamnéjsi zmény. Césteéné v oblasti formatu, av$ak stale za pfislibu
dodéni 40 hodin péce kazdému z Ucastnikl, ¢éstecné v jeho obsahu, a predevsim
v organizaci, tedy v moznosti realizovat ndasledujici programy v misté pUsobeni
zapojenych knihoven, a to vzdy v odpovidajicim kraji.

Programu se zucastnilo 25 lidi ze sedmi knihoven, ktefi vytvorili Sest fesitelskych tym:
Méstska knihovna Cheb + Méstska knihovna Marianské Lazné, Méstska knihovna
Ostrov + Méstska knihovna Jachymov, Méstska knihovna Chodov, Méstska knihovna
Karlovy Vary a dva tymy z Krajské knihovny Karlovy Vary. Do obou programt roku 2019
se podafilo aktivné zapojit fadu vedoucich pracovniki a feditelek zapojenych knihoven,
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v pfipadé jednoho z feSitelskych tym( také externiho Clena - zastupkyni socialniho
odboru zfizovatele knihovny.

(L5 1]

==

Inkubator socialnich inovaci 2019, Karlovy Vary

Prihlasovaci proces byl maximalné zjednodusen, aby pro knihovny se zajmem
o program nepredstavoval prekdzku. Prihlaska spocivala ve stru¢ném definovani
libovolného mnoZstvi zamérd, které chce knihovna rozvijet, a to bez ohledu na to, jestli
jde o problémy c¢i témata k feseni nebo o konkrétnéjsi nameéty. Dale prihlaska zjistovala
motivace knihovny k feseni téchto témat nebo ndmét(, a sloZeni resitelského tymu.
Faze mapovani prilezitosti byla zuzena a kompletné presunuta do obsahu aktivit
prvniho dne. Ten byl zarovern vyznamné obohaceny o vstupy odbornikl pulsobicich
v oblastech socidlnich inovaci, pficemz jejich vybér byl proveden dle relevance
k problémdm charakteristickym pro dany region nebo ke strategiim rozvoje daného
kraje. UGelem téchto odbornych prezentaci spoledenskych a regionalné vyznamnych
témat bylo inspirovat U€astniky programu k ucasti na jejich feSeni, nasmérovat vlastni
témata zucastnénych knihoven vstfic prezentovanym problémdm, pfipadné zacit
pfemysSlet nad vlastnimi zaméry skrz optiku nastolenych témat. Obsahové byly
programy roku 2019 dale posileny okompetencni oblast prezentacnich
a komunikacnich dovednosti.

5.3.1. Format programu

Pét setkani programu bylo realizovano v ramci 18 dni na jednom misté, a to v Krajské
knihovné Karlovy Vary. Format programu byl nasledujici, dany organizacnimi
okolnostmi a kapacitami zapojenych knihoven.
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1 - 2+3 - 4+5

Takovyto format predevsim kladl vysoké naroky na pfipravu vyzkumu béhem prvniho
dne, jelikoz tento vyzkum meél v idedlnim pfipadé probéhnout v prvnim mezidobi.
Zéaroven predstavoval tlak na organizaci zavéreéného testovani prototypu sluzeb, které
mélo probéhnout v rdmci posledniho dne. Obsah jednotlivych fazi, kterymi reSitelské
tymy spolecné prochazely, je mozné popsat nasledovné.

e Den 1: Inspirace odborniky z jinych oblasti, seznameni, plan prace, nastaveni
oCekavani, revize pfihlasky, nastaveni kritérii prioritizace témat z prihlasky
a samotna prioritizace jednoho tématu, mapovani tématu, plan vyzkumu se
stakeholdery — podle povahy prioritizovanych témat bud s potencialnimi
partnery nebo s cilovou skupinou.

e Mezidobi 1: Realizace rozhovor( se stakeholdery a jejich zaznam.

Den 2: Syntéza a analyza poznatkl z provedeného vyzkumu, zardmovani
tématu, formulace designové vyzvy na urovni konceptu.

e Den 3: Storytelling, ideace konceptu budouci sluzby, prioritizace napadd,
prezentacni a komunikacni dovednosti, pfiprava prezentace konceptu sluzby
(pfip. konceptl dvou sluzeb) pro stakeholdery, typicky pro stdvajici nebo
potencialni partnery Ci investory (zfizovatele).

e Mezidobi 2: Testovani konceptl sluzeb se stakeholdery, rekrutace zastupcu
cilovych skupin na uzivatelské testovani v pribéhu patého dne.

e Den 4. Syntéza a analyza provedeného testovani konceptl, prioritizace
konceptu a mapovani toho vitézného, vytvareni prototypu budouci sluzby
a zpUsobu jeho testovani.

e Den 5: Realizace uzivatelského testovani prototypu, analyza vystupl testovani,
navrzeni Uprav prototypu, zlisobu evaluace adalSich krok( vstfic realizaci
sluzby, spole¢na prezentace vystupl programu a oslaveni jeho dokonceni.

5.3.2. Témata a vystupy programu

Knihovny do programu vstupovaly s fadou témat, které chtély feSit, vétSinou
vychazejicich z jejich internich motivaci, potfeb nebo strategii. SpoleCensky dopad
téchto jejich zamérld mél souviset s pfipadnym zameéfenim a zuzenim pozornosti na
dil&i problémy nebo cilové skupiny v téchto oblastech, nebo naopak na vnimani svého
zaméru pres optiku spoleCenskych problémuU pFedestfenych v ramci odbornych
inspiracnich vstupl v Uvodni fazi programu. Témata a vystupy jednotlivych tymu byly
nasleduijici.

Méstska knihovna Cheb a Méstska knihovna Marianské Lazné (slouceny tym)
e Téma: vytvofeni podminek pro traveni volného ¢asu mladeze.
e Vystup: podpora traveni volného Casu mladeze v blizkém okoli knihovny
z divodu nedostacujicich prostor, a souvisejici zplsoby nabizeni sluzeb
knihovny této skupiné. V pfipadé potencialu nového prostoru v budoucnosti
mysSlenka na vytvofeni maker space.
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Méstska knihovna Ostrov a Méstska knihovna Jachymov (slouceny tym)

e Téma: nové zplsoby komunikace s uzivateli.

e Vystup: prace na online komunika¢ni strategii knihovny (tym program
z kapacitnich divodu program nedokongil).

Krajska knihovna Karlovy Vary - tym 1

e Téma: proces navrhovani a planovani aktivit knihovny a interni komunikace.

e Vystup: procesni nastroj pro organizaci akci, jejich personalni zabezpec€eni
a nastaveni komunikacnich strategii, ktery umoznuje aktualizovat strategii na
zakladé zjisténych potfeb cilovych skupin. Jednim z vysledkd tohoto vystupu
jsou personalni zmény za ucelem zefektivnéni prace a interni komunikace.

Krajska knihovna Karlovy Vary - tym 2

e Téma: formulované vyzvou “Jak nabizet zpusoby traveni volného nebo
pracovniho ¢asu pro vékovou skupinu 40-50 let?”

e Vystup: nékolik otestovanych prototypl fyzickych Uprav a novych sluzeb pro
tuto cilovou skupinu.

Méstska knihovna Karlovy Vary - méstska knihovna

e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli upravit komunikacni kanaly
knihovny tak, abychom podporili informovanost seniort, aby si mohli lépe vybrat
Jak travit volny ¢as?”

e Vystup: prototyp jednotného komunikaéniho nastroje knihovny — plakatu pro
sbér dat preferenci senior(.

Méstska knihovna Chodov

e Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli motivovat rodinu ke spole¢nému
traveni Casu tak, Ze tim budeme odpovidat na potfeby déti, Ze zpusob bude
atraktivni pro rodie, a pomdizeme tim rozvoji C&tenarstvi. Chceme tim
podporovat rodinné vazby, vytvaret bezpecné prostfedi pro socialné slabsi
a podporovat komunikaci mezi lidmi.”

e Vystup: navrh participatné vytvarenych aktivit cilovych skupin s pfesahem do
tradi¢nich sluzeb knihovny — konkrétné jde o plan aktivizujiciho a inkluzivniho
“vyletu s knihovnou” ve formé cesty sluzbou, se kterou bude knihovna dale
pracovat.

5.3.3. Vysledky a hodnoceni programu

Podobné jako v prfipadé obou predchozich béhl programu knihovny v ramci
prihlasovaciho procesu Casto prichazely se zameéry, které se tykaly téchto knihoven
samotnych, jejich procesl, kompetenci nebo jinych internich motivaci. Je mozné
povazovat to za indici toho, Ze v oboru neni rozsifené pojeti sluzeb jako zplsobu feseni
néjakého problému jejich potencidlnich uzivatell, nybrz jako zplsobl dosazeni
internich cild. Mentofi své tymy, které pozornost zaméfily pravé na interni zaméry,
nepresvédcovali o dllezitosti vénovat se jiné, uzivatelsky orientovanéjsi oblasti, protoze
¢asto bez téchto funguijicich internich procesl neni mozné kvalitnim zplsobem feSit
problémy obyvatel. Uz z pfedchoziho ro¢niku inkubatord bylo zjevné, Ze vyznamnou
podminkou vzniku (spoleCensky) inovativnich sluzeb je ¢asto nastaveni interniho
prostfedi organizaci (knihoven), zplsoby komunikace, vedeni lidi, jejich autonomie
a dalsi slozky leadershipu.
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“Kdyz mate vyhorelou pulku tymu,
Je prosté tézky tam cpat potreby uzivateli.”
citace absolventa programu, zastupce managementu

V nékterych pfipadech doSlo diky nutnosti interné komunikovat zamér k prolomeni
nékterych bariér a napf. ke zjisténi, ze rezistence kolegu vic¢i zménam uspofadani
v knihovné neni tak silng, jak se u€astnici inkubatoru domnivali, nebo Ze kolegové jsou
pfipraveni zapojit se do souvisejicich aktivit.

Inkubator socialnich inovaci 2019, Karlovy Vary

Ugastnici z nékterych knihoven, jejichz kliGovym potencialnim partnerem zamyslené
sluzby byl zfizovatel, se setkali s novou zkuSenosti konzultace svého zaméru pfimo se
zastupcem zfizovatele. Tyto zkuSenosti alespori ¢astecné odbouraly ostych béznych
zameéstnancu pred timto subjektem, jelikoz veSkera komunikace timto smérem
zpravidla probiha vyhradné pfes zastupce nejvyssiho vedeni knihovny. Byly tak odkryty
nékteré nové moznosti spoluprace zaméstnanct knihovny na Urovni napf. pracovniki
relevantnich odbord mistni samospravy. Zaroven nékteré vyzkumné aktivity odkryly
priciny nizké ochoty spoluprace riiznych organizaci v jednom mésté.

‘Je tézké navazat spolupraci s dalSimi institucemi
financovanymi méstem, protozZe je mezi nimi rivalita

zpusobena pretahovanim se o penize z rozpoctu.”
citace absolventa programu
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Jednim z vyznamnéji akcentovanych témat oproti lofiskym programim byly
prezentacni a komunikaéni dovednosti. Téma se v roviné svého praktického dopadu
dotyka komunikace (vyjednavani) s managementem knihovny, s kolegy, s moznymi
partnery, ale také za ucelem schopnosti prezentovat svoji praci, jeji vystupy a dopady
jinymi zpUsoby neZ pouhou evidenci, napk. formou storytellingu. Ugastnici vétinou tuto
slozku programu kvitovali, vnimali ji jako uziteCnou i proto, Zze budou o vznikajicich
projektech mluvit ke svym kolegynim a koleglim a vitaji zpUsoby, jak na to.

Nékteré faze programi neumozrovaly uc€astnikim z nékterych knihoven provést
zejmeéna vyzkumné ukoly v takovém rozsahu, aby bylo mozné povazovat jejich vystupy
a analyzy za prikazné vic&i dalSimu postupu (tyto Ukoly byly v takovém pfipadé
prezentovany jako pfiprava na dal3i vyzkumy po inkubaénich programech). V pfipadé
pozitivnich ovéfeni vlastnich hypotéz vSak hrozi nahlizeni na vyzkum jako na vagni fazi
celého procesu.

5.4. Ustecky kraj, erven 2019

Programu se zucastnilo 23 lidi z péti knihoven, ktefi sestavili pét fesitelskych tym:
Méstska knihovna Louny, Méstska knihovna Litvinov, Krajska knihovna Usti nad Labem,
“Leadership” a “Metodika”. V roli pozorovatele a také konzultanta se v priibéhu tretiho
dne do programu zapojily také dvé zastupkyné z Knihovny Vaclava Stécha ve Slaném.
Specifikem tohoto programu bylo vytvoreni tymu sloZzeného ze zédstupcli managementu
nékolika knihoven, ktery se vénoval tématu leadershipu v organizacich. Ve slozeném
tymu fungoval také tym metodickych pracovnik( zapojenych knihoven.

Inkubator socialnich inovaci 2019, Usti nad Labem
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Pro nastaveni formatu i obsahu programu v Usteckém i v Karlovarském kraji tak, aby co
nejlépe odpovidal potfebam zapojenych knihoven, bylo vyuzito uvodniho vyzkumu
formou telefonickych rozhovord s vedoucimi pracovniky zapojenych knihoven s cilem
zmapovat jejich hlavni motivace a ocekavani.

Inovaci oproti programim realizovanym v roce 2018 byl stejné jako v pfipadé
karlovarského programu akcent na prezentaci spoleCenskych a regionalné
vyznamnych témat a problému odborniky z oblasti relevantnich pro dany region.

5.4.1. Format programu

Pét setkani programu bylo realizovano v ramci 15 dni, a to v nasledujicim formatu, opét
ovlivnéném predevsim ¢asovymi moznostmi zapojenych knihoven.

1+2 - 3 - 4+5

Tento format dovoloval v rdmci prvnich dvou dni pomérné dlkladnou pfipravu na
naslednou fazi vyzkumu pred dnem tretim. Nékteré tymy k ¢astecné realizaci vyzkumu
vyuzily pfimo druhého dne a pfitomnosti mentora, ktery tak mohl ¢leniim svého tymu
poskytnout okamzitou zpétnou vazbu na probéhlé dotazovani. Stejné jako v pfipadé
karlovarského programu predstavoval tlak na rekrutaci zastupcl pro testovani
prototypl sluzeb v poslednim dni. Obsah jednotlivych fazi, kterymi feSitelské tymy
spolecné prochazely, je mozné popsat nasledovné.

e Den 1: Inspirace odborniky z jinych oblasti, seznameni, plan prace, nastaveni
oCekavani, revize prihlasky, nastaveni kritérii prioritizace témat z prihlasky
a samotna prioritizace jednoho tématu, mapovani tématu, plan vyzkumu se
stakeholdery — podle povahy prioritizovanych témat bud s potencialnimi
partnery nebo s cilovou skupinou.

e Den 2: PokraCovani planu vyzkumu se stakeholdery — podle povahy
prioritizovanych témat bud s potencialnimi partnery nebo s cilovou skupinou.
Podle moznosti ¢astecna realizace vyzkumu.

e Mezidobi 1: Realizace vyzkumu se stakeholdery a jeho zaznam.

Den 3: Syntéza a analyza poznatkl z provedeného vyzkumu, zardmovani
tématu, formulace designové vyzvy, plan rekrutace informantl na uzivatelské
testovani v patém dni.

e Mezidobi 2: Testovani (konzultace) designové vyzvy, mapy poznatki
a nastavenych hypotéz se stakeholdery, rekrutace zastupc( cilovych skupin na
uzivatelské testovani v pribéhu patého dne.

e Den 4: Syntéza a analyza novych poznatk(l z provedeného testovani, revize
designové vyzvy v souvislosti s novymi poznatky, ideace konceptu budouci
sluzby, prioritizace napadf, vytvareni prototypu budouci sluzby a zplisobu jeho
testovani.

e Den 5: Realizace uzivatelského testovani prototypu, analyza vystupl testovani,
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navrzeni Uprav prototypu, zlsobu evaluace adalSich krok( vstfic realizaci
sluzby, storytelling, prezentac¢ni a komunikacni dovednosti, spole¢na prezentace
vystupl programu a oslaveni jeho dokonceni.

Specifikem tohoto béhu programu byl koncept pfesouvani jeho realizace po nékterych
zU&astnénych knihovnach. Postupné tak probéhl v Usti nad Labem (1. a 2. den),
v Lounech (3. den) a v Litvinové (4. a 5. den). Tento model pfispél k rozSifeni moznosti
oslovit cilové skupiny v konkrétnich mistech v rlznych fazich, napf. vyuzit moznosti
vyzkumu v terénu v Usti nad Labem nebo moznosti testovani s odpovidajici cilovou
skupinou v Litvinové.

5.4.2. Témata a vystupy programu

Knihovny do programu vstupovaly s pomé&rné konkrétnimi zaméry fesit vlastni prostory
v souvislosti s travenim volného ¢asu mladeze (Louny, Litvinov, Usti nad Labem), dale
zefektivnit systém prace metodickych pracovnik(l regionu (tym “Metodika”) a feSit
rozvoj kompetenci vedoucich pracovnikl vstfic vytvafeni inovativnéjSiho pracovniho
prostfedi (tym “Leadership”). Posledni zminéné téma bylo feSeno tymem, ktery
prochazel modifikovanym designovym procesem izolované, nicméné se ucastnil
veSkerych fazi spole€ného sdileni. Témata a vystupy jednotlivych tymua byly
nasledujici.

Méstska knihovna Louny

e Téma: upravy hudebniho oddéleni knihovny v souladu se zjist€énymi potfebami
cilové skupiny mladych lidi (13 — 18 let).

e Vystup: Prototyp prostoru ve formé storyboardu a navrhd zmén — mira
propracovani byla niz8i a zUstala na urovni konceptu navrhu feseni.

Méstska knihovna Litvinov

e Téma: upravy méné vyuzivanych prostor knihovny (atrium, Citarny a dalsi),
definované vyzvou “Jak bychom mohli vytvorit pro teenagery z knihovny misto,
kde se citi bezpecné, které vnimaji jako zabavné, kde se citi dobre a které maji
chut navstivit?”

e Vystup: Prototyp ve formé nacrtll prostorovych zmén a testovani nékolika
diléich navrhl pfimou dod¢asnou zménou prostorového usporadani. Definovani
prilezitosti pro dalSi pusobeni knihovny na cilovou skupinu teenageru na
zakladé vystupll provedeného vyzkumu.

Krajska knihovna Usti nad Labem

e Téma: ve formé vyzvy “Chceme vybudovat prostfedi pro socialné vylouéené
a opomijené déti z romskych rodin ve véku 9 — 13 let, aby svdj volny ¢as mimo
Skolu a krouzky vyuZivaly ke svému rozvoji v nami jim prizpdsobenému zazemi
a skrze oblasti jejich zajmu, souvisejici s multimedialni formou.”

e Vystup: koncepce a navrh prostoru, vybaveného za ucelem naplnéni vyzvy,
plan jeho postupné realizace podle moznosti knihovny.

Leadership (slou¢eny tym manazerek a manazerd z riznych knihoven)

e Téma: formulované do sdilené vize: “Nasi knihovnu tvori spolupracujici tym

v atraktivnim prostredi, ktery podporuje neformalni vzdélavani a kulturu.”
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e Vystup: V pfipadé tohoto tymu nebylo cilem navrhnout sluZzbu nebo vyvinout
nastroj, ale motivovat jeho ¢&leny k pozitivnim zménam a ke zvySovani
kompetenci v oblastech, souvisejicich s vedenim lidi a organizace. Dopady
spocivaly pfedevSim v nabourani zavedeného Uhlu pohledu a pfedpokladu,
pochopeni dulezitosti ovéfovani predpokladl (vyzkumu) se zaméstnanci,
procesu designovani (na dil¢im prototypu nové podoby vyrocni zpravy),
procesu vedeni zmény, nastaveni komunikacnich strategii a nacviku
vyzkumnych a komunikacnich technik.

Metodika (slou¢eny tym metodi¢ek z riznych knihoven)

e Téma: formulované do vyzvy “Jak bychom mohli obcim prezentovat vizi
knihovny jako pro ob&any dulezitého a uzite¢ného mista, aby byly inspirované
a motivované ke zméné podle svych potieb?”

e Vystup: navrh webu (wireframe a realny prototyp k testovani), ktery ma
naplfiovat vy$e zminéné cile. Clenové tymu budou hledat moznosti spoluprace
s dalSimi metodiky napfi¢ republikou a cilit tak na Sir§i dopad zaméru.

..,le

Inkubator socialnich inovaci 2019, Usti nad Labem

5.4.3. Vysledky a hodnoceni programu
V ptipadé programu v Usteckém kraji, kde byl dan vyznamné vétsi prostor pro pfipravu
vyzkumné faze, tedy aktivit, které nepatfi mezi béznou praxi knihovnice ¢i knihovnika,
se kromé kvalitnéjSiho a bezpecfnéjSiho provedeni vyzkumu také vyrazné odrazi
pochopeni jeho dulezitosti v ramci procesu. Dukladny plan a pfiprava vyzkumu méla
také vliv na mnozstvi a relevanci informaci ziskanych v pomérné kratkém cCase.
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“Zjistovani potreb a zajmu lidi, pro které je délana sluzba je klicové.
Podle toho je treba upravovat viastni predstavy.”

citace absolventky programu

Ugastnici programu se naugili zptehlednit situaci a pfileZitosti formou mapovani
souCasnych aktivit, stakeholderl, potencialnich partnerl nebo kontaktnich bodu.
V tomto sméru metodu vytvaieni map nékteré tymy vyuzivaly ve svych knihovnach
jako nastroj interni komunikace, a to jako nastroj vhodny pro prezentaci zjisténych
poznatki z vyzkumu a jejich analyz, definovanych stakeholderd nebo aktivit,
souvisejicich s feSenou oblasti nebo pro prosté zpfehlednéni situace a postupu.

Ve vétSiné pripadd byl patrny vyrazny ostych kontaktovat potencialni partnery,
navzdory jejich evidentnim zkuSenostem s feSenym tématem, cozZ ilustruje tendence
knihoven a jejich pracovnik(i vyhybat se spolupraci. Ugastnikim programu se nicméné
v rizné mife podafilo pfedat mozné pojeti knihovny jako subjektu, ktery maze nebo by
mél pomahat naplhovat zaméry svého ziizovatele.

Zamér zvySit socialni inovativnost namétd a vznikajicich navrhl, podpofeny vyse
zminénymi odbornymi inspiraénimi vstupy s prezentacemi spoleCenskych problému,
podle zpétné vazby i podle vyhodnoceni zavéreénych vystupl (prototypu) nedosahl
oCekavaného ucinku a byl v rizné mife (podle povahy feSeného problému, jeho
kontextu a preferenci &lend tymu) zajiStovan prabézné pomoci individualniho
sméfovani mentoru.

Realizace programu pfimo v dotéenych krajich, resp. nékterych konkrétnich
knihovnach byla ze strany ucastnikd vnimana velmi pozitivné. Zaroven byla uziteCna
v Castych pfFipadech potfeby kontaktovat cilovou skupinu nebo jinak vyuzit lokalnich
zdroju ¢i informaci. Na druhé strané bylo “domaci prostifedi” v nékterych pfipadech
pri¢inou absenci nékterych ucastnika.
“Pro mé to zustava stale hlavné v roviné osobni zkuSenosti - jak
Jsme byli schopni pracovat v tymu, Ze jsme dokazali udelat nékolik
rozhovort, Ze jsem zvladla odprednaset, :) Ze jsme dokazali
pracovat v casovém presu, pod tlakem,
a presto se nakonec vzdycky smat...”

citace absolventky programu
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6. Rizika inkubacniho programu
a jejich predchazeni

V rdmci vyzkumu projektu CIDES i v ramci vyzkum0 pfed kazdym béhem programu

programu, jeho kvalitu a poZzadovany dopad.

e Casovéa narocnost: Model designového sprintu byl zménén na pfistupnéjsi
meésicni program.

e Financni naroénost spojena s cestovanim Gcéastnik(: Jeden z béhl programu
byl realizovan pfimo ve spolupracujici knihovné, dva béhy programu byly
realizovany v odpovidajicim regionu - kraji. V pfipadé dvoudennich aktivit bylo
nabizeno ubytovani.

e Nizky zdjem o téma socialnich inovaci nebo o inkubator jako produkt: Marketing
programu byl posilovan pomoci narativ(, blizkych problémdm, které knihovny
fesi, k propagaci dochazelo pomoci webu, publika¢ni ¢innosti, na konferencich
a odbornych seminafich.

e Obavy ucastnikll z chybéjicich kompetenci: Byl kladen dlraz na zapojovani
stakeholder(i, disponujicich pravé chybéjicimi kompetencemi, také na
zapojovani doménovych expert(.

e Obavy z novych druhl sluZzeb nebo nezndmych cilovych skupin: Byl kladen
diraz na zapojovani uzivateld (¢lend cilovych skupin), diky ¢emuz dochazelo
k odstranéni obav z neznamého. Byl posilovan koncept programu jako
experimentu, diky kterému je mozné vyzkouset si nové oblasti bez rizika a bez
zavazku.

e Izolovanost feSitelského tymu v ramci organizace: Aktivity byly nastavovany tak,
aby zapojovaly také kolegy mimo fesitelsky tym, dliraz byl kladen na dllezitost
sdileni informaci o vyvoji programu do zu¢astnénych knihoven.

e Odpadani ucastnikG v prabéhu programu z divodu nedostatku kapacit
organizace: Byl kladen diraz na relevanci a potfebnost feSeného problému
v misté plsobeni knihovny a na proveditelnost zaméru, coz cililo na zvySovani
motivace ucastnikd. Dllezité bylo nastavovat odpovidajici oéekavani na strané
Gcéastnik(, a to jesté pred zacatkem programu.

e Mozné rozCarovani z neuspésné otestovaného prototypu sluzby: Bylo

vvvvvv

nybrz zazit designovy proces a seznamit se s nékterymi metodami.
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7. Evaluace inkubacniho programu a shrnuti

Evaluace jednotlivych bé&hl programu byla realizovana pomoci online sbéru zpétné
vazby (CAWI) co nejdfive po ukonceni programu. DalSi sbér zpétné vazby probihal
ex-post s Casovym odstupem cca pual roku po ukonceni programu, a to bud také
metodou CAWI nebo rozhovory s ucastniky.

K osvojeni procesu navrhovani (designu) sluzeb doSlo zejména na Urovni uvédomeéni
si dullezitosti vyzkumu mezi stakeholdery (cilové skupiny, potencialni partnefi) a
experty (subjekty se zkuSenostmi v danych oblastech). Dale na Urovni nutnosti iteraci
vyzkumu, ovéfovani hypotéz a uzivatelského testovani, procesu zmény a provadéni
ouvisejicich, byt malych zmén ve svych navrzich/prototypech sluzeb.

“KdyZz cilovka do knihovny nechodi, musime my za ni.”
citace absolventky programu

V fadé pfipada program odboural obavy z pfimé komunikace se zastupci cilové
skupiny (at v knihovné nebo pfimo v jejich prostfedi, napf. guerillové rozhovory
v ulicich) nebo s partnery. V této oblasti se osvédCilo posileni programu o nacvik
vyzkumnych, komunikaénich a prezentaCnich technik. Mimo vyzkumné rozhovory se
zastupci cilovych skupin si tymy meély moznost nacvicit rozhovory také s neucastnicimi
se kolegy, s vlastnim managementem, se zastupci zfizovatele, s doménovymi znalci
v misté (napf. s pracovnikem pedagogicko-psychologické poradny, s ugiteli, pracovniky
organizace Clovék v tisni a dal$imi). Takovéto rozhovory, pfipadné také v ramci
uzivatelského testovani, probihaly ¢asto také telefonicky nebo virtualné. Pfi navrhovani
sluzeb a aktivit, které vychazeji pfimo ze zajmu cilové skupiny, je u téchto vétsi
pravdépodobnost, Ze se do jejich tvorby a nasledné organizace zapoji pfimo samotni
UCastnici. V nékterych pfipadech doslo k rekrutaci potencialnich “spolupracovnikd”
z fad budoucich uzivatell sluzby uz ve vyzkumné fazi.

Velka ¢ast knihoven a jejich pracovniku rezignuje na vlastni tvaréi praci na navrhovani
inovativnich sluzeb, protoZze tento proces predstavuje pomérné velké mnozstvi
potfebnych Casovych dotaci ze strany vedeni. Dodat zaméstnancim prostor, kdy by
bylo mozné provadét napf. vyzkum mezi uzivateli a dalSimi stakeholdery, ¢asté porady
pracovnich tym, interni ideacni workshopy apod., je €asto vzhledem k bézné pracovni
rutiné nerealizovatelné.

“Na tohle bychom nikdy neméli v ramci svoji prace cas. Je sice
prostor pfemyslet o duleZitych vécech, ale tohle nema Sanci

vzniknout v ramci bézné c¢innosti.”
citace absolventky programu
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Organizace inkubac¢niho programu v rozmezi Ctyf, resp. tfi tydnd se pro ucastniky
ukazala jako velmi naro¢na. Na jedné strané ve smyslu vySe zminéného nedostatku
Casu pro vyzkumné nebo testovaci ukoly, na druhé strané byly disledkem také
obcasné vypadky nékterych ucéastnikd z pracovnich davoda.

“‘Rozdélit workshopy do vétsiho ¢asoveho obdobi.

A vetsi tymy. Ve vice lidech by se lepe sdilely zkusenosti."
citace absolventky programu

Jako bariéra ve vyvoji sluzeb s dopadem na ,uzsi cilové skupiny* se ukazal pfedpoklad
managementu i fadovych zaméstnanct o kliCové dulezitosti vysledkd téchto novych
sluzeb ve formé statistickych ukazatelt. At uz ma jit o prezentaci téchto ukazatell
zfizovateli, vefejnosti nebo ostatnim knihovnam. Pokud navrhovanou zménu, byt by
byla socialné-inovativni, neni mozné dolozit ristem statistického ukazatele v mife
odpovidajici nasazeni pracovniki, je pro knihovny C&asto nezajimava. Dokonce
i v pfipadech, ve kterych statistické ukazatele nejsou smérodatné pro rozhodovani
zfizovatele (napf. o rozpodtu), panovalo mezi u€astniky silné pfesvéd€eni o tom, Ze
meziro€ni snizeni statistickych ukazatel( by bylo (napf. vefejnosti) vnimano jako odraz
nekvalitni prace knihovny.
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Inkubator socialnich inovaci 2018, Brno
Urcitym hendikepem programu se ukazala nemoznost mentori seznamit se se svymi

tymy pfed jeho zaCatkem, coZ bylo organizatné nerealizovatelné. Dil&i vyzkum mezi
Ucastniky pfed programem sice probéhl, ale napf. moznost navstivit zapojenou
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programu.

Dulezitym momentem vétSiny tym( bylo také objeveni potencialu tymové prace, kterou
Ze své praxe znaji spiSe vzacné.

“‘Nejprinosnéjsi byla spoluprace a sdileni s ostatnimi kolegy z jinych
knihoven. Ale i ¢as, kdy mohou v klidu premyslet o budoucim vyvoji

kolegove z jedné knihovny, ten pri provozu nenajdeme...”
citace absolventky programu

Podle interpretace nasbiranych dat inkuba¢ni program dosahl mimo jiné nasledujicich
vysledkd, ilustrovanych dalSimi vybranymi citacemi t¢astnikd.

e Motivovat knihovny k feSeni lokalnich témat a problémud a nabidnout jim k tomu
nastroje.

o "Nejde jen o vymySleni feSeni, ale zamyslet se i nad tim, pro¢ ten problém
vubec vznikl. Pak az midzeme vymyslet feSeni."”

e Motivovat pracovniky knihoven k pfimému kontaktu s cilovymi skupinami
a dalSimi stakeholdery v rdmci inovacniho procesu.

o "Cim vice rozhovori, tim lépe porozumime problematice."

e Motivovat pracovniky knihoven v zajmu o metodiku designového mysleni.

o "Odnesla jsem si, Ze délat chyby neni Spatné, clovéka to muzZe naopak
posunout spravnym smérem."

e Podpofit interni komunikaci a inovacéni prostfedi v nékterych knihovnach.

o "Jsme pfekvapeni, jak dobfe se nam spolu pracuje, i kdyZz nejsme z jedné
pobocky, a z toho, co jsme schopni zviadnout, kolik se toho za den da stihnout,
a z pfinosnosti interakce s druhym tymem."

e Posilit dlraz na potfebu znalosti pfiCin lokalnich problémud, moznosti jejich
feSeni, na vyhodnost spoluprace s lokalnimi stakeholdery, na zapojovani
obc¢anu a uzivatel(l do procesu tohoto feSeni.

o "Zaginam tomu procesu rozumét (doufam). Prijdu s myS$lenkou, pfedloZim ji
nadfizenym, ti mé nékam nasméruji. Pak jdu za uZivateli a ti mi vysvétli, co
potrebuji. Ma to logiku. Diky."

e COdrazovat pracovniky knihoven od prosazovani vlastnich neovéfenych
domnének pfi vyvoji sluzeb nebo jejich inovaci.

o "Libila se mi zbrzdénost procesu. Ze jsme se drzeli snahy netvorit produkt, ale
zatim se jen vcitovat do cilovky."
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Inkubator socialnich inovaci 2019, Litvinov

Poznatky z realizace inkuba¢niho programu vedly k nasledujicim zavéram.

Je potfeba posilit dulezitost procesu mapovani jako kli€ového vstupu pfi feSeni
lokalnich témat/problému role a sméfovani knihovny. Pfitom vSak tézisté aktivit
souvisejicich s fazi komunitniho mapovani pFfesunout 2z individualni
(pfihlaSovaci) aktivity do hlavni ¢asti programu.
Takto navrzeny inkubacni program s jeho vySe uvedenymi cili ma potencial
velkého dopadu pro jednu organizaci, a to realizovany pfedevsim in situ -
pfimo v knihovné, obci, komunit¢ — kdy bude mozné dosahnout vétsiho
zapojeni ob¢anU, partner(, uzivatell a ¢lenu organizace nebo komunity, napf.
pfimou Ucasti v inkubacénich aktivitach. Je tak mozné jeSté vice pulsobit na
motivaci UCastniki a na komunitni aspekt navrhovani sluzeb diky
participativnimu faktoru aktivit.
o “Nemyslete si, Ze vade uZivatele dobfe znate.”
Je kliCové, aby ucCastnici méli garantovany €as na u€ast v programu i na
vedkereé souvisejici €innosti mimo samotné workshopy.
o "Celkové je to strasné super, ale ¢asové to nedavam. Podle mé je tyden mezi
workshopy hrozné malo, ony jsou to vlastné jen &tyfi dny. V nichZ vétSinou musi
Clovek dohnat to, co zameSkal v pondéli, protoZze to za néj nikdo neudéla.
Uprimné se pfiznavam, Ze nejsem schopna splnit vdechny ukoly, lidé, které je
tfeba oslovit, taky nemusi byt zrovna k dispozici atd..."
Je potfebné neustale posilovat odvahu ucastnikl programu v jejich snaze
o inovativnost navrhovanych feSeni. (Mira inovativnosti je vSak relativni
v zavislosti na kontextu dané oblasti.)
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Je Zadouci podporovat knihovny jako prostfedi naklonéné inovacim a zmé&nam
a jako subjekt ochotny ujmout se role inovatora a lidra.
o ,Mam vétsi duvéru v tym a v sebe sama.”
Pro zvySeni dopadu programu na organizaci je zadouci zjiStovani
a zohledfiovani  vstupni motivacni a kompetencéni drovné ucastniku
a charakteristiky pracovniho prostfedi jednotlivych knihoven. Ddulezitym
tématem se ukazalo byt také inovacni prostfedi organizace, jeho bariéry
a naopak moznosti rozvoje. To se tyka oblasti jako interni komunikace, sdileny
jazyk, orientace evaluace na vykon a statistické ukazatele, nespoluprace napfic
tradi¢nimi oddélenimi, existence a sdileni strategie a hodnot knihovny, témata
svobody v praci, osobniho rozvoje nebo osobni odpovédnost za svérené
projekty.
o "Metody, postupy, formy, které i kdyz jsou moZna inovativni, u nas prosté
uplatriovat nelze."”
Pro dlouhodoby dopad programu je dllezité umoznit snadnou prenositelnost
a Skalovatelnost metodiky i jednotlivych pouzivanych metod, a to pomoci
vhodnych nastroji a konzultaci.
o "Workshop ujde, ale nemyslim si, Ze nam to k né¢emu bude. Nikdo si uz neni
jisty co jsme délali (kdy, pro¢ a jak). Velkou roli hraje mentor..."
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