Evropska unie

Metodicky protokol

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Katedra

’tl U ” I informaénich studii
A R T S a knihovnictvi

ov éreného nového nastroje (indikator 69301 )

vytvo Feného v projektu Centrum socialnich inovaci ve ve  fFejnych knihovnickych a
informa ¢nich sluzbach (KISK FF MU, 6/2017 - 5/2020)

Zakladni evidence

Nazev nastroje / metody / postupu

Inkubator socialnich inovaci v knihovnach:
designovy proces

Struény technicky popis nastroje

Navod k organizaci a realizaci inkuba¢niho programu
flotilového typu, podporujiciho vyuzivani procesu
navrhovani sluzeb podle principt a metod designu
zaméfeného na ¢lovéka (HCD) pfi navrhovani
socialnich inovaci v prostfedi knihoven, a rozvijejiciho
kompetence souvisejici s designem sluzeb

Interni evidenéni &islo v projektu

69301_03

Kontextové informace -

Co znamena “ov éreny novy nastroj"?

Definice indikatoru
dle MPSV

Indikator 69301 “Pocéet experimentaln & €i kvazi-experimentaln é
ovérenych novych nastroj G” ocenuje proces inovovani, ktery
zarucuje jasnou informaci po jeho skonceni o tom, zdali byl pfinosem,
¢i nikoliv. Zajim4 se o 0Oc€innost FeSeni problémd s (kvazi)
experimentalnim ovéfenim.

"Nastroj™ jsou konkrétni nové metody nebo postupy, které byly
vyvinuty v rdmci projektu, a prostfednictvim kterych je usilovano o
méfitelné a udrzitelné zlepSeni u zvolené cilové skupiny. Indikétor
pocita projekty, které mapuiji slepé uli¢ky toho, s ¢im pfichazi, stejné
jako ty, co nékam vedou, ale prehliZi projekty, které probéhnou, a neni
po nich jasné, zdali byly ispésné, &i nikoliv.

Popis cilové
hodnoty v projektu
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15
_124/0006474
Centrum socialnich
inovaci ve

vefejnych
knihovnickych a
informa énich
sluzbéach

(aktualizace 1/2020)

Do hodnoty indikatoru 69301 pocitdime nové metody nebo postupy,
které byly vyvinuty v ramci vSech kli¢ovych aktivit projektu.

Uspé&3nost nastroji vedouci ke zlepeni u zvolené cilové skupiny bude
ovérovana jejich aplikaci v prabéhu realizace aktivit projektu a bude
soucasti evaluace téchto aktivit.

U metod a postupl bude kladen dliraz na prenositelnost (napf. do
jinych lokalit, jinych typd knihoven, atd.)

Metody a postupy budou popsany a zhodnoceny v evaluacnich
zpravach projektu, na kterych spolupracuji jak realizatofi
akcelerovanych projektd, tak realiza¢ni tym zajistujici chod a fungovani
projektu.
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Ovéreny novy nastroj

- obecné charakteristiky

- Pro koho/co je néstroj ur éen?

Pro koho je nastroj
uréen?
(cilové skupiny)

I.CS projektu: zaméstnanci
II.CS projektu: osoby
socialné vyloucené a
ohroZzené

Primarni CS = kdo ma nastroj vyuzivat
e Zaméstnanci knihoven i jinych organizaci, ¢lenové
komunit, iniciativ, vefejna sprava pfi feSeni aktualnich
problému/vyzev.

Sekundarni CS = na koho mé prace s nastrojem v dasledku
dopad
e Obcané, komunity, socialni skupiny apod., jichz se
feSeny problém tyka.
e Odborna i laicka vefejnost - uzivatelé knihoven (véetné
0sob socialné vylou¢enych a socialnim vylouéenim
ohrozenych)

K jakému zlepSeni by u
CS oéekavateln & mélo
dojit?

Primarni CS: ZvySeni kompetenci, souvisejicich s aplikaci
principu, procesu a metod designu sluzeb, zejména v oblastech
pojeti sluZzeb jako FeSeni zvolenych problému, postupu na
zakladé dukaz(, uzivatelského vyzkumu, zapojovani riznych
zucastnénych stran, participace, spoluvytvareni sluzeb,
organizace a facilitace designového procesu a workshop(,
tymoveé prace, generovani napadud a vytvareni a prezentace
prototypu sluzeb nebo jejich zlepSeni.

Sekundarni CS: Sluzby organizaci by v dusledku pouzivani
nabizeného procesu mély vice odpovidat potfebam a motivacim
jejich budoucich uZivateld, zvySovat Uroven jejich participace v
procesu navrhovani sluzeb a tim u nich podpofit pocit
ownershipu vaé&i navrhované sluzbé i jejimu poskytovateli.

(Jaké) existuji nutné
podminky pro funk ¢énost
nastroje?

e Zajem a ochota primarni CS vénovat se oblasti designu
sluzeb.

e Ochota a schopnost primarni CS vénovat programu
dostate¢né kapacity: minimalné 50 hodin

e Casova kapacita organizatora programu: 4 hodiny a &as
na pfipravu

e Zapojeni odborného facilitatora designového procesu,
odbornych mentoru fesitelskych tym, pfipadné dalSich
odbornych hostd programu.

e Vhodné prostorové kapacity a material pro realizaci
programu.

V jakych kli éovych
aktivitach projektu
nastroj vznikl?

e KA Inkubator pro socialni inovace v knihovnach

Navaznost nastroje
na jiné projektové
vystupy

Navaznost na evaluaéni zpravy projektu:
e Druhd prabézna evaluacni zprava projektu
e Treti a Ctvrta prabézna evaluacéni zprava projektu
e Pata pribézna evaluacni zprava projektu
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Nastroj metodicky vychazi z dokumentu Metodika inkubacniho
procesu na podporu socialnich inovaci v knihovnach
(80500_09). Pouzivani nastroje je vhodné kombinovat s
pouzivanim dalSich nastroja:
e E-learning: kurz Lepsi sluzby (69301_05)
e Navrhujeme sluzby - soubor pracovnich listd (69301_07)
e Dvojity diamant; "Ptame se, abychom pomahali"
(69301_06)
e Metodické karty LibDesign pro socialni inovace
(69301_01)
e Metodické LibDesign karty “35 metod pro lepsi sluzby”,
vytvorené v tymu KISK na FF MU v Brné.

Uréeni: Jaky problém / situaci pomohl nov & vytvo feny nastroj (inovativh &) Fesit?

Kdy, kym a jak byl Projektovy tym v ramci aktivit KA Skauting identifikoval klicové bariéry,
problém branici knihovnam a jejich zaméstnancum v SirSi mife pouzivat
identifikovan? metodiky, proces, principy a nastroje designu sluzeb, které jsou
predpokladany jako vhodné pro navrhovani a zavadéni sluzeb
zejména typu socialnich inovaci.

Detailni popis Identifikované prek&zky spocivaji zejména v obtizné samostatné (bez
problému, pro odborného vedeni) pochopitelnosti a uchopitelnosti celého pracovniho
ktery byl nastroj procesu, ktery design sluzeb nabizi, v nizké motivaci vénovat kapacity

pokustim o samostatny priichod timto procesem nebo jeho ¢astem a o
pouZivani jeho metod a nastroju, nebo v nedostatku pfilezitosti rozvijet
své vlastni napady a zaméry béhem standardnich pracovnich
podminek.

vytvo Fen

Dale byla identifikovana urc&ita mira neochoty spolupracovat na
fungovani a podobé sluzeb s jinymi organizacemi, komunitami nebo
pfimo se zastupci cilovych skupin, zejména pokud jde o skupiny
socialné vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim ohroZenych lidi.

Knihovny zarover nedisponuji metodikami, nastroji nebo vzdélavacimi
programy, vhodnymi pro feSeni slozitych spole¢enskych vyzev, ve
kterych socialni inovace mohou spocivat. Pracovnici knihoven jsou tak
odkazani na samostudium dostupnych zdroja v oblasti designu sluzeb,
avSak bez realné moznosti dosahnout na odborné vedeni souvisejicimi
aktivitami.

V Ramci KA Skauting byly kromé uvedenych bariér identifikovany také
prilezitosti, na které nastroj reaguje, napf. ochota knihoven a jejich
pracovnikd vzdjemné spolupracovat a sdilet své zkuSenosti a postupy,
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a dale zajem knihoven pusobit lokalné a umét reagovat na zjisténé
potfeby lidi, komunit nebo obce. K tomu jim vSak schazi vhodné
kompetence.

Nastroj ma knihovnam (pfip. jinym organizacim) pomoci v situacich,
kdy chtéji:

e navrhnout novou nebo inovovat stavajici sluzbu, zejména v
intencich socialni inovace,

e rozvijet participaci cilovych skupin i dalSich zu€astnénych stran
sluzby na jejim navrhu a fungovani,

e posilit tymovou praci a spolupraci a komunikaci uvnitf
organizace,

e ziskat nové kontakty a inspiraci v rdmci svého oboru i mimo néj,
diky zapojeni odbornikd,

e 0sVvojit si principy, procesy a metody designu sluzeb a
participace, a dovednosti v oblastech uzivatelského vyzkumu,
vytvareni a testovani prototypl sluzeb, technik spoluprace a
prezentace.

Ovéreni: Jakym metodickym postupem byla ov  éfena U innost nastroje?

Kdo vytvo feny
nastroj vyuzil a
jakou formou
podal zp étnou
vazbu o jeho
Gé€innosti?

Nastroj byl vytvofen projektovym tymem Centrum socialnich inovaci ve
verfejnych knihovnickych a informacénich sluzbach (KISK FF MU,
6/2017 - 5/2020).

Zpétna vazba na nastroj a jeho ucinnost byla podavana:
e pozorovanim na misté v pribéhu realizace konani souvisejicich
workshopu a rychlou zpétnou vazbou od jejich Géastnikd,
e vyzkumnymi a evaluacnimi rozhovory se spolurealizatory
programu - odbornymi mentory,
e (CAWI) evaluaénimi dotazniky pro sbér okamzité i ex-post
zpétné vazby jednotlivych workshopt i celého programu.

Priklady zpétné vazby - citace Ucastnikd programu:

e PouZijeme p/i zavadéni novych sluzeb, ale i pAi predélavani
téch stavajicich.”
»Zménilo to moje pfemysleni, ne vzdy staci mit jen feSeni.”
~Jina zkuSenost, novy Ghel pohledu, inspirace.”
»Inkubator mé posunul nejen v mém profesnim zivoté, ale i v
mém osobnim vidéni lidi okolo mne."

e .V podstaté Ize tento typ prace aplikovat na cokoli, jen figurky a
téma se méni.“

e _Mam vetsi ddvéru vtym a v sebe sama.”
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e ,Odnesla jsem si, Ze délat chyby neni Spatné, ¢lovéka to mize
naopak posunout spravnym smérem."

Zpétnou vazbu na nastroj komplexné popisuiji:
e Druha prabézna evaluaéni zprava projektu
e Treti a étvrta pribéznéa evaluacéni zprava projektu

Byla 0 €innost
néstroje ov érena
jednorazov é nebo
opakovan é?

Uginnost nastroje byla ovéFena opakované jeho realizaci ve &tyfech
riznych bézich, tedy s jinymi G¢astniky a jejich vyzvami, a za
implementace zmén ve forméatu programu nebo pouZiti metod,
reagujicich na priibézny shér zpétné vazby.

Uspésnost: Pro koho a za jakych podminek byl nastroj ov

éren jako (ne)lsp ésny?

K jakému zlepSeni
(ne)doslo u
primarni cilové
skupiny?

U z&stupcu primérni cilové skupiny prokazatelné doslo ke zvySeni
kompetenci, souvisejicich s:

e aplikaci designového procesu na vlastni standardni pracovni
postupy,

e pouzivanim postupu, metod a technik v oblastech komunitniho
mapovani, uzivatelského vyzkumu, vyzkumu dalSich
zucastnénych stran, analyzy, prioritizace, vytvareni prototypu
sluzeb, uzivatelského testovani a prezentace,

e navazovanim spoluprace, podporou tymové prace a efektivni
komunikace.

Jaké faktory
ovlivnily
(ne)usp éch
nastroje?

e Programu se Gc&astnili zaméstnanci knihoven spiSe vice
motivovanych vénovat se tématu socialnich inovaci nebo ziskat
zkuSenosti s procesem a metodami designu sluzeb.

e Jednotliva setkani (workshopy), konzultace mezi nimi, tymoveé i
spole€né aktivity zajiStovali a facilitovali zkuSeni odbornici.

e Realizace programu v misté pusobeni za¢astnénych knihoven
byla faktorem, ktery pozitivné ovlivnil motivaci a aktivni zapojeni
Gcastnikd nebo napf. dosazitelnost cilovych skupin
navrhovanych sluzeb.

e Pozadavek na ¢asovou dotaci G¢astnik(l programu: 50 hodin.

Jaké bariéry a
omezeni byly
identifikovany
béhem ov érovéani
Géinnosti
nastroje?

Program byl pro fadu knihoven nedostupny pro jeho velkou naroénost
z hlediska ¢asovych kapacit jeho U¢astnikl nebo omezené moznosti
cestovani.

Ugastnici programu neméli vzdy kapacitu vénovat se vdem aktivitam,
zejména v obdobich mezi jednotlivymi setkanimi (workshopy), a to
kvuli vysoké vytiZzenosti a nepostradatelnosti v béZném pracovnim
rezimu. Ze stejného ddvodu nemohli néktefi t¢astnici zarucit svou
pfitomnost na vSech setkanich programu.
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ZkuSenost s programem se ukazala jako dostate¢na pfi ziskavani
dil¢ich zkuSenosti a kompetenci v oblasti designu sluZzeb, nicméné tato
jedina zkuSenost jen obtizné mlze slouzit k aplikaci celého
designového procesu na jiné problémy nebo jina témata, ktera chce
knihovna samostatné fesit. (Na to reaguji zejména dalSi nastroje E-
learning: kurz Lepsi sluzby (69301_05), Navrhujeme sluzby - soubor
pracovnich listt (69301_07) a Dvojity diamant: "Ptame se, abychom

pomahali" (69301_06).)

UdrzZitelnost: Jak je umozn éna p fenositelnost a Si fitelnost nastroje?

Prenositelnost: Obecné je tento nastroj dobfe pfenositelny. Soucasti nastroje je
obecny navod a instrukce k jeho ovéfenému pouZiti. Pfi realizaci a
pouziti nastroje je vhodné pracovat také s dokumentem Metodika
inkubacniho procesu na podporu socialnich inovaci v knihovnach
(80500_09).

Sifitelnost: Metodicka forma: volné Sifitelné PDF, dostupné online, napf. ke
stazeni na webu projektu.

Dostupnost Na webu realizatora projektu KISK FF MU mezi vystupy projektu:
nastroje: (https://kisk.phil.muni.cz/komunitni-knihovna/nastroje-a-metodiky)

Pouziti: Jak néstroj technicky funguje a jak by m  él byt pouzivan?

Nastroj Inkubator socialnich inovaci v knihovnach: designov y proces pomaha
samostatné realizovat vzdélavaci program, prostfednictvim kterého maji knihovny moznost
vyvijet nebo ménit socidlné-inovativni sluzby zpasobem, ktery vyuziva procesu a metodologie
designu sluzeb a participativni tvorby sluzeb. Program pfedpoklada soucasnou praci nékolika
feSitelskych tymd a zapojeni odbornych facilitdtord a mentord se zkuSenostmi v oblasti
designu sluzeb. Program zapojenym tymdm umoznuje zodpovédné a efektivhé navrhnout
verifikovany prototyp sluzby a pFipravit jej k implementaci. Zarover program klade velky duaraz
na svou vzdélavaci sloZku. S tim, aby si zastupci jeho priméarni cilové skupiny osvojili jak
principy a metody designu sluzeb a dokazali je aplikovat v prostfedi knihoven, tak aby Iépe
porozuméli tématu sociélnich inovaci a poskytovani sluzeb pro skupiny ohroZené socialnim
vyloucenim. V kontextu knihoven je dalSi dileZitou vzdélavaci sloZkou programu porozuméni
ddleZitosti i technikam spoluprace s jinymi organizacemi a s odborniky na danou sekundarni
cilovou skupinu. Nastroj samotny obsahuje popis zpusobu jeho pouzivani.
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Vizual:
Sada ilustracnich fotografii z prabé&hu workshopu, ktery byl soucasti programu.
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