Navrhujeme sluzby
Soubor pracovnich listu

Tento soubor pracovnich listl vam pomize samostatné realizovat
workshop, v ramci kterého si mlzete vyzkouset rychly prilet typickym
procesem navrhovani (designu) sluZeb. Sled aktivit by vds mél zaroven vést
ke konkrétnimu navrhu nové nebo inovované sluzby. Oblast sluZeb, které se
s touto pomtickou mizete vénovat, je nadepsana hned na prvnim listu jako
»komunitni prace a socialni inovace v knihovné&“. MGZe vam v8ak byt uZziteéna
i pti fesSeni jakéhokoliv jiného typu sluzeb.

Pracovni listy vas postupné, jeden po druhém, budou provazet
procesem navrhu sluzby. Diky nim se na startu dokazete dohodnout
na oblasti svého snaZeni, tedy na konkrétnim spole¢enském nebo lokalnim
problému, k jehoZ Fe$eni by vase organizace mohla pFispét. Rada ukol(l vas
nasledné bude smérovat k ndvrhu vyzkumu s potencialnimi uzivateli nebo
partnery, a k analyze ziskanych poznatkd. Dal$i tkoly vdam pomohou pfi
generovani vétsiho mnozstvi napadd, jak danou véc vyresit. Pracovni listy
v zavéru procesu vas provedou vytvarenim navrhu sluzby, pfipraveného
k ,vyzkou$eni“ - testovani. Toto testovani v zavéru procesu doporudujeme
provadét s opravdovymi zastupci vasi cilové skupiny. Od nich totiz ziskate tu

vewvys

Spolupracujte a sdilejte

Pracovni listy jsou navrzeny pro tymovou praci. Pokud mizete, dopfejte

si spoleény zazitek s daldimi kolegy/némi tak, abyste byli alespori &tyf¥i

a nanejvys Sest. Pokud se workshopu Ucastni vice lidi, rozdélte se

do vice pracovnich tym(. Mlzete diky tomu sledovat, k jakym rozdilnym
vystuplm dojdete a pro¢ tomu tak je. V pfipadé Gcéasti vice tym0 je vhodné
v nékterych ¢astech spolec¢né sdilet, k c¢emu jste prozatim dosli. Takové
sdileni doporu¢ujeme predevsim po Ukolech ¢&. 4, 7, 13, 17 a 20. Tato sdileni
je dobré vyuzit pro ziskavani zpétné vazby od dalSich pracovnich tymu

a Ucastnik(. Ta vdm mize pomoci vase pribézné vystupy dale vylepSovat.
Vytisknéte si jeden cely soubor pracovnich listd do kazdého pracovniho
tymu na papiry velkosti A3 nebo vétsi, nad kazdym listem pracujte spole¢né
v tymu. Jedinou vyjimkou je list s Ukolem ¢&. 16, ktery je urCeny individualné
pro kazdého Ucastnika.

Dopftejte si Cas, soustredéni
a experimentovani

Mozna vam bude pripadat, ze nékteré Ukoly by si zaslouzily vétsi casovou
dotaci. Rychlost pfi pInéni kol( vSak ma svij Gcel. Pomaha lepsimu
soustredéni, vétsi efektivité prace i rychlejSimu otestovani vaseho navrhu.
Casové udaje u jednotlivych tkoll véak mlZete brat jako doporuéeni. Pokud
se témito doporucéenimi budete F¥idit, na workshop byste si méli vyhradit

4 hodiny, véetné prestavek a chvili na spole¢na sdileni. Na prestavky
nezapominejte. Oddych, obcerstveni a doplnéni energie jsou pFi takto
intenzivni praci dilezité pro soustfedéni. DelSi pauzy mizete zaradit napf.
po Ukolech &. 9 a 15. Doporu¢ujeme nenechavat se béhem prace vyrusovat
notifikacemi svych mobilnich zafizeni, a doprat si tak plnou pozornost.
Stejné tak doporucujeme doprat si zazitek experimentu a zkouset navrhnout
odvazna feseni, ktera mohou byt ve vasem prostfedi opravdovymi inovacemi.
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Udélejte si prehled v tom, co bychom mohli zlepsSit v oblasti komunitni prace

a socialnich inovaci v knihovné. Zacnéte s mapovanim terénu.

1. Jaké jsou problémy k reSeni?

10 minut

2. Vyberte problém k feSeni.

7 minut

Spolecné vytvarejte myslenkovou mapu toho, co ve svém okoli vnimate jako problém,
na jehoz feseni by se knihovna mohla podilet.

nebo tfeba poméru Usili (investic) a dopadu na cilové skupiny (viz graf).

predpoklad vysokého dopadu
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Spolecné se pokuste prioritizovat problémy z Ukolu 1. Hodnotit je mlzete na zakladé realizovatelnosti, rizika,
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3. Formulujte svuj problem. 3 minuty




Udélejte si prehled na h¥isti vaseho problému.

4. Koho by to mohlo zajimat? Koho by to mélo zajimat? Kdo by mél zajimat vas? 5 minut

Spoleé&né si definujte stakeholdery (zainteresované strany) problému. Kdo by mohl byt va$ spojenec, radce,
investor? Kdo je spoluhrac, protihrac, rozhodci, obecenstvo? Jaké jsou jejich aktivity v daném problému? MUzete
to zkusit pomoci post-itd a jejich shlukd, nebo tfeba myslenkové mapy, ktera mize vyznacovat také vztahy mezi
aktéry.




Ujasnéte si, co je potreba zjistit, a zjistéte to.
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5. Co nevite? sminut 7. Koho se zeptate, na co a jak? 8 minut
Existuje skute¢né tento problém? Kdo ten problém ma? Komu byste jeho feSenim pomahali? Jaké jsou Jakym zplisobem se zeptate? Formulujte konkrétni otazky konkrétnimu aktérovi nebo skupiné aktér(
v ramci feSeného problému vase otazky? Co byste potiebovali zjistit, abyste se mohli posunout dal? problému. (Jeden &len tymu zatim mdzZe hledat vhodny zplsob kontaktu.)

Jaké jsou vase domnénky?

6. Jak to zjistite? 2 minuty

N\

Jakym zplisobem se doberete k odpovédim? Jakou pouzijete vyzkumnou metodu?

8. Jak to zjistite? 15 minut

J K zapisovani poznatkl z rozhovoru pouzijte nasledujici pracovni list.




[ y

Zapisujte sva zjisténi a udélejete si v nich poradek.

9. Zachytte, co jste zjistili. v prib&hu rozhovoru ~ 10. Co vasSe zjiSténi znamenaji? 5 minut
Zapisujte klicova zjisténi. Co zplsobuiji? Jak se tim méni vas pohled na fe$eny problém?

Kdo jsou typicti zastupci lidi, ktefi tento problém maiji?
Cile a pfani: ¢eho chce vas potencialni partner dosahnout? Jak by vam mohl pomoci?
(pouzivejte slovesa)

Co tito lidé Fesi, co potfebuiji, o co jim jde? V éem z toho jim mliZete pomoci?

Poznatky: nové znalosti, zkusenosti, doporuceni

Jaka maji prani a oéekavani? V éem z toho jim mlzete pomoci?

Jaké v tom maji prekazky, ¢eho se obavaji? V ¢em z toho jim mlzete pomoci?




Jasneé si stanovte, ceho chcete dosahnout, jaky je vas cil.
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11. Rozeberte reseny problem. sminut  12. Zaujmete stanovisko. 10 minut
Co véechno je jeho soucasti? Jaké zahrnuje dil¢i problémy, kterym je tfeba vénovat pozornost? Z predchoziho Ukolu zvolte nanejvys 3 nejdlezitéjsi dil¢i problémy, které chcete Fesit a pokuste se zohlednit
Vychazejte z pfedchoziho Ukolu. Mize jit o trapeni nebo prekazky dotcenych lidi, ale i dalSich aktéra. je ve formulaci jasného zadani vasi dal$i prace. Shodnéte se na svém cili (vyzvé) ve formatu ,Jak bychom
Pokuste se formulovat je. mohli..." (Neni dlleZité vyuZit vdechny &asti souvéti.)

Jak bychom mohli...

proé, za jakym Géelem, s jakym dopadem (,aby...")




Chtéjte zpétnou vazbu. (Vzdy.)

13. P¥ipravte si prezentaci vaSeho zaméru (vyzvy). 1ominut 15. Co jste zjistili a jak to méni situaci? 5 minut

Vyuzijte pro ziskani zpétné vazby od odbornika, nebo pokud chcete zapojit do fedeni dalSiho aktéra (kolegy,
partnera, investora). Neprezentujete pouze svou vyzvu, ale také jaky problém feSite a proé&, kdo dalsi je
pfipadné zapojeny, co jste doposud zjistili, komu by to mélo pomahat a v ¢em. P¥i pFipravé prezentace

si uvédomujte komu to budete fikat a co jej na tom mlze zajimat. Bud'te vystizni. Pomoci mlze skica
modelové situace.

Co jste se dozvédéli? Méni to néjak vasi vyzvu? Pokud ano, preformulujte ji.
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14. Prezentujte vas zamér a chtéjte na néj reakce. 3 minuty




Ideujte: vymyélejte napady — rizné alternativy Fegeni.

16. Kazdy skicujte 8 radikdlnich zpusobu, jak vyresSit vasi vyzvu. 10 minut

Z predchoziho listu opidte vyzvu ve formé otazky ,.Jak bychom mohli...?“ Vade napady by mély byt riznymi odpov&dmi na ni. Na jeden napad mate jednu minutu.
Budte rychli a vystizni. K tomu vam dob¥e poslouzi skica. Text pouZijte pouze k dokresleni situace.




Nakreslete finalni napad.

17. Sdilejte v tymu své napady a s jejich pomoci spolec¢né navrhnéte reseni. 15 minut

Prioritizujte napady, vybirejte nejslibnéjsi, vzajemné je propojujte a obohacujte. Zamérte se jednim smérem a navrhnéte mozné fedeni. Skicujte, popisujte p¥ibéh s Gvodem, zapletkou a stastnym koncem, kdy je problém vaseho
budouciho uZivatele vyfesen. MlzZete pouzit rozstfihané obrazky z ptedchoziho Ukolu a pFibéh vytvaret kolazi. Kde obrazky nestaci, pouzijte text. Nejdéte zbytecéné do detailu.




Vytvorte navrh — prototyp.

18. Navrhnéte své reseni tak, abyste je mohli otestovat. 15 minut

Vytvofte néco, s éim mlze testovany (zastupce vasi cilové skupiny) néjak interagovat. Néco, co mu pomize pochopit va$ navrh a co pomiiZze vam prezentovat mu jej. Jaké mate kolem vadeho fedeni otazky nebo pochybnosti?
Co chcete zjistit? Postavte navrh tak, aby vdm uvedené otazky pomohl zjistit. ZaméFte se na sporné nebo nejasné &asti vadeho feSeni. Vypravéjte pfib&h. Mlize mit podobu storyboardu (napt. 8 kli¢ovych scén komiksovou formou),
hrané scénky nebo tfeba prostorového modelu.




Ziskavejte zpétnou vazbu a upravujte své reSeni.

19. Testujte. Sdilejte své reSeni a ptejte se.

15 minut

20. Navrhnéte Upravy vaseho navrhu a dalsi kroky. 10 minut

Co fungovalo...

Co zlepsSit...

Otazky...

Napady...

Na zakladé poznatkl mlzZete navrhnout dalSi verzi prototypu nebo jen diléi zmény. Co je potfeba jesté zjistit
nebo ovéfit a jak? Co dalsiho je vhodné udélat vstfic Uspésné realizaci?




