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Metodicky protokol ov éFeného nového nastroje (indikator 69301 )
vytvo Feného v projektu Centrum socialnich inovaci ve ve  fFejnych knihovnickych a
informa ¢nich sluzbach (KISK FF MU, 6/2017 - 5/2020)

Zakladni evidence

Nazev nastroje / metody / postupu | Participativni komunitni mapovani

Struény technicky popis nastroje Metodika mapovani komunity a zainteresovanych stran
v procesu feSeni tzv. zapeklitych (wicked) probléma.

Interni evidenéni &islo v projektu 69301_10

Kontextove informace - Co znamend “ov éfeny novy nastroj”?

Definice indikatoru Indikator 69301 “Pocéet experimentdln & €i kvazi-experimentdln é
dle MPSV ovérenych novych nastroj G” ocenuje proces inovovani, ktery
zarucuje jasnou informaci po jeho skonéeni o tom, zdali byl pfinosem,
¢i nikoliv. Zajima se o Gc€innost FeSeni problémd s (kvazi)
experimentalnim ovéfenim.

"Nastroj™" jsou konkrétni nové metody nebo postupy, které byly
vyvinuty v ramci projektu, a prostfednictvim kterych je usilovano o
méfitelné a udrzitelné zlepSeni u zvolené cilové skupiny. Indikator
pocita projekty, které mapuiji slepé uli¢ky toho, s ¢im pfichazi, stejné
jako ty, co nékam vedou, ale pfehlizi projekty, které probéhnou a neni
po nich jasné, zdali byly Uspésné, &i nikoliv.

Popis cilové Do hodnoty indikatoru 69301 pocitdime nové metody nebo postupy,

hodnoty v projektu které byly vyvinuty v ramci vSech kli¢ovych aktivit projektu.

CZ-O;Q’-3-X/O-0/0-O/15 Uspé&3nost nastroji vedouci ke zlep3eni u zvolené cilové skupiny bude

_124 000647.‘} . ovérovana jejich aplikaci v prabéhu realizace aktivit projektu a bude

Centrum socialnich e . . -

inovaci ve soucasti evaluace téchto aktivit.

verejnych U metod a postupt bude kladen ddraz na prenositelnost (napi. do

knihovnickych a jinych lokalit, jinych typa knihoven, atd.)

informa ¢énich Metody a postupy budou popsany a zhodnoceny v evaluacnich

sluzbach zpravach projektu, na kterych spolupracuji jak realizatofi
i akcelerovanych projektd, tak realiza¢ni tym zajistujici chod a fungovani

(aktualizace 1/2020) projektu
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Oveéreny novy nastroj - obecné charakteristiky -

Pro koho/co je nastroj ur ¢en?

Pro koho je nastroj
uréen?
(cilové skupiny)

I.CS projektu: zaméstnanci
II.CS projektu: osoby
socialné vyloucené a
ohroZené

Primarni CS = kdo ma nastroj vyuzivat
e komunity, iniciativy, organizace, knihovny, aktivni
ob&ané, verejna sprava pfi feSeni aktuélnich
problému/vyzev.

Sekundarni CS = na koho mé prace s nastrojem v dasledku
dopad
e obcané, komunity, organizace, knihovny, apod. jichz se
feSeny problém tyka.

K jakému zlepSeni by u
CS ocekavateln € mélo
dojit?

Primarni CS: LepSi pochopeni kontextu a dynamiky feSeného
problému, posileni kapacit (nova partnerstvi, zdroje), obohaceni
dalSich zainteresovanych stran do navrhu feSeni projektu, lepsi
sledovani zmén, evaluace atd.

Sekundéarni CS: Efektivnéjsi feSeni problému, vyuZiti synergii,
komunikace a zviditelnéni problému.

(Jaké) existuji nutné
podminky pro funk ¢énost
nastroje?

e Ochota a prostor oslovovat a zapojovat lidi (organizace,
iniciativy, apod.) “zvenku”, napfi¢ problémem.

e Orientace na feSeni problému, nikoliv pouze na vlastni
znacku.

e Komunikaéni, facilitaéni schopnosti.

e Participativni komunitni mapovani je vhodné doplnit
pouzivdnim vhodnych online néstroji (napf. Kumu.io),
avSak pouze v pfipadé, Ze to nebude branit pfistupnosti
celé aktivity vSem cilovym skupinam.

V jakych kli éovych
aktivitach projektu
nastroj vznikl?

KA Inkubator pro socialni inovace v knihovnach
KA Akcelerator socialnich inovaci v knihovnach

Navaznost nastroje
Na jiné projektové
vystupy

Navaznost na evalua¢ni pfipadovou studii akcelerovaného
projektu:

80500_12 pripadova_studie_ AKC_Ovéreno_deFacto

metoda byla dale vyuzita v akcelerovanych projektech

80500 11 pripadova_studie AKC_KpBB
80500_16_pripadova_studie_ AKC_UdrZitelnost

80500_18_ pripadova_studie_ AKC_Podpora ¢tenarstvi romské
mladeze

Navaznost na evaluaéni zpravy projektu a KA projektu:
e Participativni komunitni mapovani jsme vyuzivali jako
doplnék a obohaceni designového procesu v Inkubatoru
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(G4vodni mapovaci faze, doplfiovani mapy problému a
stakeholderd v pribéhu inkubator(l) i ve vybranych
Akcelerovanych projektech (napf. Ovéreno / deFacto)

Jina navaznost - samostatna Metodika, apod.:
e Princip participativhiho komutnitniho mapovani jsme
promitli do metodik, na kterych byl postaven Inkubator:
69301_06_MetProtokol_nastroj_Dvojdiamant

Uréeni: Jaky problém / situaci pomohl nov

é vytvo Feny nastroj (inovativn é) rFeSit?

Kdy, kym a jak byl
problém
identifikovan?

Vznik nastroje (respektive jeho implementace v prostfedi ¢eskych
knihoven) a jeho vyuZziti v projektu vzeslo ze spoluprace se
zahrani¢nim expertem Aldo de Moorem jako reakce na to, Ze knihovny
(ale nejen ony) se poustéji do feSeni spole¢enskych problémi, které
maji charakter tzv. zapeklitych problému (wicked problems), ale €ini

tak zpravidla izolované, vice ¢i méné “na vlastni pést”.

Detailni popis
problému, pro
ktery byl nastroj
vytvo fen

Dnesni spolecnost stoji pfed mnoha problémy, které miZzeme oznadit
slovem “zapeklité” (anglicky se vzilo oznaceni wicked problems).
Zapeklité problémy se vyznaluji pfedevsim tim, Ze na jejich vzniku se
podili fada zainteresovanych stran, neexistuje sdilena pfedstava o
idealnim feSeni. Kazdy takovy problém mize byt navic symptomem
néjakého dalSiho problému (Rittel, Webber, 1973). Pokud na takové
problémy hleddme feSeni, je nutné prekraCovat hranice védnich
pFistupd (pfirodnich, technickych, humanitnich a spole¢enskych véd
(Buchanan, 1992). Piikladem takového zapeklitého problému muze byt
tfeba rozSifeni fake news, ale také nerovnost v pfijmech, obezita,
chudoba, nerovny pfistup ke kvalitnimu vzdélavani, klimatické zmény

¢i (ne)udrzitelny zplsob Zivota.

Ovéreni: Jakym metodickym postupem byla ov

érena U ¢innost nastroje?

Kdo vytvo feny
nastroj vyuzil a
jakou formou

podal zp étnou

Tym knihovnického projektu Ovéreno / deFacto, ve kterém komunitni
mapovani napomohlo samotnému vzniku odborné komunity kolem
projektu. Uginnost nastroje byla prokazana zejména praxi - navazanim
funkéni spolupréace s klicovymi hraci v oblasti digitalni informacni
gramotnosti, fakenews, apod., kterd vyznamné ovlivnila vyslednou
podobu vzniklého vystupu.
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vazbu o jeho
G€innosti?

Obrazek: mapovaci workshop Ovéreno / deFacto

Ovéreno - cilova skupina ucitelé
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Byla G €innost
nastroje ov érena
jednorazov é nebo
opakovan é?

Nastroj byl podpurné vyuzit pro dalSi akcelerované projekty (Knihovna
pro bezbariérové Brno, Udrzitelnost v knihovnach, apod.) i v rdmci
projektu (Socialni inovace v knihovnach) jako takového pro mapovani
prostfedi, témat, hledani moznych spojencu, apod. Tym diky tomu
navazal spolupréaci a pfived| ke knihovnam experty na rlizna témata.
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Uspésnost: Pro koho a za jakych podminek byl nastrojov  &Fen jako (ne)usp é3ny?

K jakému zlepSeni
(ne)doslo u
primarni cilové
skupiny?

Kromé konkrétnich pozorovanych vysledk( v podobé novych
partnerstvi a spoluprace doslo také k pfijeti principu komunitniho
participativniho mapovani jako stylu prace / pfistupu k feSeni
zapeklitych probléma.

Jaké faktory
ovlivnily
(ne)usp éch
nastroje?

e Ochota a prostor bavit se s “lidmi zvenku”.

Vizualizace mapy s vyuzitim nastroje KUMU.

e Ochota a prostor pozménit smér uvazovani o problému a jeho
moznych feSenich na zakladé zkuSenosti a informaci od
dalSich identifikovanych a zapojenych partner(.

Obrazek: Vystup z participativhiho komunitniho mapovani (Kumu.io,
vyrez) a
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Jaké bariéry a
omezeni byly
identifikovany
béhem ov érovéani
aéinnosti
nastroje?

Uginnost nastroje vyznamné zvysuije vizualizace vysledk do mapy
participace / komunity, cozZ z principu vylu€uje osoby a skupiny osob,
pro které je vizualni komunikace bariérou (nevidomi, slabozraci).
Nejedna se o bariéru samotného nastroje, ale je zapotfebi pamatovat
na to, Ze opirat se v procesu mapovani o vizualizace mlze nékteré
osoby vylougit.
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UdrZitelnost: Jak je umozn éna p fenositelnost a Si fitelnost nastroje?

Prenositelnost: UpIné: obecné je tento nastroj dobie pFenositelny napfic typy
problémad, knihovnami a dalSimi organizacemi.

v rv

Sifitelnost: Nastroj je Sifitelny metodicky: principem Sifeni je pochopeni zakladnich
predpokladd a principu pro fungovani nastroje (dle tohoto metodického
protokolu, otestovani v riznych typech akcelerovanych projektli a
popisu metodiky nastroje v knize Socialni inovace v knihovnach)

Dostupnost Nastroj je popséan podrobné predevsim v textech Alda de Moora:
nastroje: e A. de Moor (2017). CommunitySensor: Towards a Participatory
Community Network Mapping Methodology. The Journal of

Community Informatics, 13(2):35-58.

e A. de Moor (2018). A Community Network Ontology for
Participatory Collaboration Mapping: Towards Collective
Impact, Information, 9(7): art.no.151.

Aplikace nastroje pro jeho vyuziti v knihovnach bude popsana
predevsim ve spolec¢ném ¢lanku projektového tymu a A. de Moora (v
soucasnosti stale v pfiprave).

Dil¢i informace lze nalézt v blogovém pfispévku:
https://makingcommunitysense.net/2019/03/19/mapping-the-social-
innovation-ecosystems-around-public-libraries-together-the-czech-
connections/.

Pouziti: Jak néstroj technicky funguje a jak by m  él byt pouzivan?

Nastroj: Participativni komunitni mapovani

Mapovani idealné neni jednorazova akce, ale cyklicka aktivita a dlouhodoby proces, jakym se
s komunitou pracuje. Clenové komunit musi stale rozumét své pozici v komunité i smyslu své
¢innosti, aby mohli fesit problémy, které v komunité vnimaji. Musi tedy rozumét nejen svému
konéni, ale i konani a z4jmam ostatnich zapojenych ¢€lent komunity a zainteresovanych stran,
musi védét, jaké zdroje maji jako ¢lenové komunity k dispozici a jaké pFilezitosti existuji pro
rozvoj (De Moor 2017). Takovému pochopeni komunity mdze napomoci pravé participativni
komunitni mapovéani. Mapovani skrze interakce upeviuje spole¢ny jazyk a ukazuje komunitu
s jejimi €leny, problémy, zdroji a dalSimi charakteristikami jako svébytny svét. Mapovani ma
ale i aktivizaéni potencial. Skrze definici problematickych bodd v mapé a domluvé na
prioritach umoznuje planovat intervence - zmény v komunité. DalSi kola mapovani mohou
poté slouzit jako hodnoceni zmén, které intervence pfinesly.

Postup participativniho komunitniho mapovani srozumitelné popisuje Alde de Moor (2017) v
metodologii Community Sensor. Mapovani probiha ve &étyfech zakladnich fazich:
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2. vyuzivani mapy jako zakladu pro dalSi kolaboraci (prioritizovani problému, planovani
dalSich krokd, ...),

navrh a implementace intervenci v komunite,

4. evaluace intervenci prostfednictvim dalSiho kola mapovani.

w

* issues
* priorities
* next actions

Community
network
sensemaking

*maps
\
Community Community
network network
mapping building

A
* interventions

Community
network
evaluation

* stories
* data
* indicators

Obrazek: Cyklus participativniho komunitniho mapovani (de Moor 2017)

Mapovat Ize napf.::
e role knihovny,
e zdroje a nastroje, které ma knihovna k dispozici (budovy, fondy, aplikace, digitalni
obsah, metodiky, vzdélavaci materialy, komunikacéni kanaly, webové stranky, lidské

zdroje, ...)
e sluzby (vypUljéni sluzby, doru¢ovaci sluzby, vzdélavaci akce, elektronické informacni
zdroje, ...)

cilové skupiny (mladez, seniofi, rodi¢e na rodi¢ovské dovolené...),
problémy, kterym knihovna ¢eli (Ubytek &tenafl v aktivnim véku, nedostate¢né
kapacity budov, zastaraly fond...)

e adalsi.

Komunitni knihovny mohou participativni komunitni mapovani vyuZzivat k lepSimu poznani a
pochopeni komunit, knihovnici mohou byt vhodnymi facilitatory procesu, stat se tak de facto
komunitnimi kuratory (Van der Heijden and de Moor, 2012). V pfipadé projektu
KnowledgeCloud nizozemské knihovny v Tilburgu se mapovani témat, ktera jsou dalezita pro
sousedskou komunitu uzivateld knihovny, pfetavilo dokonce v novou online platformu, ktera si
klade za cil poskytnout lidem online prostor pro sdileni znalosti a spole¢né feSeni problému.
U projektu deFacto Méstské knihovny v Praze mapovani pomohlo identifikovat dalezité




" . Katedra

XK Evropska unie M U N informa&nich studii
* * Evropsky socialni fond a knihovnictvi
st Operaéni program Zaméstnanost A R T S

aktéry, se kterymi je dobré spolupracovat a propojilo je nad vybranymi tématy. Participativni
mapovani také pomaha rozvijet samotnou komunitni sekci v ramci Svazu knihovniku a
informacnich pracovnikd (SKIP).
Mapovani maze byt uzitecné i v dalSich kontextech:

pFi popisu a definovani komunity, pro kterou knihovna poskytuje sluzby,

pfi hledani a prioritizaci problému, se kterymi se potykame v organizaci nebo v

komunité,

pfi hledani partner( pro spolupraci a zdroju,

pro zviditelnéni svych aktivit v rdmci komunity (napfiklad pfi komunikaci se

zfizovatelem),

e pro evaluaci zmeén ve sluzbach a hodnoceni jejich dopadd na komunitu.

Vizual nastroje

PFiklad mapy - spoluprace knihoven feSicich téma lokalni historie:
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