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Uvod

Evaluacni plan (EP) projektu Centrum sociélnich inovaci ve ve Fejnych knihovnickych a
informa €nich sluzbéach , dale jen “CIDES” byl pfipraven internim evaluaénim tymem
projektu v prvnich mésicich jeho realizace (Cervenec - srpen 2017) na zakladé metodickych
pozadavk(l Prilohy €. 5 vyzvy 03 15 124 Podpora inovac¢niho prostfedi, s inspiraci z
metodickych dokumentt Z&kladni pojmy pro pfipravu a realizaci evaluace inovacniho
projektu a Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020, ad.
Dne 9. srpna 2017 se uskutecnila konzultaéni schiizka ke KA Evaluace a draftu EP se
zastupci MPSV.

Dle textu vyzvy 03_15 124 je evaluace povinnou kli€ovou aktivitou, ktera probih& po celou
dobu realizace projektu. Konkrétni obsah a metody evaluace zpracovava realizator projektu
a pfedava je poskytovateli podpory spolu s prvni zpravou o realizaci v podobé EP.

Na realizaci KA Evaluace pfijemce podpory v realizacnim tymu vyclenil nasledujici pozice,
které spole¢né davaji pfiblizné 1,5 pracovniho Uvazku:

e Odborny gestor: PhDr. Ladislava Zbiejczuk Such4, Ph.D.
e Senior evaluator: Ing. Ji fina Svitdkova, MBA, Ph.D.

e Junior evaluator: Mgr. Roman Novotny

e Externi podpora: Ing. Tereza Raabova, Ph.D.

Za vytvoreni EP, koordinaci ev. aktivit a pribéh evaluace je zodpovédny senior evaluator,
kterého Ize kontaktovat na jirina.svitakova@gmail.com nebo +420 724 344 816.

Cile zpracovani EP projektu

1. Shrnout podstatu projektu CIDES véetné kontextovych vazeb (viz Kapitola 1)

2. Shrnout problém a jeho pfi¢iny, na ktery projekt cili (viz Kapitola 2)

3. Zpracovat a vyhodnotit teorii zmény projektu CIDES jako zakladu pro nasledné
theory-based hodnoceni prabéhu a efektl projektu (viz Kapitola 3)

4. Zpracovat a vyhodnotit kliCové aktéry, ktefi jsou vyznamni pro realizaci projektu a
pribéh evaluace (viz Kapitola 4)

5. Definovat rizika vécného zaméfeni projektu a naformulovat odpovidajici strategie
jejich FeSeni (viz Kapitola 5)

6. Navrhnout metodologii evaluace ve formé evalua¢ni matice pro projekt jako celek a
pro pfipadové studie ovéfujici konkrétni zmény (viz Kapitola 6)

7. Stanovit po€et a harmonogram evaluacnich vystupl s ohledem na harmonogram a
logiku projektu (viz Kapitola 7)

KA Evaluace ocekavéa v prabéhu projektu vytvo feni 7 vystup G, a to EP, péti pribéznych
evaluacnich zprav (PEZ) a jedné souhrnné zavérecné evaluacni zpravy (ZEZ).

S ohledem na logiku projektu, kdy pribéh jedné KA ma vliv na podobu a prabéh
navazujicich KA (Skauting -> Inkubator -> Akcelerator) bude EP s vysokou
pravdépodobnosti v prabé&hu projektu aktualizovan.
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1. Shrnuti projektu CIDES

Projekt

Néazev: Centrum socialnich inovaci ve verejnych knihovnickych a informacnich
sluzbéach

Registracni €islo projektu:
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006474

Anotace projektu:

Projekt podporuje rozvoj socialné inovativnich projektd v knihovnach a
institucich poskytujicich vefejné informaéni sluzby v CR. Cilem je podpofit
zejména vefejné knihovny ve snaze nabidnout socialné prospésné sluzby v
ramci obsluhované komunity. Vznik& inkubétor projektd soc. inovaci a
akcelera¢ni program, déle vznika mezioborové platforma pro podporu
socialnich inovaci v inf. sluzbach. Projekt pocita se zapojenim expertl ze
zahraniéi i z CR a klade velky ddraz na méfeni dopadu a udrZitelnost.

Vyzva, do
které byl
projekt
predlozen

Cislo a nazev vyzvy:
03 15 124
Podpora inovaéniho prostredi

Strategické za fazeni vyzvy:

. Zaméfeni vyzvy vychazi z provedeného Setfeni inovaénich kapacit a
vyhodnoceni pilotnich vyzev B7 a D7. Cilem vyzvy je zvySeni kapacity (kvality a
dosahu) stavajicich aktéru, ktefi svou €innosti pfispivaji k rozvoji prostredi
pFiznivého pro socilni inovace (tzv. ekosystému sociélnich inovaci) v Ceské
republice, a tim i ke zvySeni impaktu vytvafenych, spoluvytvarenych, Sifenych
nebo podporovanych socialnich inovaci.

PrisluSejici
zarazeni
projektu z
hlediska
pFispévku k
pinéni OP a
jemu
odpovidajicich
strategickych
dokument

Cislo a nazev programu: 03 Operaéni program Zaméstnanost

Cislo a nazev prioritni osy OPZ
03.3 Socidlni inovace a mezinarodni spoluprace

Cislo a nazev investi éni priority OPZ :
03.3.60 Aktivni zaclefiovani, véetné zaclefiovani s ohledem na podporu rovnych
prilezitosti a aktivni G¢ast a zlepSeni zaméstnatelnosti

Cislo a nazev tematického cile:

TC 9 Podpora sociélniho zac¢lefiovani a boj proti chudobé a diskriminaci
TC 11 Posilovani institucionalni kapacity vefejnych organu a zuéastnénych
stran a pfispivani k 4¢inné verejné spravé

Cislo a nazev specifickych cil G OPZ:

03.3.60.1 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzivani socialnich inovaci a mezinarodni
spoluprace v tematickych oblastech OPZ (TC 9)

03.3.74.1 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzivani socialnich inovaci a mezinarodni
spoluprace v tematickych oblastech OPZ (TC 11)




KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Pk Operacni program Zaméstnanost
Specifické cile strategii, ke kterym projekt p  Fispiva:
- naplhovani cili Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017 - 2020
- naplnéni obsahu nové role knihoven, podle niz se vefejna knihovna zménila z
instituce, ktera primarné slouzi lidem, na instituci, ktera fidi smér komunity
(Tessie Guillermova, zdroj: Pfijimani vyzvy: Tvorba nové vize verejnych
knihoven. Zprava Dialogu o vefejnych knihovnach Aspen Institute, 2014)
Predchozi Projekt: Libdesign
projekty - Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU
navaznost Zkoumani specifik a tvorba metodiky designového mysleni v knihovnach.

Projekt: PARTSIP
Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi, FF MU
Budovani inovacni sité informacnich profesionald.

Projekt: Biblioeduca

Spolecnost pro kvalifikaci na trhu prace a Kabinet informacnich studii a
knihovnictvi, FF MU

Posilovani role knihoven v oblasti dalSiho vzdélavani v jihomoravském kraji.

Cile projektu Hlavnim cilem projektu CIDES:

ZvySeni poctu aktivit zamérenych na socialné ohrozené skupiny predevsim ve
vefejnych knihovnach a v dalSich institucich poskytujicich vefejné informacni
sluzby.

Diléi cile projektu:

- aktivné pfipravit program umoziujici knihovnam a dalSim vefejnym institucim
zvySovat povédomi, ale pfedevsim i kompetence v oblasti sociélnich inovaci,
- zlepsit povédomi a znalosti zaméstnancu knihoven tykajici se socialnich
inovaci,

- aktivné podporovat socialni inovace v knihovnach a dalSich vefejnych
institucich poskytujicich informacéni sluzby,

- zvysit podet socialnich inovaci v knihovnach v CR,

- pfenést do ¢eského prostiedi priklady dobré praxe, a to jak na Urovni
znalostni, tak aplika¢nti,

- pomoci s realizaci konkrétnich vybranych inovacnich projektl v konkrétnich
knihovnach.

Prijemce Masarykova univerzita v Brné
KISK - Kabinet informacnich studii a knihovnictvi
Adresa: Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno

Kontaktni osoba projektu: PhDr. Petr Skyfik, PhD
Projektovy manaZzer: Mgr. EliSka BartoSova

Rozpo éet Celkové zpusobilé naklady: 17 739 947, 23 K& (v€etné nepfimych nakladd)
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Obdobi

1.6.2017 - 31.5.2020

Lokalizace
projektu

Misto realizace projektu: CZ064 Jihomoravsky kraj
Dopad projektu:

CZ010 Hlavni mésto Praha
CZ020 Stfedocesky kraj
CZ031 Jihocesky kraj

CZ032 Plzerisky kraj

CZ041 Karlovarsky kraj
CZ042 Ustecky kraj

CZ051 Liberecky kraj

CZ052 Kralovehradecky kraj
CZ053 Pardubicky kraj
CZ063 Kraj Vysocina

CZ064 Jihomoravsky kraj
CZ071 Olomoucky kraj
CZ072 Zlinsky kraj

CZ080 Moravskoslezsky kraj

Klicové
aktivity /
realizace
projektu

01 Aktivni skauting inovacnich pfilezitosti v knihovnéach

02 Inkubator pro socialni inovace v knihovnach

03 Akcelerator socialnich inovaci v knihovnach

04 Konference o socialnich inovacich v knihovnach

05 Evaluace

Navaznosti mezi KA

Obrazek 1 Navaznosti klicovych aktivit v projektu CIDES
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Cilové skupiny

projektu

Zaméstnanci knihoven (primarni CS)

Osoby sociélné vylouéené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené
(sekundarni CS - uzivatelé podporenych knihoven)
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Vyb érova Pocet planovanych zadavacich fizeni: 0
fizeni
SloZeni a role 1. Projektovy manazer
projektového - administrativni podpora projektu
tymu - fizeni finan¢nich a lidskych zdroji
- zodpovédnost za pInéni ¢asového harmonogramu projektu
2. Odborni gesto Fi
- organizace inkubator(
- realizace workshopu, rozhovort
- komunikace s externimi mentory-specialisty
3. Odborny pracovnik pro evaluaci
- koordinace a navrh méfeni dopadu projektu
- koordinace a navrhy méfeni dopadu projektl realizovanych v inkubaéni a
akceleraéni fazi
- vytvareni a publikace metodik pro méfeni dopadd aktivit pro socialné
ohrozené skupiny
4. Odborny pracovnik - metodik
- navrh metodik pro inkubaéni a akceleracni fazi
5. Externi mento fi
- specialisté na oblast socialnich inovaci a méfeni jejich dopadu
- odborni mentofi v akcelera¢ni fazi
- klicovi hraci v lokalni komunité
6. Zahrani éni experti
Predpokladame spolupraci s témito zahranié¢nimi experty (nevyluéujeme
osloveni dalSich podle potfeby)
- Aldo de Moor (Community Sense, NL) - autor metodiky Social Innovation
Sense-Making in Libraries
- Sidsel Bach Pedersen (Aarhus Library, DK) - inovaéni specialistka v
knihovné v Aarhusu (celosvétové vzor pro komunitni role knihoven)
- Alma Leora Culén, Andrea Gasparini (University of Oslo) - experti na
zapojovani metodik human-centered designu v knihovnach
Hlavni Vstupni Cilova Typ
indikatory Néazev/¢islo hodnota | hodnota
- povinna
cilova (60000) Celkovy po €et €astnik U 0 146 Vystup
hodnota
(69301) Pocet experimentaln € €i kvazi- 0 10 Vystup
experimentaln é ovérenych novych nastroj 0
(80500) Pocet napsanych a zve fejnénych 0 17 Vystup
analytickych a strategickych dokument 0
(v€. evalua €nich)
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Dalsi Vstupni Cilova Typ
indikatory Nazev/cislo hodnota | hodnota
uvedené v -
projektové | (62500) Ucastnici v procesu vzdélavani/ 0 146* Vysledek
sadosti - odborné pfipravy po ukon&eni své G¢asti
nepovinna
cilova
hodnota (62600) Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po 0 146 Vysledek

ukondéeni své Ucasti

(62800) Znevyhodnéni Gcastnici, ktefi po 0 5** Vysledek
ukonc&eni své Ucasti hledaji zaméstnani, jsou v
procesu vzdélavani/ odborné pripravy,
rozSifuji si kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a
to i OSVC**

(67101) Pocet podporfenych podpurnych 0 1 Vystup
instituci

* Evaluaéni_komentar: Cilova hodnota indikatoru 62500 neméla byt nastavena, protoZe
popis hodnoty indikatoru uvedeny v projektové Zadosti a realné ocekavany odpovida
vysledkovému indikatoru 62600. Projektové aktivity nezavdavaji ddvodné ocCekévani, ze
jejich vysledkem bude tésné v navaznosti na ukonéeni podpory “nové zapojeni do
vzdélavani (celozZivotni uceni, formalni vzdélavani) ¢i odborné pfipravy. Projekt bude
podporovat zejména zaméstnance knihoven, a déale studenty KISKu, u kterych neni nové
zapojeni do vzdélavani v disledku G¢asti na projektu pravdépodobné.

Cilova hodnota indikatoru 62600 by méla byt opravena z hodnoty 146 na hodnotu O.
Vzhledem k tomu, Ze indikator nema cilovou hodnotu ,povinnou dle pravniho aktu projektu,
bylo ze strany RO OPZ doporuéeno hodnotu zpé&tné neupravovat.

**_Evaluaéni komentar: Cilova hodnota indikatoru 62800 nastavena na hodnotu 5 neni v
projektové Zadosti zddvodnéna. Neni jasné, jakym mechanismem ma byt vysledek dosaZen.
Je sice mozné, Ze néktefi ze 146 ucastnik( spini parametry pro zapocitani do indikatoru
C/ESF/24-27, nicméné projektové aktivity nezavdavaji divodné ocekavani, Ze by jejich
Gcast na projektu vedla k hledani zaméstnani, k zahajeni odborné pfipravy, k zaméstnani
nebo podnikani. Je mozné, Ze parametry indikatoru 62600 naplni néktery podpofeny student
KISKu, nicméné z hlediska logiky podpory by cilova hodnota indikatoru 62800 méla byt
opravena z hodnoty 5 na hodnotu 0.

Vzhledem k tomu, Ze indikator nemé cilovou hodnotu ,povinnou dle pravniho aktu projektu®,
bylo ze strany RO OPZ doporuéeno hodnotu zp&tné neupravovat.
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2. Analyza feSeného probléemu ajeho p Fi€in

Pro charakterizovani feSeného problému, jeho pfi¢in a dusledkl, vyuziva projekt CIDES
metodu ,strom problému®.

Obrazek 2 Strom kli¢ového problému, pricin a dasledkd projektu CIDES

Bariéry
personalni,
byrokratické a
finanéni

Chybéjici systémova

Obavy z nedostatku
vlastnich schopnosti
u knihovnikd

Chybéjici povédomi o

Negativni prijeti myslenky
zavéadéni socialnich inovaci v
knihovnach u zfizovatell i
béznych uzivateld

Absence leadershipu

podpora itlov?cnfho moznostech v oblasti Y kontexfu‘
prostredi v R , poskytovani
e kni - socialnich inovaci i =
PRICINY nihovnach verejnych sluzeb
v v v
Absence podpory v rozvoji sluzeb
KLICOVY PROBLEM zaméfenych na socialni zaclenovani a
feseni pretrvavajicich problému
obsluhované komunity v knihovnach
DUSLEDKY rd - .\
V knihovnach neexistuji Chybéjici podpora Ch‘;‘f‘i"‘; p:l::?:: h
sluzby podporujici spolutvorby reseni Z‘:a'lzéiinZW t?m;zh
socidlni zaclefiovani (sluzeb) s uzivateli S
projektu
- Sluzby poskytované
Nevyuziti potencidlu rhodn&mm
existujici husté sité
vefejnych knihoven Sl IEET
: nefunkéni - uZivatelé
0 né nemaji zdjem

Knihovny se dlouhodobé potykaji s absenci podpory v rozvoji sluzeb zamérenych na socialni
zaclefiovani a feSeni pretrvavajicich problémd obsluhované komunity, a to ackoliv Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020 s t&mito sluzbami nad ramec prace s
tiSténymi a elektronickymi dokumenty a zdroji ze strany knihoven pocita.

Dlvodem, pro¢ tomu tak je, jsou jednak finanéni a byrokratické bariéry, které zaméstnancim
knihoven nedovoluji se takovému typu sluzeb vénovat, déle i bariéry persondlni, spocivajici
bud v absenci expertll v daném oboru v jejich instituci, nebo i v negativnim pfijeti tématu
sociélnich inovaci a v kone¢ném dusledku i z obav z vlastnich schopnosti v této doméné.
Lze pozorovat chybéjici povédomi o moznostech socialnich inovaci v knihovnach a
nedostatek leadershipu pfi samotném poskytovani vefejnych sluzeb. Kone¢né&, i kdyby
zaméstnanci méli zajem iniciovat jakykoliv projekt zaméfeny socialné inovacné, v
knihovnach pro to chybi podpora inovacniho prostiedi.

Duasledkem této situace je, Ze potencial existujici husté sité knihoven v CR neni vyuZit na
maximum. Ackoliv by je mohly poskytovat, tak v ¢eskych knihovnach Casto schazi sluzby
podporujici sociélni zacleriovani a chybi zde i podpora zavadéni jednotlivych socialné
inovativnich projektd. Nékteré knihovny, které jiz sluzby pro znevyhodnéné CS zkousi
poskytovat, se potykaji s nezdjmem skupin, pro nez je sluzba uréena, coZz muze byt



KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost

zplsobeno chybéjici podporou spolutvorby FeSeni/navrhu sluzeb s jejich potencialnimi
uzivateli.

Jaké ¢asti projekt reflektuje

KA Skauting - identifikace bariér v soucasné praxi knihoven, identifikace pfikladt dobré
praxe vyuzivani sociélnich inovaci/sluzeb v knihovnéach.
KA Skauting bude zjistovat informace k problému a pfi¢inam z nasledujicich oblasti:
e Knihovna jako komunitni centrum a knihovnici v ni jako (...)?
e Jaké jsou zkuSenosti s (socialnimi) inovacemi v knihovné?
e Jakeé jsou postoje a nazory knihovnikl ke sluzbam pro sociéalné znevyhodnéné
skupiny?
Jaké jsou motivace a bariéry pfi zavadéni novych socialnich sluzeb?
Jak naklonéné inovacim je organizacni prostfedi v knihovnach?
Jaky je profil inovatora?
Jaké jsou zkuSenosti s evaluaci knihovnou poskytovanych sluzeb?
Jakeé jsou plany a potfeby knihoven ve vztahu k novym socialnim sluzbam?
Jaky je feedback na projekt CIDES?

KA Inkubétor - zajisténi podpory spolutvorby inovativni sluzby prostfednictvim designového
mysleni zaméstnancu knihoven s uzivateli, podpora inova¢niho prostfedi v instituci, FeSeni
persondlnich bariér (obavy z vlastnich schopnosti a negativni pfijeti tématu socialnich
inovaci).

KA Akcelerator - podpora inovacniho prostfedi ve vybranych institucich s praktickym
zavedenim konkrétni nové/inovované sluzby, zajiSténi podpory leadershipu, odborna i
finanéni podpora konkrétnich projekt socialnich inovaci ve vybranych knihovnach, feSeni
financnich a byrokratickych bariér (prostfednictvim podpory zapojeni stakeholderd do
¢innosti knihoven), mirnéni negativniho pfijeti tématu socialnich inovaci a obav z nedostatku
vlastnich schopnosti a zkuSenosti (prostfednictvim spoluprace a Sifenim pfikladd dobré
praxe).

KA Konference - Sifeni povédomi o sociélnich inovacich a socialnich sluzbach tuspésné
poskytovanych knihovnami, mirnéni negativniho pfijeti tématu socialnich inovaci a obav z
nedostatku vlastnich schopnosti a zkuSenosti.

KA Evaluace - podpora ristu inova¢niho prostfedi v knihovnach prostfednictvim prokazani
impaktu zavadéni socialnich inovaci a sluzeb, podpora schopnosti sebehodnoceni v
podpofenych knihovnach pfi zavadéni socialnich inovaci a sluzeb.

Z hlediska evaluace je nutné upozornit na Zadouci kumulaci podpor , kdy jedna knihovna
muze obdrzet podporu formou vice (i vSech) KA. Je to zadouci stav, ktery umozni podpofrit
knihovnu v feSeni vice problémd a v odstrafiovani vice pficin problému, nez kdyz ziska
limitovanou podporu pouze v nékteré z KA. Rozséhlejsi vliv na prostfedi v knihovné (G¢ast
vice zaméstnanct v kli¢ovych aktivitach, zapojeni zfizovatele do skautingu &i konference,

7 7z

etc.) hypoteticky zvySuje pravdépodobnost Uspéchu zavedeni Zadoucich zmén.
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Teorie zmény jako nastroj vyhodnoceni impaktu

Teorie zmény (ToC) projektu CIDES tak, jak je evaludtorem zpracovana na predchazejici
ilustraci, vychazi ze schvélené projektové Zadosti a je rozSifena o konzultace s projektovym
manaZerem, gestory a garanty. Struktura projektové Zadosti se z hlediska obsahu intervence
zaméfuje predevsim na prabéh jednotlivych kliCovych aktivit a jejich pocitatelné vystupy.
Méné se zaméfuje na projektové cile, které nerozliSuje do formy vysledki a dopadu.

Z hlediska schopnosti projektu kontrolovat jednotlivé komponenty ToC spadaji ,vstupy*,
»aktivity* a ,vystupy” do zony plné kontroly projektem, tj. projekt je zodpovédny za realizaci
aktivit a naplnéni vystupl za planovany rozpocet, personalni kapacity a ¢as.

Castecnou kontrolu projektem maji “vysledky”, do jejich dosaZeni viak uZ zasahuiji i externi
vlivy a dalSi faktory. V projektu CIDES jsou vysledky v ToC vnimany jako Z&douci
behaviorélni zm éna, kterou maji aktivity projektu zpusobit u zapojenych uc€astnikd. Je ale
nutné zddraznit, Ze ackoliv UCastnik ziska podporu, napf. je nalezZité vySkolen, zapojen do
networkingu, projde uspokojivym mentoringem, zUCastni se konference a ziska materily,
muze vlivem externich a osobnich faktor( dojit k tomu, Ze zadouci zména nenastane.

Mimo zénu kontroly projektu jsou “dopady”, které jsou v projektu CIDES vnimany jako
Zadouci systémova zm éna. Projekt ma povinnost byt logicky postaven tak, aby jeho
vysledky pfimo pfispivaly k dosaZeni systémové zmény a tento prispévek vyhodnocovat. Na
dosaZeni systémové zmény ma ale kromeé jednoho projektu vliv cela fada externich faktoru,
které nemohou byt projektem ovlivnény.

Toto pochopeni funkce ToC vychazi z odbornych materiald a umozniuje vyuZziti zakladu
principu Theory-Based Impact Evaluation . (Vznikd zde metodicka odliSnost ve vyuZziti
komponent ToC od principd Counterfactual Impact Evaluation, které musi mit dopady
definovany nikoliv jako ,pfispivajici (contribution)” ale jako ,pfiCitatelné (attribution)*
hodnocené intervenci). Z hlediska budouciho vyuZziti ToC pro hodnoceni impaktu bude
evaluator vyhodnocovat, zda prabéh a zakonéeni jednotlivych projektovych aktivit
odpovidalo teorii. Prakticky jde o vyuZziti soustavy navazujicich otazek, které umoZzniuji
identifikovat, zda pfipadny problém, ktery vznikl, je problémem Spatné teorie intervence,
nebo problémem 3Spatné implementace projektu.

Zhodnoceni logickych vazeb projektu (EO1)

Logické vazby projektu CIDES jsou pochopitelné a nebyly v nich evaluatorem v prvnich
mésicich realizace projektu nalezeny Zadné zasadni nedostatky. Hodnoty vstupl odpovidaji
rozsahu pfedpokladanych aktivit, stejné tak velikost projektového tymu.

KliCové aktivity byly navrzeny s logickou navaznosti, kdy jedna predstavuje vstup pro dalSi
(skauting->inkubator->akcelerator), prubézné je podporuje aktivita sméfujici k sitovani a
Sifeni vystupl (konference) a cely proces je prabézné vyhodnocovan z hlediska procesniho i
dopadového (evaluace). Nad zakladni projektovou linii Ize v projektu ofekavat presah do
akademického prostfedi (odborné publikace, zapojeni VS studentd, Gcast na konferencich) i
vuci vefejnosti (popularni ¢lanky v ¢asopisech).
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Detailni popis oéekavanych vysledku

Pfi pfipravé ToC vénoval projektovy tym na Zadost evaluatora znacné Usili dodatecné
detailni formulaci ,vysledkd“ jednotlivych projektovych aktivit nad ramec povinnosti z
projektové dokumentace. Ucelem této snahy je umoznit evaluatorovi sledovani a méfeni
Zadoucich behavioralnich zmén, kterymi je zaroven ohrani¢eno, kde plsobnost projektu
konci. Rozpis je zamérné jeSté podrobnéjsi, nez formulace vyuZzité v grafické ilustraci
logickych navaznosti ToC a slouzi pro potfeby interniho evaluacniho tymu projektu.

Oc¢ekavané vysledky KA Skauting

1. ZvySeni znalosti projektového tymu CIDES o skute¢né c&innosti a aktualnich
potfebach €eskych knihoven pro designovani navazujicich aktivit v projektu.

2. Jsou aktivovany vazby mezi projektem a potencialnimi partnery (knihovnami) a
rozSifena zadouci networkingova sit, ktera na projekt plsobi a je projektem
ovliviiovana.

3. Zameéstnanci knihoven maji povédomi o projektu CIDES, jeho fazich, zazemi a
benefitech, které jim miZe poskytnout. Znaji podminky, za kterych se mohou
projektu Gc€astnit (vysledek je plnén spolecné s KA Konference).

Oc¢ekavané vysledky KA Inkubator

1. Ugastnici inkubatoru zvy3i svoji schopnost designové myslet (vyuZit postupy z
metodiky designovych sprintd).

2. Ucastnici inkubatoru vice vnimaji potfebu a vyhody zapojeni stakeholderd, moznosti
vzajemné podpory a spoluprace pfi poskytovani novych socialnich sluzeb.

3. Za pomoci konkrétnich metod jsou Uc€astnici inkubatoru schopni nahlizet na budouci
podobu sluzby, ziskat a analyzovat data, na nichZz pak vystavuji prototyp budouci
sluzby, ktery jsou schopni v podminkach své knihovny vyzkousSet.

Oc¢ekavaneé vysledky KA Akcelerator

1. Vybrané knihovny podpofené v akceleratoru zlepSi zapojeni ostatnich
zainteresovanych stran do ¢&innosti knihovny (tj. zaméstnance, garanty, cilovou
skupinu, na niz mifi konkrétni sluzba, zastupce vefrejnosti, politickou reprezentaci,
apod.).

2. V knihovnach podpofenych akceleratorem se proménuje prostfedi smérem k
zavadeéni ¢innosti podporujicich inovativni socialni sluzby.

3. V knihovnach podporfenych akceleratorem doSlo ke zvySeni zapojeni / maximalnimu
zapojeni osob, na néZ mifi konkrétni sluzba, do téchto aktivit.

4. U zaméstnanct knihoven podpofenych akceleratorem doSlo ke zlepSeni vybranych
dovednosti.

Oc¢ekavané vysledky KA Konference
1. Ugastnici konference ziskaji povédomi o projektu CIDES, jeho fazich a zazemi, které
jim mdze poskytnout. Znaji podminky, za kterych se mohou projektu uc€astnit, jsou do
projektu vtaZeni jako jeho soucast (1. konference).
2. Ugastnici konference maji povédomi o tom, co jsou socialné inovativni sluzby v
knihovnach, dozvédi se pfiklady z praxe a mohou prezentovat vlastni zkuSenosti.
(zejm. 2. a 3. konference).
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3. Ugastnici konference pfedavaji informace o své knihovné a ziskavaji kontakty na
experty, ostatni knihovny s rznymi zkuSenostmi se socialnimi inovacemi, na cleny
projektu CIDES, aj. (zejm. 2. a 3. konference)

Oc¢ekavané vysledky KA Evaluace
1. Informace z vyhodnocovani procesu a dopadl projektu jsou vyuZzity v jeho pribéhu a
na konferencich ke zvySeni informovanosti o0 moznostech socialnich inovaci v
knihovnéach a o projektu CIDES.
2. Dopadem evaluace je prokdzani vyhodnosti a identifikace bariér v zavadéni
socialnich inovaci v knihovnach pro komunitu i pro zfizovatele.
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4. Analyza Kkli éovych aktér u projektu CIDES

Analyza kliGovych aktért vaci realizaci a evaluaci projektu CIDES predstavuje vysledek
brainstormingu projektového tymu, na kterém byli identifikovani vyznamni aktéfi a jejich role.

Kli¢ovy aktér Vyznam Vztah k projektovym aktivitdm / zapojeni do

pro evaluace
projekt

MPSV CR zajem Dohled a administrace projektd ve vyzvé 03 _15 124,
Moznost navazujici spoluprace a zajisténi upscallingu
inovaénich postupu (napf. pfipravovanou vyzvou 018).
Moznost podpory formou zajisténi komunikace s
Ministerstvem kultury.

Prijemce vystupll z evaluace projektu.

MK CR zajem Administruje granty pro knihovny ze zdroj( statniho

Odbor umeéni, literatury a rozpoctu a muze podporovat urcité typy projektd, tj.

knihoven potencialné i zavadéni socialnich inovaci v
knihovnéch.

Informovat o vysledcich projektu / evaluaci.

Ustfedni knihovnicka rada zajem Vliv na Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice.
Ma vuci knihovnam koordinaéni roli a vydava
doporuceni, tj. mohla by pfispét k Sifeni vysledk
projektu.

Informovat o vysledcich projektu / evaluaci.

ASZ zajem Moznosti spoluprace — ASZ realizuje projekty i v

Agentura pro socialni oblasti knihoven, provadi vyzkumnou ¢innost.

zaclenovani Informovat o cilech, prdbéhu a vysledcich projektu.

SKIP zajem Organizuje mj. knihovnické konference, seminare a

Svaz knihovniku a vzdélavaci akce, tj. ma komunikaéni kanaly s

informacnich pracovnikd knihovnami.

Informovat o cilech, prabéhu a vysledcich projektu za
Ucelem Sifeni povédomi o projektu.

SDRUK zajem Sdruzeni 43 odbornych a verejnych knihoven.

Sdruzeni knihoven CR Informovat o cilech, pribéhu a vysledcich projektu za
Ucelem Sifeni povédomi o projektu.

Méstska knihovna prazska | zajem Inovativni organizace pracujici projektové, tj. moznost
inspirace.

Informovat o cilech a vysledcich projektu.
Social Impact Award nepfimy | Akceleraéni a vzdélavaci program v oblasti
vliv spolecensky zodpovédného podnikani — poskytuje
projektu CIDES inspiraci pro aplikaci obdobnych
principl vuéi knihovnam.
Inovaéni agentury nepfimy Inspirace zejm. pro klic¢ovou aktivitu inkubatord.
(IdeaSense, Direct People) [ vliv
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ASHOKA

(mezinarodni organizace
pro podporu socialnich
inovator()

neprimy
vliv

Inspirace a podpora realizace projektu.
Metodicka podpora vyhodnoceni projektu (napf.
Metodika Social Reporting Standard).

Zameéstnanci knihoven

ovlivnéni

Ovlivnéni ucasti v KA Skauting (. vice osob, nez
pouze Ucastnici, ktefi obdrzi vySSi nez bagatelni
podporu v KA Inkubator a KA Akcelerator).

Podporuji vstupni znalost prostfedi a zpétnou vazbu z
prostfedi jako kontext realizace projektu.

Maji pfimy vliv na evaluaci — jsou zdrojem dat.

Reditelé knihoven

primy vliv

Musi mit zajem uvolnit své zaméstnance k Ucasti na
KA Skauting, KA Inkubator a KA Akcelerator.

Méli by z vystupl/evaluace projektu ziskat argumenty
pro zastupitelstvo a ob&any pro podporu rozvoje
socialnich inovaci ve svych knihovnach.

Maji pfimy vliv na evaluaci — jsou zdrojem dat.

Zfizovatelé knihoven

primy vliv

Zejména starostové a zastupitelstvo mést a kraja v
pozici zfizovatell knihoven.

Vliv zejména na KA Akcelerator (podpora v zavadéni
socialni inovace).

Masarykova univerzita
Filosoficka fakulta

zajem

Kvalitné zrealizovany projekt s dobrou propagaci a
akademickymi vystupy potencialné prispéje k dobrému
jménu univerzity a podpofe organizacni jednotky KISK.
Informovat o vystupech, vysledcich a propagacnich
aktivitach projektu.

Doktorandi a vedouci
kateder FSS MU

zajem

Moznost mezioborovych synergii.
Informovat o cilech, pribéhu a vysledcich projektu.

Studenti KISK a dalSi
studenti FSS MU

ovlivnéni

Zapojeni studentl do realizace projektu, ziskani
zkuSenosti, predani inovativnich napadu. Tito studenti
jsou potencialné budouci zaméstnanci knihoven.
Prispévek ke skloubeni poptavky a nabidky na
pracovnim trhu v odbornosti knihovnictvi.

Informovat a moznostech spoluprace na projektu.
Maji pfimy vliv na evaluaci — mohou byt nastrojem
sbéru dat.

Vysledkem analyzy stakeholdert nad ramec informaci k jednotlivym aktérim je, zZe projekt
CIDES patfi mezi projekty otev fené k vytva feni novych vztah 4, spoluprdce a
interakcim , které mohou pribéh jeho realizace ovliviiovat. Projekt je také pfipravovan s
ambici moznosti upscallingu, coz podporuje jednak silnym dirazem na Sifeni povédomi o
projektu, jeho cilech a vysledcich mezi relevantni aktéry, ale také podporou mozné pfipravy
navazujicich krokd u stakeholdert.
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5. Analyzarizik projektu CIDES

Cilem kapitoly je urcit, jaka jsou rizika, kterd by mohla zabranit dosazeni cili projektu.
Vyhodnocuje se ,pravdépodobnost” vyskytu rizika a zavaznost ,dopadu” vyskytu rizika, které
spolecné urci ,vyznam" rizika. Zavérem analyzy je navrZzena strategie, jak riziku predejit,

nebo ho

feSit v pfipadé jeho vzniku.

Rizika inovativniho pFistupu

Rizika inovace Vyznam | Prav | Zav | Strategie p Fedchazeni/ feSeni
(rizika zamé&Fena na vécnou &ast rizika géso ai:n vzniklé rizikové situace
projektu, nikoliv na administrativni a ngst *
procesni ¢asti projektu, ktera jsou jiz dop
rozpracovana v projektové zadosti) \&S adu

u
Po zavedeni socialnich inovaci, které 12 3 4 | Monitoring pozorovatelnych
zvysSi dostupnost knihoven pro vySSi charakteristik uzivatelt knihoven
vSechny socialni skupiny bez rozdilu | stfedni pred a po zavedeni socialnich
se (+) zvysi pocet navstévnikl ze riziko inovaci.
socialné znevyhodnénych skupin s Shirani zpétné vazby ke zménam
moznym odliSnym behavioralnim v knihovné od jejich
chovanim, ¢imz by (-) mohlo dojit k dlouhodobych uzivateli
odlivu obvyklych navstévniku Ci (aktivnich-registrovanych ¢lenu).
dlouhodobych uzivatel knihoven,
ktefi si bud nezvyknou na zménu,
nebo maji ve svém presvédceni
zakorenény stereotypy vU i
znevyhodnénym skupindm. Riziko
spociva v tom, Ze nedojde k
rozSifeni sluZzeb a integraci, ale k
substituci jedné cilové skupiny za
jinou .
Zavedeni socialni inovace v dané 12 3 4 | Vytvareni material( pfedstavujich
knihovné je Gspésné a je s nim vySsi a zhodnocujicich pozitivni
ztotoznén, pfipadné se jako stfedni dopady socialni inovace nejen v
zainteresovana strana sam podili na riziko ramci knihovny, ale v rdmci celé
jejim vyvoji i zfizovatel, tj. aktuélni obce. Materialy musi vytvaret
zastupitelstvo/odbor magistratu. sama knihovna.
Obmeénéna politicka reprezentace po Déle mozny apel na
volbach ale nemusi byt dané socialni zastupitelstvo prostfednictvim
inovaci naklonéna (z rdznych davodu sité socialné inovativnich
— stereotypy, priorita sméFuje jinam knihoven a jinych naklonénych
aj.) a tim padem ji maze jako instituci.
zfizovatel knihovny zrusit. Riziko
spo €iva v prom énujicich se
prioritach zastupitel @ obce.
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Implementace socialné inovativni 6 Projekt CIDES bude vytvéret
sluzby v knihovné za podpory malé volné Sifitelné metodické
CIDESu je funkéni. V knihovné je riziko materialy, které umozni prevzeti
nardst poctu uzivatelt ze filosofie a postupt jak
znevyhodnénych cilovych skupin. V podpofenym, tak nepodpofenym
pribéhu ¢asu se v3ak mize z knihovnam. Proto i knihovna
rdznych ddvodud (personalni obména podpofend, ktera z riznych

v knihovné, proména cilové skupiny divodu vysledky podpory ztrati,
nebo jeji starnuti, apod.) tento trend bude mit moznost za vyuziti
zvratit a knihovna sama, bez vzniklych materiald svoji €innost
podpory CIDESu, neni schopna v oblasti socialnich inovaci
situaci fesit, identifikovat pficiny a obnovit &i inovovat.

sluzbu podle potfeby adekvéatné

inovovat. Riziko spo ¢iva v

¢asovém omezeni p fimé podpory

ze strany projektu.

Zavedenim socialni inovace se 6 Pokud bude mit jakakoliv
zvySuje navstévnost a zajem cilové malé knihovna dodatecny zajem o
skupiny v konkrétnich knihovnach. riziko zavadeéni socialnich inovaci, v
Socialné inovativni knihovny tvofi sit ramci projektu CIDES budou

a stavaji se pozitivnim pfikladem vytvareny metodiky pro jejich
knihovny a jeji nové role ve 21. podporu.

stoleti. (+) Knihovny, které se do Udrzitelnost projektu z divodu
projektu nezapoji (nebo k tomu finan€nich nakladu konkrétnich
vibec nebudou mit z rdznych inovaci je v feSeni.

divodl moznost), se ale dostanou

na druhou kolej a umocni se tak

jejich status rigidni instituce. (-)

Riziko spo ¢€iva ve vytva feni dvou

rychlosti ve vyvoji knihoven | které

ale maji jinak pravné stejny status.

Vzhledem k velmi husté siti 4 Projekt se v oblasti zapojeni jiz
knihoven v CR maze v nékterych malé funk&nich knihoven musi vénovat
lokalitach vznikat vzajemna riziko nejen prebirani jejich dobrych

fevnivost vedouci k neochoté
vzajemné spolupracovat, predavat
si zkuSenosti a sdilet dobré praxe.
Velmi dobré knihovny, které by
mohly v ur&itych oblastech
poskytnout pfiklady dobré praxe
dalSim, mohou vzajemnou
spolupraci vnimat jako ohroZzujici a
pro sebe nepfinosnou. Riziko

spo €iva v nedostate €nosti
benefit U, které spolupraci ziskaji
knihovny jiz poskytujici socialni
sluzby.

vzor(, ale zaméfit se také na
benefity — napf. sdilenim
zkuSenosti ze zahrani¢ni praxe,
podporu medializace Uspéchu
dobrych knihoven napf. na
konferenci a v novinovych

¢lancich vytvorenych v souvislosti

s projektem.
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6 | Existuje zkuSenost, Zze zavedenim 8 4 2 | Projekt maze pfi feSeni rizika
inovativnich sluzeb se zvysi aktivita nizsi podporovat partnerské knihovny
knihovny nejen vagi jejim stfedni bezchybnych pfedavanim
uzivatelim, ale zvysi se i jeji riziko dokumentace a transparentnimi
viditelnost a aktivita vici afadam. postupy.

Rizikem je zvySeni po ¢&tu kontrol
a audit G, které zat éZuje
zameéstnance knihovny (nad
ramec zatizeni zavadénim novych
sluzeb).
Rizika realizace projektu
Rizika realizace projektu Vyznam | Pravd | Zav | Strategie p fedchazeni/ FeSeni
nezpracovana v projektové rizika éEOd az;‘ vzniklé rizikové situace
zadosti S
dop
vys adu
kytu

7 | Projekt pro fazi akceleratoru pocita 16 4 4 | Vénovat dostatek ¢asu a
s finan¢ni podporou inovace v 10 vysokeé persondlnich kapacit
vybranych knihovnéach, ktera ale riziko kontaktovani potencialnich
neni soucasti rozpoctu projektu a investoru a jejich zapojeni do
projekt na ni bude shanét investory projektu.
do socialnich inovaci. Rizikem pro Hledat alternativni finanéni
usp éSnou realizaci projektu v zdroje pro podporu zavedeni
jeho p Gvodni logické struktu Fe je, inovace/sluzby z KA Akceleréator
Ze se finan €ni prost fedky pro u zfizovateld knihoven a v
podporu implementace 10 grantovych vyzvach statniho
socialnich inovaci/sluzeb v ramci rozpoctu.
akceleratoru nepoda Fi sehnat, coz Podporovat knihovny v aktivitach
ohrozi zavedeni nové/inovované fundraisingu.
sluzby do praxe.

8 | Knihovny jsou z hlediska dynamiky 12 4 3 | NapInéni aspé3snosti projektu
procesu tradi¢ni a stabilni vySsi bude zajisténo vybérem
organizace, kde pfijimani zmén trva st.Fe.Sm' takovych knihoven do

rNziKo

dlouho. | v pfipadé, kdy knihovna se
zmeénou souhlasi a povazuje ji za
pfinosnou, zavedeni do praxe
vyZaduje znaény ¢as. Projektovy
tym mé opakovanou zkuSenost, ze
se knihovny ozvou se zajmem o
UCast na aktivité projektu i pét let po
jeho ukonéeni. Rizikem pro

Usp éSnou realizaci projektu je

jeho celkova délka omezena na 3
roky, kterd nemusi byt pro  fadu

projektovych aktivit, které budou
mit potencial poZzadavky na ¢as
zvladnout a jejich pribéznou
podporou v zavadéni zmeén i
podporou v diskuzich s jejich
zfizovateli.

Riziko je ale nutné zvazovat pro
oblast upscallingu v pfipadé

v,
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knihoven jako tradi €nich instituci
dostate €né dlouh& doba k
zavedeni zm én.

9 | Rizikem pro vyhodnoceni dopad 12 Knihovny zapojené do KA
projektu na sekundarni cilovou vyssi Akcelerator budou na tuto
skupinu (osoby ohroZené soc. stredni potfebu identifikace CS
vylou éenim) je sou €asna praxe a riziko upozornény a spolecné
pravni ramec moznosti sb éru s projektem bude vymysleno, jak
osobnich dat o uzivatelich sluzeb pro podpofenou
Z KA Skauting vychazi informace, novou/inovovanou sluzbu data
Ze vétSina knihoven nesleduje / shirat.
nema moznost monitorovat svoje Vzhledem k principim
uzivatele v detailnim déleni podle zpracovani metody pFipadové
CS, tj. knihovny nemaji jak zjistit, studie bude také mozné vyuzit
zda pfitomna osoba je napf. matka vazby na klienty a znalosti o
samozivitelka, osoba bez pfistresi, téchto klientech, kterymi
dlouhodobé nezaméstnana, apod. disponuiji jednotlivi knihovnici.
Z tohoto dlvodu také neexistuji
Zadné narodni statistiky o vyuzivani
knihovnickych sluzeb témito CS.

10 | Mezi hodnoty projektu, které maji 8 Riziku projekt bude pfedchazet
byt propracovéany a Sifeny mezi nizsi peclivym posouzenim napadl se
knihovny, patfi odvaha stfedni zapojenim expertd se
experimentovat. Cilem je tedy v riziko zkusenostmi z Cech i
ramci KA Inkubator i KA Akcelerator zahrani€nimi. Zcela nedspéch v
podporovat i odvazné napady zavadeéni inovativnich sluzeb u
(zkouset slozitéjSi inovace). Timto partnerskych knihoven
pFistupem roste riziko neldsp échu eliminovat nelze a pfi cileni na
pfi vyuziti konkrétni inovace v sloZzitéjsi inovace (nevyuziti
konkrétni knihovn é. creaming-off efektu) by to bylo

kontraproduktivni — v pfipadé
vzniku nedspésnych inovaci
bude projekt zkoumat faktory
neuspéchu, jejichz zjisténi je
stejné cenné, jako zjisténi
faktor(i uspéchu.

11 | Rizikem je, Ze povinna a 6 Technicky vzato to pro projekt
navazujici administrativa projektu nizké neni kliGové riziko, ale pro
zahlti vice nez o éekavan é riziko realizatora projektu by 3lo v
realiza éni tym, coz omezi urc¢itém smyslu o nezadouci
planovany presah projektu smérem selhani a snizeni efektivity
ke studentim a vefejnosti (vysledky vysledku. Riziko feSi manazer
typu “nice-to-have” a projektu ve spolupraci s
komplementarity, ke kterym se administrativnim aparatem
projekt nezavazal, ale rad by jich realizatora (KISK-MU).
dosahl).
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12 | Rizikem p Fi realizaci projektu je 6 3 2 | Riziku projekt pfedchazi
komunika éni bariéra zp Gsobena nizké proskolenim v3ech &lent
vyuzivanim slovniho spojeni riziko projektového tymu v tom, Ze se s
»socialni inovace“. Toto slovni timto pfistupem pfi externich
spojeni je ¢asti cilové skupiny rozhovorech mohou setkat. Byla
vhiméano jako ,buzzword®, ¢asto je pfipravena sada informaci a
sinovace" vnimana jako néco zplsob, jakym je pfedat, aby
velkého a neuchopitelného - byla komunikaéni bariéra
knihovny ¢asto nevnimaji svoje sniZzena. Situaci napomuze také
sluzby jako socialné inovativni, i prvni konference.
kdyz nékteré jejich aktivity definicim
odpovidaji.
13 | Rizikem projektu, zejména u 4 1 4 | Riziku Ize pfedchazet pouze
partnera projektu (knihovna malé prevenéni a otevienou
T¥inec), je mozna zm éna v riziko komunikaci s celou partnerskou
podpo fe zfizovatelem. Ackoliv ma organizaci, v€etné zfizovatele,
projekt z obdobi pfipravy projektové aby nedoslo k nenaplnénym
Zadosti podporu predjednanou a ocekavanim vedoucim ke
pfislibenou, maze v pribéhu zklamani a ukonceni spolupréace.
realizace projektu zfizovatel zménit
nazor a finan¢ni i persondlni
podporu projektu zastavit.
Skdla pro vyhodnoceni rizik
Pravdépodo Vysoka (5) 5 10
bnost
vyskytu Vyssi (4) 4 8
Stredni (3) 3 6
NiZ3i (2) 2 4 8 10
Nizkd (1) 1 2 4 5
Velmi nizky Spise nizky (2) Vyznamny Velky (4) Zdsadni (5)
(1) (3)
Dopad
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6. Metodologie evaluace projektu CIDES

K vyhodnoceni projektu bude vyuZzit smiSeny p Fistup, ktery bude kombinovat zejména
kvalitativni metody (desk-research, polostrukturované rozhovory, pfipadové studie) s
vyuzitim vyhodnoceni zdkladnimi statistikami, zejména u sbéru dat formou CAWI.

6.1.

Evaluaéni matice — celkové hodnoceni projektu

EvaluaCni matice projektu CIDES je rozdélena na vyhodnoceni Casti procesni a Casti
dopadové, pficemz spole¢né uvadi 13 evalua €énich otazek . Ve sloupci ,Evaluaéni vystupy*
se odkazuje na Harmonogram projektu v navazujici kapitole. Zpracovani pfipadovych studii
(EOQ9) je samostatné rozpracovano dale.

PROCESNI OBLAST EVALUACE
Evaluaéni otazky Nastroje shéru dat, zdroje Metody Periodicit | Pfispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | a sbéru k vystupy

a analyzy dat | dat vyhodoce
ni kritéria

EO1 Do jaké miry byl Desk research projektové Teorie 1x pfi 50 EP
projekt navrzen tak, aby dokumentace zZmeény zahajeni
pfinaSel o éekavané projektu
dopady?
EO2 Do jaké miry je Desk research interni Komparace ccalx3 | Uginnost | V&echny
projekt realizovan v evidence projektu aktualnich mésice, Uspornost | EZ
souladu s planem a adaja vaci min. PFi
predpoklady? Rozhovory s manazerem planu zpracovan

projektu a tymem i vSech

Pz
EO3 Jaké o éekavané a
neo ¢ekavané faktory Rozhovory s manaZzerem Kvalitativni Vzdy po Ugelnost | V8echny
podpo fily Usp éSnou projektu a garanty aktivit syntéza ukonéeni | Uginnost EZ
realizaci projektu? - KA1 Skauting zjisténi béhu
- KA2 Inkubator aktivity

EO4 Jaké p fekazky bylo - KA3 Akcelerator (opakuji
nutné v realizaci se)
projektu p fekonat?
DOPADOVA OBLAST EVALUACE
Evaluaéni otazky Nastroje shéru dat, zdroje Metody Periodicita | Pfispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | sbéru dat k vystup

a analyzy dat vyhodoce
ni kritéria

EOS5 Byl zajem Desk research interni Komparace 2X Ugelnost 1PEZ
knihoven o spolupraci evidence projektu: dosazenych | -po 3 PEZ
na KA Skauting Gdaju vaci ukoné&eni
dostate €ny pro Pocet uskute¢nénych ocekavani hlavni
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dosazeni cile aktivity polostrukturovanych ginnosti
zvysit znalost o rozhovort s knihovnami. Kvalitativni skautingu
socialn é-inovativnich Pocet odmitnutych zadosti o | syntéza (12/2017)
€innostech knihoven? rozhovor zjisténi ze -v pfipadé

Zaznamy z rozhovor(i s zaznam( z jeho

knihovnami rozhovort pokracovan

i (12/2018)

EOG6 Do jaké miry Dotaznikové Setfeni u Kvantitativni | VZdy po Ugelnost 2PEZ
naplnila KA Inkubétor zastupcu knihoven, ktefi vyhodnoceni | ukonéeni Uzite€nost | 4 PEZ
svj cil zvysit dokonéi KA Inkubator v uzavienych béhu
schopnost designového plném rozsahu. otazek. aktivity.
mysleni u U €astnik G? (PoZadovan bude jeden

dotaznik za knihovnu i v Kvalitativni (Inkubator

pfipadé vice ucastniku z vyhodnoceni | probéhne

jedné instituce). otevienych 2x's

CAWI mize byt nahrazeno otazek. raznymi

polostrukturovanym Ucastniky)

rozhovorem ve stejné

strukture.
EO7 Vedla u knihoven Dotaznikové Setfeni u Kvantitativni | 1x cca Ugelnost 5 PEZ
U€ast v KA Inkubator k zastupcu knihoven, ktefi vyhodnoceni | 6 mésicl Uzite€nost
vétSimu zapojeni a dokongéili KA Inkubator v uzavienych po
spolupraci se plném rozsahu a otazek. ukonéeni
stakeholdery? nepokracuji v KA ucasti v

Akcelerator. Kvalitativni inkubétoru
EO8 Vedla u n ékterych (Pozadovan bude jeden vyhodnoceni
knihoven G €ast v KA dotaznik za knihovnu i v otevienych
Inkubétor k zavedeni pfipadé vice U€astnikl z otazek.
nové/inovované sluzby jedné instituce).
pro cilové skupiny? CAWI muZze byt nahrazeno

polostrukturovanym

rozhovorem ve stejné

strukture.
EQ9 Jaky je dopad 10 pfipadu identifikovanych | Pfipadové Ugelnost 3 PEZ
kazdého dil €iho v KA1 (skauting) a studie (10x) 1l.vina Uzite€nost | 5 PEZ
projektu podpo Ffeného v | podporenych v KA2 (metodika a 2.vina Udrzitelno | ZEZ
KA Akcelerator na (inkubatorem) a v KA3 zapojeni CS st
knihovnu, jeji cilové (akceleratorem) viz nize v
skupiny a komunitu? kapitole 6.2 )
EO10 Jaka je celkova 10 knihoven podpofenych v | Syntéza 1l.vina Ugelnost 3 PEZ
efektivita realizace KA KA Akcelerator zjisténi z 2.vlna Uzite€nost | 5 PEZ
Akcelerator socialnich Opakovany sbhér dat (viz pfipadovych Udrzitelno | ZEZ
inovaci v podpo fenych nize) CAWI nebo studii st
knihovnach? polostrukturovanymi

rozhovory
EO11 Byl zjem o Desk research interni Komparace 3xv Ugelnost 1PEZ
konference a voln & evidence projektu dosazenych | navaznosti | Udrzitelno | 3 PEZ
Sifitelné vystupy Gdaja vaci na st 5 PEZ
projektu odpovidajici Pocet Gcastnikl a pocet ocekavani konference
U€elu aktivity zvysit organizaci U¢astnicich se
pov édomi o konferenci
moznostech socialnich
inovaci v knihovnach?
EO12 Do jaké miry bylo Desk-research dat a zjisténi | Syntéza 1x 50 ZEZ
dosazeno cile projektu - ze vSech EO zjisténi z
zvySeni po €tu aktivit prubézného
zameérenych na socialn é hodnoceni
ohrozené skupiny projektu

predevsim ve ve fejnych
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knihovnach?

pro knihovnu,

EO13 Do jaké miry se
prokazala vyhodnost
zavad éni socialnich
inovaci v knihovnach

zFizovatele a komunitu?

Desk-research dat a zjisténi
ze vSech EO

Syntéza
zjisténi z
pribézného
hodnoceni
projektu

1x

Uzite¢nost

ZEZ

K obsahu jednotlivych evalua ¢€nich zprav Ize shrnout, Ze jednotlivé evaluaéni zpravy by
mély dle planu! obsahovat zjisténi k uvedenym zaskrtnutym EO:

EO1 | EO2 | EO3 | EO4 [ EO5 | EO6 | EO7 | EO8 | EO9 | EO10 | EOl1l | EO12 | EO13
EP X
1PEZ X X X X X
2 PEZ X X X X
3 PEZ X X X X X X X
4 PEZ X X X X
5 PEZ X X X X X X X X
ZEZ X X X X X X X

Z hlediska sbéru primarnich dat

ddraz je kladen na nejcilené&jsi podporu formou KA Akcelerator:
- Sbérem dat formou polostrukturovanych rozhovord pro KA Skauting projdou

(v8echny) knihovny na poc¢éatku svého zapojeni do projektu.

je navrzeny metodicky plan naro€ny, pficemz nejvétsi

- KA Inkubator bude sbirat jednak pradbé&znou zpétnou vazbu formou hodnoticich
formularl, ale také ex-post zpétnou vazbu (pravdépodobné) formou CAWI.
- KA Akcelerétor pro zpracovani pfipadoveé studie pocita v kazdé zapojeni knihovné se
4 sbéry dat (formou rozhovoru a nebo CAWI).

1 Evaluator maze rozhodnout o posunuti vyhodnoceni konkrétni EO v navaznosti na zmény v
harmonogramu projektovych aktivit.
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6.2. EO9 - pfipadové studie projektl podporenych v
KA Akcelerator

Evalua¢ni matice pro hodnoceni projektl podpofenych v klicové aktivité “akcelerator” bude
detailné doplnéna po dokonceni pfiprav vécného obsahu této aktivity (viz Harmonogram).
Projekt pocitd v KA Akcelerator s podporou 10 knihoven , u kterych v dusledku uc€asti na
aktivité dojde k inovaci stavajici sluzby, kterou knihovna poskytuje sekundéarni cilové skupiné
projektu, nebo k zavedeni nové sluzby pfristupné sekundarni cilové skupin & (osoby
socialné vyloucené a osoby socialnim vylouc¢enim ohrozené).

U vSech knihoven by mélo dojit k zapojovani novych stakeholder( - partnert do €innosti
knihovny, nebo ke zvySeni komunikace se stakeholdery , pokud s nimi knihovna jiz v
Uzkém kontaktu je.

Vzhledem k logice projektové podpory se predpoklada, Ze vétSina knihoven zapojenych do
KA Akcelerator se pfedtim Gc€astnila i KA Inkubator, neni to ale podminkou (napfiklad v
pfipadé, kdy dana knihovna je jiz z jinych zdroju obeznamena s pfistupy designového
mysleni).

Cilem pfipadovych studii bude zm é&Fit zm énu, ktera v podpo Ffené knihovn é v duasledku
projektu nastala, ov éfit jeji p Fi€iny a vyhodnotit jeji beneficienty

Sbér dat u primarni cilové skupiny bude probihat postupné: pfed zahajenim KA
Akcelerator, v jejim prab&hu a dvakrat po ukonceni podpory:

e Vstupni data — v nékterych pfipadech budou k dispozici jiz z KA Skauting, ve které
jsou s knihovnami provadény polostrukturované rozhovory, z nichZ jsou pofizovany
zaznamy. V ramci rozhovoru je zjiStovano, jaké sluzby, jakym cilovym skupinam a v
jakém rozsahu knihovna poskytuje, zda si vede evidenci o svych navstévnicich, zda
a jak uzite€nost sluzeb vyhodnocuje a co ji brani sluzby poskytovat. V pfipadech, kdy
do KA Akcelerator vstoupi knihovna, ktera nebyla sou¢asti vzorku pro KA Skauting,
bude vstupni rozhovor pro pfipadovou studii proveden pfed zahajenim G€asti na
projektovych aktivitach.

e PrubéZzna data z uc¢asti na aktivit & — budou sméfovat do oblasti vyhodnoceni
uzite€nosti vécného obsahu KA Akcelerator (a v nékterych pfipadech i KA Inkubator)
pro Gcastniky. Ugastnici budou evaluatorovi odpovidat na otazky, jak dana aktivita
naplnila jejich potfeby, zda u nich doSlo ke zvySeni znalosti v oblastech potfebnych
pro zavedeni zmény, zda projekt, ktery si v ramci aktivit vypracovali, povaZuji pro
svoji knihovnu za potfebny a realizovatelny, jak a které stakeholdery planuji zapojit, a
také jak planuji monitorovat zapojeni sekundarni cilové skupiny.

e Bezprost fedni data po ukon €eni podpory — 1-2 mésice po ukonceni Uc€asti na KA
Akcelerator kontaktuje evaluator knihovnu, aby zjistil stav v zavadéni nové/inovované
sluzby v knihovné. ZjisStovan bude prubéh zavadéni vzhledem k planu, bariéry, které
zavadeéni sluzby provazeji, forma a rozsah komunikace se stakeholdery, rozsah a
zpUsob zapojeni sekundarni cilové skupiny, o¢ekavani k dalSimu prabéhu.

e Ex-post data po ukon ¢&eni podpory — 5-6 mésicl po ukoneni U€asti na KA
Akcelerator kontaktuje evaluator knihovnu, aby zjistil, jaké jsou efekty zavedeni
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nové/inovované sluzby a Upravy komunikace se stakeholdery. Rozhovor se zaméfi
pfedevSim na zménu v uZite€nosti poskytovanych sluzeb pro rdzné cilové skupiny,
na reakci provozovatele knihovny a ostatnich stakeholderd, vyhodnocovan bude
narlst/pokles uzivateld knihovny z raznych cilovych skupin.

Sekundarni/projektova data budou k dispozici pribé&zné, zejm. se budou tykat formy,
rozsahu a podminek finanéni podpory zavedeni inovace investorem, rozsahu a formy
dlouhodobé podpory (vyuZziti individualniho mentoringu), apod.

Z vySe uvedenych dat bude provedena kvalitativni syntéza zjisténi, ktera bude zpracovana
do formy p Fipadové studie za kazdou z 10 knihoven podpofenych v KA Akceleréator.

Tyto pfipadové studie vstupuji jako datovy zdroj do vyhodnoceni celkové UspésSnosti
projektu, kdy budou nasledné analyzovany jako celek:
e pro vyhledani opakujicich se vzord a podminek nutnych k Uspéchu zavedené
socialni inovace v knihovné;
e pro identifikaci nejCastéjSich bariér a rizik v zavadéni socialnich inovaci v
knihovnach:;
e pro zjiSténi, jaky je dopad otestované sluzby na sekundarni CS.
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7. Harmonogram projektu a evaluace

Do planovaného harmonogramu realizace projektu v mésicich byly umistény jednotlivé
klicové aktivity projektu. Cilem je zobrazit navaznosti nebo soubézny pribéh mezi aktivitami,
a také navaznosti evaluacnich zprav vaci projektovym aktivitam. Z hlediska evaluace pocita
evaluator s cca 2 mésici na vyhodnoceni po ukonéeni konkrétni projektové aktivity.

Harmonogram projektu CIDES

KA1 - SCOUTING

KA2 - INKUBATOR

KA3 - AKCELERATOR

KA4 - KONFERENCE

KA 5 - EVALUACE

6/2017
712017
812017
9/2017
10/2017
1172017
1212017
12018
212018
32018
4/2018
512018
62018
712018
812018
9/2018
102018
112018
1212018
112019
212019
372019
42019
512019
6/2019
712019
8/2019
9/2019
10/2019
112019
1212019
112020
22020
372020
42020
52020

Mapovani stavu
prostfedi v knihovnach
Vyhledavani slibnych
inovaénich napadu,
projekti a osob

pribézny

Priprava Inkubatoru
vytvoreni metodik
pro designové sprinty
a hodnoceni impaktu

priprava Inkubatoru

priprava Akceleratoru

Akcelerator 2018 (1)

Konference 2017 (1)

piiprava Akceleratoru

Akcelerator 2019 (1)

Konference 2018 (Il)

Evaluaéni vystupy jsou planovany tak, aby prubézné pokryly nejvyznamnéjSi milniky
realizace projektu. Celkem je za podminky dodrzeni sou¢asného harmonogramu projektu
CIDES pocitano se 7 samostatnymi evalua €nimi vystupy , mezi které patfi Evaluacni plan,
pét pribéznych evaluacnich zprav (PEZ) a Zavére¢na evaluaéni zprava (ZEZ).
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Zdroje pro zpracovani EP CIDES

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020

Metodika pro sebeevaluaci nesoutéZnich projektd OPZ (MPSV 2015)

The Road to Results - Designing and Conducting Effective Development Evaluations;
(Morra-Imas, Linda & Rist, Ray C., World Bank, 2008)

Zé&kladni pojmy pro pfipravu a realizaci evaluace inova¢niho projektu (MPSV 2016)
Zadost o podporu projektu CIDES a jeji pFilohy
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