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Evalua éni pfipadova studie akcelerovaného projektu Mladez v knihovnach
“Udrzme a p fildkejme cilovou skupinu mladi 13+ do knihoven.”

Kontext

Kontext V ramci realizace projektu KISK FF MU Centrum socialnich inovaci ve
aktivity verejnych knihovnickych a informaénich sluzbach (CIDES)
Akceleratoru CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/ 0006474 jsou v kli¢ové aktivité Akcelerator
odbornymi kapacitami tymu a externich lektord podporovany takové
snahy a aktivity ¢eskych knihoven, které
e ZzlepSuji zapojeni stakeholder(l do €innosti knihovny
e proménuji prostfedi knihovny smérem k zavadéni Einnosti
podporujicich inovativni socialni sluzby
e zvySuji zapojovani cilovych skupin, na néz mifi konkrétni sluzba,
do pfipravy a prabéhu téchto aktivit
e ZzlepSuji potfebné dovednosti zaméstnancl knihoven.

Kontext Poptavka po podpofe v akceleratoru pfiSla od knihovnikd, ktefi se
podpo feného G&astnili daldich projektovych aktivit, zejména z tfeti a &tvrté viny
projektu inkubatort v Usteckém a Kralovéhradeckém kraji. Ukazalo se, Ze mnoho
knihovnikd pocituje praci s mladezi (13 let a vice) v knihovné jako
nevyfeSenou oblast, kdy détska oddéleni maji praci s mladSimi détmi
dobre vyfeSenu a oddéleni pro dospélé také funguji dobfe, ale pfechod
mezi nimi a jejich sluzbami je pro mladé odrazuijici.

Cilem akcelerace bylo spojit experty na praci s mladezi s knihovniky,
ktefi pracuji s mladezi v knihovnach. A to tak, aby sou¢asné mohl
probéhnout vyzkum aktualni situace a vzdélavaci workshopy pro sdileni
dobré praxe.

Do realizace byli zapojeni:  externi lektorky Barbora PSenicova a Petra
Kutélkova se zkuSenosti s vyzkumem zaméfenym na mladé pro
nizkoprahové centrum Proxima Sociale, lektorka Monika Novosadova,
specialistka na vzdélavani pracovniku s mladezi, knihovnici a knihovnice
se zajmem o praci s mladezi, knihovnici pracujici s mladezi z knihoven
v Tfinci, Brné a Dobfisi, ¢lenové projektového tymu CIDES (KISK MU).

Kontakt na Akcelerovany projekt nema konkrétniho partnera, ktery by v obdobi

partnera projektu | dokonéeni akcelerace dale téma rozvijel. Do projektu byli zapojeni diléim
- podpo fena
knihovna
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zplsobem knihovnici z vice nez 30 knihoven, ktefi se G¢astnili
workshopU ¢i vyzkumné &asti.

Informace, i po ukonéeni projektu CIDES, muze poskytnout:
Ladislava Zbiejczuk Sucha , KISK FF MU Brno
sucha@phil.muni.cz

Charakteristiky podpory v Akceleratoru

PFijemci podpory

Priméarni: zam éstnanci knihoven zam éfeni na praci s mladezi
DalSi: mladez 13 az 25 let

Zaméreni
podpory

e Podpora zaméfenda na konkrétni cilovou skupinu knihovny

e Podpora systémového charakteru - rozvoj dovnitf organizace
knihovny

e Podpora systémového charakteru - rozvoj smérem do celé
knihovnické sité

Rozsah podpory

Poskytnuti kapacit tymu projektu CIDES pro organizaci rozvoje tématu
“mladi 13+ v knihovnéach.”
Délka spoluprace v akceleratoru - cca 3 mésice intenzivné.

Detekovani tématu k feSeni béhem akci a aktivit projektu CIDES

Pfiprava a organizace kvantitativniho pr tzkumu formou online
dotazniku zaslaného mezi knihovny, ktery byl zaméfeny na
mapovani souc¢asného stavu prace s mladezi v knihovné (otazky se
tykaly vyhrazeného prostoru pro mladé, zaméstnavani knihovnika
pro mladé, zajmovych témat, inspirativnich organizaci pro praci s
mladymi, apod.) Ziskdno a analyzovano bylo 63 odpovédi
knihovnika z raznych knihoven napii¢ CR.

Pfipravena a zorganizovana byla uzaviena vyzkumna online
fokusni skupina pres platformu Facebook groups s knihovniky,
ktefi se CS “mladi” vénuiji. Bylo feSeno, jak jejich prace s mladymi
probiha, jaké maji mladi lidé potfeby, jaka témata feSi a co jsou
bariéry, nebo co jim naopak pomaha k tomu, aby byli ve své
praci/zivoté uspésni.

FS probéhla na konci roku 2019 a zuc¢astnilo se ji 10 knihovnikd z 8
rdznych knihoven, které se zaméfuji na praci s mladymi (13+) a
které nabizi i néjaké specializované programy &i prostory pro tuto
cilovou skupinu.

Na zakladé zjisténych dat byly pfipraveny a provedeny dva (jedno a
dvoudenni) prezen&ni workshopy, jejichz maximalni kapacita

(30 osob) byla zcela naplnéna a nepokryla poptavku ze strany
knihoven:
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o prosinec 2019 - Jak pracovat s mladymi v knihovnach
za vyuziti metody HCD  (lektorky Barbora PSenicova a
Petra Kutalkova)

o leden 2020 - Jak dostat skupinu 13+ do knihoven a
jak s nimi (spolu)pracovat (lektorka Monika
Novosadova)

Dosah podpory

cela CR

Inova éni prvky
podpory

e Uzaviena online fokusni skupina probihajici prostfednictvim
facebookové uzaviené skupiny, do které mélo pfistup jen
vybranych 10 knihovnikd, ktefi pracuji s mladezi. Termin konéni
byl prosinec 2019. Ugastnikim byly postupné b&hem tfi tydn(
kazdy tyden kladeny 2 otazky, na které museli pokazdé do 3 dnt
odpovédét. Mohli na sebe navzajem navazovat a reagovat nebo
se vracet zpétné k minulym otazkam. Odpovidali v psané formé
nebo vkladali fotografie ¢i odkazy na dalSi nazorné materialy.
Ucast byla honorovana a Gcéastnici pfedem souhlasili s
povinnosti odpovédét na vSechny otazky.

e Knihovnici si na workshopu “Jak pracovat s mladymi v knihovnach
za vyuziti metody HCD" osvojili

o rtzné metody HCD (napf. mj. persony, storyboardy,
fizené rozhovory, prachod sluzbou)
skupiné mladych lidi, ktefi se zU¢astnili zavérecné
praktické ¢asti workshopu.

e Knihovnici méli na workshopu "Jak dostat skupinu 13+ do
knihoven a jak s nimi (spolu)pracovat” moznost:

o ugéit se od knihoven, které uz s mladymi Gspésné pracuiji.

o bavit se také o psychologickych aspektech vyvoje
mladych lidi (WS byl veden psychoterapeutkou).

o vytvofit vliastni ak €éni plan pro svoji knihovnu.

Typy vystup G

- 2 prezenéni workshopy (kazdy pro 30 osob)

- Zprava z vyzkumu
https://kisk.phil.muni.cz/aktualne/aktuality/specifika-prace-s-
mladymi-lidmi-v-knihovnach

- Vznik diskusni skupiny na facebooku tykajici se prace s mladymi
v knihovnach

Udrzitelnost,
navaznost a
pfenositelnost

ZkusSenosti z projektu jsme dale rozvijeli v dalSich akcelerovanych
projektech, a to pfedevsim knihovny Litvinov (viz pfipadova studie
80500_14 s cilem “Vytvofme s mladymi uzivateli v knihovné prostor
presné podle jejich predstav”), a pak také v akcelerovaném projektu
Podpora ¢tenarstvi romské mladeZe (viz pfipadova studie 80500_14 s
cilem “Pojdme spoleéné premyslet, jak udélat éteni lakavé pro dnesni
mladé skrze perspektivu mladych Romd.”)

Tématu se dale vénuje KISK FF MU - je mu vénovan jeden den na letni
Skole KISKu v Prudkeé a je pfipravovan odborny ¢lanek.
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Schéma procesu p Fipravy workshop U
Schéma reflektuje skutecnost, Ze sama “znalost prostfedi” pro realizaci UspéSného WS nestagi.

Detekovani

Znalost
prostredi

ad

Forma: Inkubatory
socialnich inovaci pro
knihovny (projekt
CIDES na KISK FF MU)

> Vyzkum =»  Mapovani

tématu

Forma: sitovani béhem
jinych akci a zjistovani
stavu, vytéZovani
zkudenosti sité
kontaktt pfi hledani
vhodnych lektord

Forma: online
dotaznikoveé Setreni
mezi knihovnami a
navazujici online
fokusni skupina s
vybranymi knihovniky

™ Workshopy

Pribéh podpory v Akceleratoru

Aktivn & zapojeni
stakeholde Fi

v

e Knihovny (hlavné Tfinec, Dobfis, KIM)
e Experti (B.PSenicova, P.Kutalkova, M.Novosadova)

Vyuzité metody

Vyzkum formou online fokusni skupiny

e Metody HCD vyuzité pfimo béhem rozhovoru: Persony,
Storyboardy, Rizené rozhovory, Priichod sluzbou

e Prezencni workshopy kombinujici teorii a praxi, s inspiraénimi
vstupy, za Uc€asti zastupcl cilové skupiny

Vyuziti sady
metodickych

karet

LibDesign Social?

Ze sady metodickych karet LibDesign Social byly vyuZity tyto metody:

Zmapujte si komunitu a jeji problémy
e Tym na zacatku akcelerace zmapoval experty na problematiku
prace s mladezi a stejné tak i jak si tento problém stoji v
komunité knihovnika.
Inspirujte se
e Tym zjiStoval, jak kdo s tématem mladeze v knihovnach pracuje,
kdo co v tématu déla a jakymi zpUsoby. Nasledné nechal
knihovny mezi sebou sdilet tyto zkuSenosti (v online fokusni
skupiné i béhem workshopu) a vzajemné se tak inspirovat.
Zapojte stakeholdery
e Byly zapojeny knihovny, které uz s mladymi pracuiji i experti,
ktefi maji s timto tématem dlouholeté zkuSenosti.
Ptejte se lidi
e Tym zorganizoval online dotaznik a nasledné online fokusni
skupinu s knihovniky, ktefi s mladezi v knihovnach pracuiji.
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Sdilejte

e VSem Uc¢astnikim a pfihlaSenym na jednotlivych akcich byly
odeslany prezentace ze seminare. Pro funkci snadného sdileni
mezi knihovniky k tématu mladi v knihovnach byla vytvofena
specialni facebookova skupina.

Publikujte

e Byly zpracovany vysledky vyzkumu a ty pak vefejné publikovany
na webu KISK FF MU:
https://kisk.phil.muni.cz/aktualne/aktuality/specifika-prace-s-
mladymi-lidmi-v-knihovnach

Faktory Us péchu
podpory

e Velky zdjem o téma - hodné Ucastnik( na workshopech:
umoznujici sdileni zkuSenosti z praxe razné velkych knihoven, v
rdzném aktualnim stavu prace s mladezi, z raznych kraju CR.

e Zapojeni externich expertd, ktefi maji rozsahlé zkuSenosti s
tématem

e Sdileni peer-to-peer praxe s knihovnami, které jiz s mladymi
pracuji

Bariéry pr abéhu
podpory

o Velky zjem o téma - hodné u&astnikd na workshopech: méné
¢asu vénovat se kazdému individualiné.

e Novost a neprozkoumanost tématu v ¢eském prostfedi knihoven
- vénuje se tomu zatim jen nékolik knihoven, kazda trochu z jiné
perspektivy. Neexistuji moc vyzkumy a metodiky v ¢estiné,
pouze zdroje v angli¢ting.

Nejvyznamn &jSi
zZjiSt éni a dopady
“UZ jsme
dokazali”

Prace s mladymi (13+ let) v knihovnach je pomérné novodobou
zalezitosti . Ani v knihovnach, kde mé toto téma dlouhodobou tradici
(napf. Tfinec, MKP) se tomuto okruhu ¢tenara specificky nevénuje
nikdo z oslovenych knihovnik( déle nez cca 10 let. Nejcastéji vSak
respondenti prizkumu uvadeéli, Ze se skupiné teenageru specificky
vénuji rok az dva (!)

Impulsem pro vznik teen oddéleni byv4, kdyzZ knihovna fesi, Ze v

ur¢ity moment za¢nou déti odrastat a détské odd éleni uz pro n é

neni dosta €ujici a zarove i ani dosp élé odd éleni pro tyto

odrostlejSi d éti a mladé dosp élé neni vhodnym prostorem:

o *“..kam by mél jit takovy patnactilety? Do détského uz nechce a
do dospélého UpIné nepatfi, takZe potfeba prostoru pro mladé
byla jasna. A feSi to kazda knihovna, ktera si chce tuhle cilovku
udrzet. “

o “...vnimali jsme stale vétSi pocet déti na détském oddéleni — déti
odrdstali, pfichazeli dalsi, ale maminky s batolaty a mladez 13,14
pohromadé uz nebylo pfili§ pohodiné feSeni pro nikoho...”

Mladez 13+ se v knihovnach ocita nasledujicimizp  Gsoby:

o odroste z détského oddéleni
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o pfijde v rdmci spoluprace se ZS &i SS (napfiklad na knihovnické
lekce)
pfijde si plvodné pro knizky a zaujme je prostor ¢i akce
pfijdou na zakladé doporuceni svych pratel a vrstevniki
na zakladé vyzkumu knihovna zaéne vytvaret prostor ¢i akce na
miru pozadavkim mladych a aktivné je do knihovny zve

e Knihovnici rozebiraji s mladymi navstévniky knihovny nasledujici

témata: Skola, koni¢ky /volny €as, prace /brigady, vztahy v rodiné /s

prateli /spoluzaky, laska a sexualni orientace, Sikana, problémy se

sebevédomim /identitou, deprese /zavislosti.
e Shrnuti: Co muaze byt role knihoven p Fi praci s mladezi?

o Poskytnout informaéni podporu — pfipravovat do Skoly i do Zivota
— od medialniho a informacniho vzdélavani, pres specifické
zajmy, kterym se vénuji, az po poradenstvi v jejich soukromych
zalezitostech a ohledné literatury (napf. doporudit knihu, ktera se
zabyva tématem, které je trapi ¢i zajima, doporudit knizky
dalezité pro jejich vzdélavani), moznost poskytnuti prostoru pro
uceni ¢i doucovani, pomoc s nalezenim brigad a pfivydélku.

o Rozvoj mistni komunity mladych — za pomoci volno¢asovych
aktivit propojovani mladych mezi sebou, zvySovani vzajemné
tolerance, nalezeni zazemi a azylu pro ty, kdo jsou bud
vyjimeéné nadani (a tedy outsidefi) a ti, ktefi pochazeji z horSich
sacialnich pomérua (a rovnéz se mohou fadit mezi outsidery),
saocialni kontakt a emoéni podpora od knihovnika, koordinace a
facilitace knihovnikem.

o Empowerment, aktivizovat mladé — hledat jejich talent podle jejic
zajmu, upevnovat jejich sebevédomi, nechat jim prostor pro
uskute¢néni vlastnich aktivit a akci, podporovat je v
dobrovolnictvi pro knihovnu i mimo ni.

=y

Zpétna vazba a Lessons learned

Zpusob p fedani o Clanek zpracovavajici vysledky vyzkumu zvefejnény na webu

vystup G https://kisk.phil.muni.cz/aktualne/aktuality/specifika-prace-s-
mladymi-lidmi-v-knihovnach

e E-mailem vystupy a prezentace z workshopu

e FB skupina Prace s teenagery a mladymi v knihovnach

Zpétna vazba od Citace z dotaznikového Setfeni po workshopu “ Jak pracovat s mladymi v
primarni CS knihovnach za vyuzZiti metody HCD":
e Otazka: Co pro vas byl nejsilngjSi moment workshopu?
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“Prace s mladymi, sama jsem byla pfekvapend, jak hluboko jsme
se v rozhovoru dostali.”

“Workshop bys skvély, bylo super, Ze mladi byli s ndmi,
komunikovali jsme. Vidim je ted’jinyma oc¢ima.”

Otazka: Mél workshop osobni pfinos pro vasi praxi? Pokud ano,
tak v éem? Co vyuZzijete?

“Véfim, ze vymysSlené aktivity a akce mohou byt ve finale pouzity
a uskutecnény, zaroveri se metody HCD mohou pouZit i pro jiné
vékové skupiny, coz by mohlo pomaoci s lepsi nabidkou
knihovnich sluzeb.”

"Mél. Pokusim se vytvorit program, projekt pro mladé v nasi
knihovné.”

“Urcité a nejen pro praxi. Uvédomila jsem si, jak je ddleZité chtit
mladez poznat a pochopit, nebat se vstoupit do jejich svéta a
komunikovat s nimi. A také jim dat ddvéru a zodpovédnost.”

Citace z dotaznikového Setfeni po workshopu "Jak dostat skupinu
13+ do knihoven a jak s nimi (spolu)pracovat”:

Otazka: Co pro vas byl nejsilnéjSi moment workshopu?
“Vidét jak demotivované kolegyné z jinych knihoven motivaci

ziskavaji a nakonec odchazi s vizi.”

“3 inspiraéni vstupy - pfiklady dobré praxe.”

“Schody budovani vztahu + ujiSténi, Ze je porad co zlepSovat a
nachazet. Silné bylo to kolik lidi p/Aislo.”

Otazka: Mél workshop osobni pfinos pro vasi praxi? Pokud ano,
tak v ¢em? Co vyuZijete?

“Ano, vyuZziji zejména "princip schodd" a "napady z prognézy na
nadchazejici 1éta".

“Zatim nevim. Bohuzel nemam aplné volné ruce, ale néco malo
bych udélat mohla. Zaznéla hromada inspirace a rad. Snad pro
zacatek udélam nové knihovnické lekce, aby nebyly tak nudné:-
)11

“OkamZité po pfijezdu domd jsme prosli ndvrhy na zlepSeni
podminek pro pfichod mladych lidi pfes vSechny bariéry az k
nam, a sdileli si, kde se muzeme zlepsit v otevrenosti a
komunikaci navenek. Budeme vice slavit a chvalit. Pracujeme na
nove vizi.”

Lessons learned

Dulezitym faktorem pro vznik odd éleni pro mladé je i knihovnik
(Casto mladSiho véku), ktery ma k teenagertim blizko a sam se
chce na tuto cilovou skupinu zamérovat.

Osvédcilo se zapojit externi experty, pfestoZe predtim néktefi
pfimo s knihovnami nepracovali - znalost cilové skupiny byla

M v

knihoven (citace):
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“Za moji kariéru ten nejpfinosnéjsi semindr, ktery jsem
absolvovala. Pohltil mne tak, Ze za celé dva dny jsem neméla
potfebu "zabijet" ¢as na mobilu (email, facebook...).Monika byla
naprosto perfektni lektorka. Oceriuji schopnost improvizace
(pfizpusobeni programu). Bylo poznat, Ze na toto téma je
opravdu odbornik a ma ho zazité pod kdzi, vi o éem mluvi.”
“Velmi velmi velmi kladné hodnotim lektorku, ta byla skvéla. Diky
ni to nebyl ztraceny cas!”

Knihovnici silné zddrazrfiovali pfinos mozZnosti vzajemného
sdileni mezi sebou (citace):

“Dékujeme za realizaci, takovou podporu potfebujeme castéji,
misty to byla terapie sdilenim.”

“Zjistila jsem, Ze jsme vSichni na jedné lodi a je potfeba spojit
své napady.”

“PAinosem mi byla bezesporu inspirace ostatnich kolegd, kteA
pracuji s mladezi jiz delSi dobu.”

“Silny moment workshopu pro mé bylo spolecné "postézovani
si", uvédoméni, ze vSichni fe§ime podobné véci.”

Pro knihovniky pracujici s mladymi je velmi zasadni podpora
organizace (vedeni i kolegt), protoze jejich prace je “méné”
knihovnicka” nez s dospélymi (napf. mladi si chodi do knihovny
méneé “pro knizky” a vice se socializovat).

Fotogalerie

Graf zobrazuje vysledky z
rychlého prdzkumu, ktery
probéhl na podzim 2019, a
zapojilo se do néj 64
respondentd z riznych
knihoven. Z grafu napfr.
vyplyva, Ze prace s mladymi
nejc¢astéji spada pod
pracovniky détskych
oddéleni.

Mate ve vasi knihovné zaméstnance, ktery se vénuje praci s mladymi (13+)?

Mame nékoho, kdo se mladym vénuje Castesné v ramci oddéleni pro
déti a chtél by se vice zaméfovat i na skupinu miadych (13+).

Nase knihovna zatim nema voiné kapacity na praci s mladymi / neni
to nasi prioritou.

Myslime si, Ze stati mit jen prostor, nepotfebujeme zviastniho
zaméstnance.

Mame ¢lovéka specidiné zaméfeného na praci s mladymi lidmi (13 +)
na &ast avazku.

, ale se nékoho

Mame ¢lovéka specidiné zaméfeného na praci s mladymi lidmi (13 +)
na hlavni pracovni pomér.

Mame nékoho, kdo se vénuje mladym v ramci oddéleni Teenspace
(10+).
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Fotky z workshopu “Jak pracovat s mladymi v knihovnach za vyuziti metody HCD”



