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Uvod

At uz vymyslite nové sluzby, ptipravujete knihovni akce nebo mate néjaky
napad, jak by se dal tfeba vylepsit prostor knihovny, nebudte v tom sami

a prizvéte stavajici Ci potencialni uzivatele knihovny. Vic hlav zkratka

vic vi. Oproti dotazniku ¢i individualnimu rozhovoru metoda Focus group je
vyjimecna tim, Ze umoziuje vyuzit skupinové dynamiky a ziskat zpétnou
vazbu a nazory od vice lidi zaroven. Diky debaté mezi uzivateli se mohou
ukazat hlubsi pFiciny problém( nebo naopak Uspéch, o kterych jste vibec
netusili. Co metoda focus group obnasi? Co vSechno musi ¢lovék predem
ptipravit? Jak metodu vyhodnocovat?

Nachystali jsme pro vas navod sestavajici z nékolika praktickych krokd,
podle kterych mlZete postupovat, kdyz se rozhodnete metodu Focus group
ve vasi knihovné vyuzit. Metodu Focus group jsme pro knihovny otestovali
béhem jara 2019 v Knihovné v T¥inec. Konkrétni pfiklady oznacené v textu
ramecCkem vznikly pravé na zakladé zkusenosti z Trince.

@@@@ \/knihouna tfinec



Metoda Focus group

Format focus group

. nejcastéjsi forma v podobé 6-10 osob
. rozsah do 2 hodin (idedIné& 1,5 hodiny)
. predem je tfeba nachystat klidnou mistnost a sezeni v kruhu, aby
na sebe vsichni vidéli
e 1 facilitator (klade otazky) a 1-2 zapisovatelé, ktefi se mohou doptévat
. celou diskuzi je dobré zaznamenavat na kameru nebo diktafon — pak je
tfeba poprosit predem Ucastniky o souhlas

Kdy je vhodné udélat fokusky?

Metoda Focus group se nejlépe hodi, kdyz potfebujete védét nazory od vice
lidi zaroven, a pfitom se dostat vice do hloubky. Metodu ale neni vhodné
pouzivat v pfipadé, ze potfebujete reprezentativni data od co nejvétsiho
podtu uZivateld (v takovém ptipadé pro vas bude vhodnéjsi dotaznik).
Ptikladem cile focus group mize byt ziskani pfehledu o potfebach a nazorech
vasich uZivateld. Focus group se mize hodit naptiklad v téchto situacich:

o Kdyz ovéfujeme, jaké jsou zajmy uZivatell knihovny a jaké problémy tito
uzivatelé momentalné ¥esi.

. Kdyz chceme védét nazor na akci od publika, které ji navstévuje.

. KdyZz chceme védét nazor uzivatell na konkrétni sluzbu, kterou kni-
hovna nabizi.

. KdyZ potfebujeme zjistit potieby urcité skupiny lidi, abychom mohli
vymyslet, co jim mlZeme nabidnout.

. Kdyz za¢iname s novou aktivitou nebo typem akce a potfebujeme védeét,
co si o ni mysli pfipadné publikum.

. Kdyz potfebujeme vylepsit nékterou ze sluzeb knihovny.



Postup pripravy

Co zji$tujeme?

Uréete si, co chcete zjistit, od koho a proé

Jesté pred tim, nez se rozhodnete fokusni skupinu uskutecnit, je dobré
definovat si, pro¢ ji délate a co vlastné chcete zjistit. Je tedy dobré si
pfedem nastavit cile vyzkumu. Rovnéz je dllezité si predem definovat, koho
se vlastné na to, co vas zajima chcete ptat a jak by tedy mélo vypadat
slozeni lidi, ktefi se focus group zlGcastni.

Nabor lidi pro fokusni skupiny

Definujte si, koho na fokusni skupiny pozvete
e  Tvorba reprezentativni skupiny:
¢ sloZeni skupiny musi byt vzdy relevantni k tomu, co zji§tujeme (cili
fokusni skupiny) — v tomto aspektu by mé&la byt homogenni (nap¥.
rodige, navétévnici akce apod.)
o pokud neni skupina zamé¥ena na uréitou vékovou skupinu
(napt. teenageti), ale tematicky (napt. uZivatelé néjaké sluzby), je
tfeba mit i rGznorodé vékové rozlozeni
o vhodné je rovnomérné rozlozeni muzl a Zzen
o pokud nas zajima nazor Sirsi verejnosti, je zapotrebi zajistit osoby
s rGznou mirou vztahu ke knihovné
o insidefi, navstévnici knihovny a akci
e znami knihovnikd, lidé z okoli
. outsideti, lidé ktefi do knihovny zatim nechodi
e Jak zapojit lidi mimo okruh knihovny? Koho/co vyuzit?
. stakeholdery
. komunitni planovani



. Mistni akéni plany rozvoje vzdélavani
https://www.mapvzdelavani.cz/

. komise pro kulturu
. konkrétni téma, kterym se fokuska zabyva
e stavajici platformy

Vybér otazek pro fokusni skupinu

Sepiste véechny otazky, na které se chcete zeptat

e  zaleZi na tom, co chceme pomoci fokusni skupiny zjistit

e je zapotrebi nastavit si cile fokusni skupiny — ,chceme zjistit/ov&¥it xyz“

e je dulezZité ptat se co nejvice oteviené — otazky nesmi byt navodné

e  otazky je potfeba pfizplsobit vybranému vyzkumnému vzorku (jinak se
budete ptat seniord, jinak teenager( apod.)

Jak jsme postupovali pFi tvorbé otazek na fokusni skupiny
v Knihovné T¥inec

° Na zacatku jsme si vydefinovali aktivity knihovny, které by mohly
fesit rlizné socialni problémy navstévnikd knihoven. Shodli jsme
se na tom, ze by bylo vhodné vyzkumem provétit, zda opravdu
muUze knihovna nabidnout feseni spole¢enskych problémd.
Definovali jsme si cilové skupiny na jejichz zakladé jsme vytvorili
persony: déti Ctouci a nec¢touci, teenagef¥i, rodice, mladi bezdétni
lidé, seniofi, uzivatelé studoven. Zaroven jsme si urcili 5 okruh(
otazek: potteby uzivatel, jejich vztahy, jejich vztah ke vzdélavani,
jejich vztah ke spole¢nosti a jaky je podle nich Ucel knihovny.

° Urcili jsme zakladni okruh otazek, které se vztahuji k zjisténi
informaci o bézném kazdodennim Zivoté obyvatel Ttince.
Ddvodem bylo navazani divéry, ale zaroven jsme chtéli poznat



https://www.mapvzdelavani.cz/

obecny rdmec jejich zivot(, jejich hlavni zajmy a potteby. Vznikly

otazky jako:

e Jak rddi travite volny éas?“

e Kde se citite dobre?“

e S kym rddi travite as?“

Prosli jsme vSechny akce knihovny, které se konaji pro rlizné

cilové skupiny a zamysleli jsme se nad tim, co o téchto akcich

nevime a chtéli bychom védét. Zaroven jsme se zamysleli nad tim,

jak zjistit, jestli akce opravdu plni cil dany knihovnou a jaké jsou

konkrétni dopady akce knihovny:

e Akce podporujici digitalni gramotnost — , Jakd jsou podle
vds pozitiva a negativa byti online?

° Literarni ve&ery — ,Cetli jste nékdy néjakou soudasnou
Seskou literaturu?”

e Regionalni vedery — ,Co vite o historii Tfince?"

Prosli jsme cile knihovny vytvorené v ramci workshopu a zamys-

leli se nad tim, jak se zeptat, abychom zjistili, zda se cile knihovny

néjak prekryvaji s pottebami jejich navstévnikd ¢i potencialnich

navstévnik(

eV d&em si myslite, Ze mda smysl| se dneska angaZovat?“

e, Chtdli byste, aby v TFinci Zily vase déti? Pro& ano, proé ne?“
,Jak vnimdte stav Zivotniho prostfedi?“




Nékolik tipu,
jak se spravne ptat
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Ptejte se tak, aby si Ucastnici pod otazkou dokazali pfredstavit néco

konkrétniho. ,Co jsi délal minulou nedéli“ je lepsi neZ ,Jak trdvis

vikendy?“

Prizplsobte sviij jazyk dané skuping (jinak se na stejnou véc

budeme ptat skupiny v&dcl a jinak déti ve $kole). Zapomerite také

na knihovnicky Zargon a nazvy sluzeb. Uzivatelé je znat nemusi.

Doporudujeme se ptat spise ,Které knizky si v knihovné radi pijéujete

nebo &tete a proé?“ nez ,Jak jste spokojeni s akviziéni politikou

a fondem knihovny?“

Dalezité je mit otazky co nejvice oteviené jako t¥eba ,Odkud derpds

informace?“ ne uzaviené na predem dané moznosti typu ,Dozvidds se

véci z kniZek nebo z internetu?”

Je dobré véty uvozovat stylem ,co si myslite..“, ,jak si pfedstavujete...”,

ale nejlepsi je ptat se jesté konkrétnéji ,,vybavujete si néjaky zdzitek,

kdy jste ..."

Pfi navrzeni otazky si vzdy zkuste Fict, co se asi diky této otazce

dozvite a jestli se to shoduje s cili focusni skupiny

e ,Co rdd/a dglas v knihovng?“ - zjistim, jestli knihovna slouZi jenom
jako pujéovna knih, nebo Ze slouZi i jako néco jiného (a zjistim co
konkrétné&)

Neptejte se co nedélaji, nebo pro¢ to nedélaji, ptejte se na bariéry

a jestli je mozné je odstranit

e, Pro& nechodi§ do knihovny?“vs ,Napadlo té v posledni dobé
nékdy zajit do knihovny? Pro¢ jsi to nakonec neudélal? Existuje
néco, co té v knihovné $tve nebo odpuzuje?”

K n&kterym otazkam je potieba pFistupovat obzvlaté citlivé (zvIasté

u skupin lidi, které neznadme) a nejlépe se ptat trochu opisem — typicky
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se to tyka zjisténi Zivotnich postojl k ozehavym tématlim nap¥. ndzory
na migraci, nabozenstvi, politiku...
e ,Zndte néjaké cizince, ktefi v Tfinci bydli? Jaky je vas pohled
na lidi, ktefi pFijedou bydlet do Tfince a neumi cesky? Stalo se
vam, Ze jste potkali v Tfinci néjakého cizince, ktery potfeboval
pomoct?“ — neptat se ,Jaky je vd$ ndzor na rasismus?”
Idedlni je vyuzit naznaku nékterého z Ucastnik( z predeslé komunik-
ace — ,Pfed chvili jste zminil, Ze v T¥inci pracuji lidé z okolnich zemi.
Zkusil byste to trochu rozvést? Co to pro Tiinec podle vds znamena?“
Pokud se ve skupiné dostanete k rozebirani néjakych konkrétnich
sluzeb &i akei knihovny, neztracejte dlouhy Cas jejich vysvétlovanim.
Uvédomte si, Ze v soucasné chvili vam jde hlavné o to, ziskat informace
od lidi ve focus group (zjistit, jaky je jejich pohled na sluzbu, jak ji
vnimaji z pozice ¢lovéka, ktery nevi vsechny informace, pro¢ si mysli,
Ze je néco patné), ne jim pfedavat informace vlastni. To Ze nékomu
ze skupiny chybi néjaké informace, mliZze byt pfileZitosti jak zjistit, kde
vase informovani vefejnosti pokulhava, a jak vylepsit vasi komunikaci
také pro ostatni navstévniky knihovny. Pokud budete chtit nékomu néco
vysvétlit vice do hloubky, udélejte to radéji az po skonceni focus group.



Prubéh

wews

Pripravte zazemi a podrobnéjsi scénar pro focus group
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Na zacatku by mélo probéhnout ptedstaveni facilitator(l i osob

ve fokusni skupiné.

Reknéte skupiné pravidla. Mezi ty pat#i:

e  Kazdy mlZe odpovidat podle toho, jak chce a citi.

eV jednotlivych tématech vracet je mozné se kdykoli.

e Je moZné na sebe navazovat, ale je dUlezité, aby lidi nemluvili jeden
pres druhého. Je tfeba vZdy pockat az jeden domluvi, pak mdze
zacit dalsi.

e Nic, co kdokoli fekne, neni $patné. Neni tfeba vymyslet zadné
sofistikované odpovédi. Kazdy ma prostor vyjadfovat se tak, jak
to citi.

e  Facilitdtofi se mohou dle potfeby doptavat.

Otézky typu: ,Pro&?“ je facilitdtorlim povoleno klast kdykoli. Diky nim je

mozné prohloubit diskusi a dostat se ke spravnému pojmenovani véci.

Pozor na odbocky. Lidé se ob¢as nechaji odvést s tématem jinam.

Je tteba davat pozor, aby odpovédi, které lidi v diskusi uvedli, stale

odpovidaly otazkam, které facilitatory zajimaji. Pokud se lidé zacnou

bavit o nerelevantnich vécech, které se nijak netykaiji il fokusni
skupiny, je zapottebi je pFi nejblizsi ptilezitosti prevést zpatky k tématu.

Je potteba myslet na to, aby dostali prostor vSichni UCastnici focus

group. Ve skupiné bude pravdépodobné vzdy nékdo, kdo se bude snazit

hovotit vice a nékdo, kdo bude mluvit méné. Ptejte se Ucelové na jed-
notlivé otazky téch, kteti hovoti méné.

Pokud by bylo na za¢atku nebo v pribéhu diskuse tézké rozproudit

diskusi (v8ichni ml&i), je mozné se bud zeptat jinak, nebo poprosit

Udastniky, at projevi svlij ndzor neverbalni cestou (,,ukaZte pomoci

rozpéti rukou jak moc...", ,ptihlaste se pokud...).



Nékdy je mozné, Ze lidi odpovi na vasi otazku jesté dfive nez se zeptate.
Nebojte se v tu chvili pfeskodit scénar otazek a zeptejte se na stejnou
véc i ostatnich Gdastnikd, a zaroven je to nechte rozvést.

Pokud byl mezi G¢astniky nékdo, kdo moc nemluvil, miize stat za to se
s nim jesté pobavit soukromé, az fokusni skupina skonci. Mozna se jen
vice stydél mluvit pred ostatnimi.

Cilova skupina: teenagef¥i

Pokud se rozhodnete metodu Focus group vyuZit i pro zjiSténi nazord
a postojl teenagerd, je vhodné se na to pfedem lépe pFipravit.

o skupinu mladych lidi, ktefi se navzajem neznaji a knihovna je pro né
rovnéZz neznamé prostredi. Teenagefi se mohou vice nez jakakoliv jina
skupina obavat vzajemného sebehodnoceni, coz mlze vyustit v to,

Ze vsichni vétsinu doby miéi, nebo mluvi jen jeden vyrazny jedinec.
Pokud chystate focus group s teenagery, je nejprve zapotrebi
ujistit je, Ze jsou v bezpeéném prostredi. Vhodné mlze byt zakompon-

ovat focus group do néjaké jiné akce, béhem které se Ucastnici pred
vlastnim konanim fokusni skupiny budou moci blize mezi sebou poznat
(napfiklad to mdzZe byt soudasti prespavaci akce, akce kterou si délaji
teenagefi sami, pravidelného krouzku apod...). DlleZité je vzbudit
pocit dlvéry. Pocit dlvéry je mozné posilit tim, Ze je na fokusni
skupinu pozve ¢lovék, kterého maji radi a dobte ho znaji.

PFi samotné focus group je tfeba soustfedit se na to, aby to pro
teenagery nevyznivalo jako vyslech. Rovnéz neni dobré, pokud jsou
knihovnici pocetné v presile a rozhodné by to nemélo mit atmosféru
maturitni zkousky. Pokud teenagefi mici, dejte jim chvili prostor.
Neodpovidejte za né. Pro navozeni zmiovaného pocitu ddvéry mlze
pomoct, kdyZz zacnete vlastnim pfibéhem.
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Naptiklad pokud poloZite otazku, jaky je jejich vztah ke knizkam
a nikdo neodpovida, mlzZete zavzpominat na své vlastni zku$enosti
v jejich véku: ,,Ja, kdyZz mi bylo 16, tak se pfiznam, zZe jsem viibec
necetl, protoze jsem v té dobé zacal randit, a na knizky uz nezbyval
das.“ Pokud chcete vzbudit davéru, je daleZité Fikat pravdu.

14




Co potom?

Prichystejte bezprosttedni reakci po focus group (tzv. Follow-up email)

a vyhodnotte, co jste zjistili.

Jak podchytit lidi, kte¥i se zicastnili fokusek

S lidmi, ktefFi se zGcastnili fokusek, je dobré zlistat v kontaktu, vezméte
si na v8echny Gdastniky kontakt (email).

Po uskutecnéni fokusky jim poSlete zapis a poproste je o doplnéni —
lidé si mohou vzpomenout na dobry napad, ktery ale béhem fokusky
nezminili, a toto je zpUsob, jak ho s vami mlZou sdilet. Doporuduje se
poslat anonymizované a zjednodusené shrnuti toho, co bylo béhem
fokusky probirano v rozsahu max. jedné A4. MUzZete také doplnit otazku,
na kterou jste se nestihli zeptat nebo si ovéfit néjaké pochybnosti,
které po fokusce mate.

VyuZijte toho, Ze uz jste v kontaktu, prlibézné je informujte o vysledcich
prizkumu a zménach, které na zakladé prizkumu probéhnou.

Vyhodnocovani fokusnich skupin

15

Ved'te si celou dobu zapis. Perfektni je tvorba mentalni mapy, ale mlze
jit i o odrazkovy prepis celé diskuse Ci cokoli, v ¢em se budete moct
snadno a rychle zorientovat.

Kromé zapisu si hned po uskutec¢néni fokusni skupiny zapiste také
rychlé dojmy z fokusky.

Zanalyzujte cely zapis — co jste se dozvédéli a ziskali jste to, co jste
potfebovali?

Zapiste si tzv. ,kritické momenty“ — mohou to byt napt. citace lidi,

u kterych jste prozZili ,aha moment®, zjiténi které jste pfedtim nevédéli
nebo si neuvédomovali, informace, diky kterym jste si potvrdili nebo



naopak vyvratili své hypotézy, poznatky, které ve vas vyvolaly nové
otazky.

e Pozorujte, co se ¢asto opakovalo a co zaznivalo jako samostatné téma
a lidi na to reagovali.

e Je také zajimavé zaméfit se na to, jakému tématu &i otazce byla
skupina ochotna vénovat vice ¢asu pro diskusi — toto téma pra-
vdépodobné lidi zajima vice. V8imejte si také pfipadnych konfliktti mezi
uéastniky. MiZze vam to ptinést hodnotné informace.

e  RoztFid'te odpovédi. Stava se, ze odpovéd na néjakou vasi otazku padne
v ramci diskutovani jiné otazky — napf. nékdo mluvil o rodiné p¥i otazce
»S kym travite volny &as?“ a rovnou se rozpovidal i o tom, Ze spolu
nékam chodi a Ze ho na tom misté tfeba néco Stve.

e K t¥idéni a analyze mlzZete vyuzit hned nékolik metod — naptiklad
tzv. Afinity Diagramu (tématické analyzy) nebo pokud se nebojite

vvvvvv

e  Pokud se béhem diskuse objevily myslenky, které povazujete za dllezité,
ale nevite, kam je zafadit, vytvotte si tzv. ,parkovit&“ — papir s napady
a myslenkami, které stoji za to zaznamenat i kdyz se odchylily od plivod-
nich témat.

e Na zavér si polozte otazku: ,Co jesté jsme se diky fokusni skupiné
dozvédsli?“

Napady z fokusek

Na zékladé analyzy fokusnich skupin vyhodnotte, co jste se dozvédéli a jaké
nové prilezitosti to knihovné pFinasi.

e  Co lidi chtéji a pottebu;ji?
e Jak by v tom mohla byt knihovna nadpomocna?

ZaloZte dokument, ve kterém za spolutiasti ostatnich kolegl jednotlivé
napady rozpracujete.
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https://100metod.cz/post/156757569624/40-tematick%C3%A1-anal%C3%BDza
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Checklist pro pofadani focus group

Co ma byt udélano? Kdo je odpovédny?

Nastavili jsme cile vyzkumu
Definovali jsme, jak by mély
vypadat jednotlivé fokusni skupiny
Vytvorili jsme reprezentativni
vyzkumné skupiny

Kontaktovali jsme partnery pro
vytipovani a nasledné pozvani lidi
do focusek

Vytvofili jsme scénare focusni
skupiny

Definovali jsme otazky do focusni
skupiny a jejich p¥izplsobeni
jednotlivym cilovym skupinam
Stanovili jsme terminy focusnich
skupin

Zajistili jsme vhodny prostor pro
konani fokusek

Pozvali jsme konkrétni vytipované
lidi

Usporadali jsme a facilitovali

jednotlivé fokusni skupiny

Vytvotili jsme zapis z fokusni skupiny
Poslali jsme Uéastnikliim zapis

s prosbou o doplnéni

Analyzovali jsme zapisy z focusnich
skupin

Vytvofili jsme zavéry, navrhy

a doporuceni

Termin

Hotovo?

O O 0O

O 0O

O O og o o o o»g
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Bonus: Jak na online
fokusni skupiny?

Pokud je obtiZzné usporadat fokusni skupinu ve sv&té fyzickém (naptiklad
pokud jsou Gdastnici z riiznych koutd a je obtiZzné je svolat na jedno misto),
mUZete ji zkusit uspotadat ve svété virtualnim.

Vyhoda online fokusni skupiny spocdiva v tom, Ze jednak neni vazana
na konkrétni misto a &as (m@ze byt napfiklad rozprostiena do del$iho
dasového Useku) a pak také v tom, Ze umoZfiuje dotazujicim i dotazovanym
pouzivat multimedialni materialy (audio, video, klikatelné prototypy...)

Nevyhoda je naopak v tom, v ¢em tkvi vSechny nevyhody internetovych
diskusi — lidé se mohou chovat rozdilné, nez by se chovali v realném svété,
u kontroveznéjsich témat mlze dojit ke vzajemnému slovnimu napadani
ze strany Géastnik( nebo vynaseni osobnich informaci ven, pokud neza-
jistite anonymitu prostredi. Je tfeba tedy dopfedu nastinit jasné podminky
a informovat Ucastniky fokusni skupiny o etickych pravidlech, ktera dopredu
vymezite.

Pro vytvareni online fokusnich skupin jsou k dispozici specializované
internetové nastroje jako je naptiklad Makevision (https://makevision.cz/).

Mozné je také vyuzit i obycejného diskusniho féra. Pokud vam ale nevadi,
Ze G&astnici fokusky navzajem uvidi svoje jména (napfiklad pokud uz se
stejné znaji, nebo pokud je naopak chcete vzajemné seznamit), mdze vam
stejné dobfe poslouzit facebookova skupina nebo jakakoli jina virtualni
mistnost/skupina na nékteré ze socidlnich siti.

1. Definujte si cilovou skupinu, cile fokusni skupiny, scénéaf a jednotlivé
otazky, na které se chcete zeptat (podobné jak byste to dé&lali, kdyby
fokuska probihala offline).

2. Udélejte si seznam potencialnich Ucastnikd, které oslovite, nebo
alespon definujte kanaly, kterymi byste mohli t¢astniky nalakat.
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Vytvofte pozvanku a navrhovanym Gcastniklim ji poslete. Pokud

mate jen vytipované kanaly, kde by mohlo byt mozné potencialni
Ucastniky fokusky sehnat, poslete pozvanku prostfednictvim téchto
kanalll (pfikladem moize byt konkrétni diskusni férum, kam pozvanku
vloZite). V pozvance nezapomefite uvést, kdy fokusni skupina startuje
a do jakého terminu se tedy Ucastnici nejpozdéji musi do vybraného
virtualni platformy pfihlasit. SnadnéjSimu naboru respondent( také
mUZe pomoci, pokud je G€ast na online fokusni skupiné honorovana.
Jakmile budou vsichni potfebni G¢astnici ve fokusni skupiné ptihlaseni,
predstavte jim pravidla fokusni skupiny.

Zacnéte se ptat na jednotlivé otazky.

P¥iklad pravidel definovanych pro online fokusni skupinu:

Tahle skupina vznikla jako prostfedi pro diskuzi o
(doplfite). Pozvali jsme vas, protoZe si myslime, Ze se v dané
problematice vyznate. Tahle diskuze ma par pravidel:

1. Tato diskuze bude trvat ode dneska do
(doplfite termin). Bude spodivat v tom, Zze vam kazdy tyden
polozime 1—2 otazky.

2. Prosim odpovidejte na kazdou otazku, kterou polozi
moderatofi do tfi dnd. Moderatofi vas mohou oznacit
i v komentafich a vyzadat si upfesnéni.

3. Své nazory mlzZete vyjadrfit v psané formé, vitame ale
i fotografie ¢i odkazy na dalSi ndzorné materidly.

4.  Pokud chcete odpovédét pfimo konkrétnimu ¢lovéku,
v prispévku ho oznacte.

5. | pokud je polozena nova otazka, mizete se vratit
ke starsimu tématu a navazovat na néj.
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V této diskuzi neexistuji $patné odpovédi nebo nazory,
jakakoliv vase zkusenost je pro nas velmi pfinosna.
Informace, které zde budete sdilet, jsou ddvérné. Prosime
nesdilejte je mimo tuto skupinu bez souhlasu zaintereso-
vanych ¢len(.

Ugasti v diskuzi souhlasite s tim, Ze vysledky anonymné
zpracujeme.

Pokud moderatorovi néktefi respondenti neodpovi na otazku, vyzvéte je

podruhé.

Vyzkum vyhodnodte podobné, jako kdyby to byla offline fokusni

skupina.




DalSi zdroje

Vice o metodé Focus group najdete napf. na téchto strankach:

Web Libdedign
http://libdesign.kisk.cz/metody/focus-group

Web 100 metod
https://100metod.cz/post/45757084845/18-focus-group

Web wiki.knihovna.cz
http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Focus_Groups

Knihy:

CASEY, Mary Anne a Richard A KRUEGER. Focus Groups: A Practical Guide
for Applied Research. 5 edition. SAGE Publications, 2014, 280 s. ISBN
1483365247.

SHAMDASANI, Prem N. a David W. STEWART. Focus Groups: Theory and
Practice. SAGE Publications, 2014, 224 s. ISBN 1452270988.
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