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Uvod

Vazeni a mili knihovnici a knihovnice, feditelé a feditelky knihoven

Metodika evaluace akci knihovny, kterou jste si pravé otevreli, je dilem navazujicim na teorii
obvyklych evaluaénich postupll a sou¢asné navazujici na praxi, kterou jsme ziskali béhem
ttileté spoluprace s Knihovnou T¥inec a dal$imi knihovnami v ramci projektu podpoteného
z ESF (Centrum socidlnich inovaci ve vefejnych knihovnickych a informacnich sluZbdch,
realizovaného v letech 2017—2020 na KISK FF MU v Brné&). Cilené& pro prostiedi knihoven
jsme ze Siroké palety evaluacni praxe vybrali ty postupy a metody, které vdm umozni nejen
zhodnotit své jednotlivé akce, ale také premyslet o cilech knihovny a jejich zadoucich
dopadech na Zivot v okoli.

Prvni ¢ast metodiky je uréena pfedevsim pro knihovniky a knihovnice, ktefi organizuiji
jednotlivé akce a aktivity nad rdmec zakladnich Cinnosti knihoven. Vime, Ze knihy jsou
na prvnim misté, a proto si pfejeme, abyste svoje zbyvajici kapacity vénované inovacim
a komunité vyuzivali co nejefektivnéji. Vyzkousejte postup evaluace akci, ktery jsme pro vas
na miru napsali, zkuste si odpovidat na ptipravené otazky, a poté se rozhodnéte, zda to i vam
pfineslo uzitek.

Druha ¢ast metodiky je zaméfena systémové a obsahuje zaklady evaluaéni praxe uréené
pro Fidici pozice. | na knihovnu a jeji Siroké spektrum cinnosti se Ize divat jako na program
s zadoucimi vysledky. Evaluaéni praxe bézné vyuzivana na sledovani a hodnoceni programi
a projekt(, kterou jsme v této metodice nastinili, jim pomaha jednak zefektiviiovat jejich
chod, ale také |épe prezentovat p¥inosy stakeholderlim, v ptipadé knihoven zejména z¥izova-
tellim a vetejnosti. Nebojte se teorie zmény a zkuste prezentovat individualitu své knihovny
vlastnim indikatorem i ptipadovou studii. Na vysledky prace své knihovny jste hrdi, tak
at se to vsichni dozvi.

Abychom kazdého z vas co nejvice podpotili v odhodlani zaradit evaluacni postupy
do bézné praxe vasi knihovny, napsali jsme tuto metodiku leh¢im perem, nez se od odbor-
ného textu ocekava. Berte to prosim jako oteviena vratka do fascinujiciho svéta evidence-
-based rozhodovani zalozeného na vyhodnocovani pribéhu a dopadd ¢innosti organizaci.

DrZime vam palce!
Projektovy tym KISK FF MU



Cast 1
Evaluace akci
knihovny



ProcC a pro koho

Prvni ¢ast této metodiky je vénovana popisu postupu vyhodnocovani akci knihoven pro-
sttednictvim velmi konkrétnich krokl a snadno proveditelnych metod. Je zpracovana formou
odpovédi na Casto kladené otazky, se kterymi jsme se pfimo v knihovnach setkali. V sou-
Casné praxi ¢eského knihovnictvi prevazuje vyhodnocovani Uspésnosti akce prostifednictvim
indikatoru ,podet Udastnik(”, jehoZ dosaZena hodnota je dle nazoru organizator( bud dosta-
teCna a jsou spokojeni, nebo nedostatecna. V druhém ptipadé se Ize v praxi ¢asto setkat
s povzdechem ,Déldme skvélé akce, ale nechodi ndm tam lidi“. Domnivadme se, Zze vzhledem
k naro¢nosti p¥ipravy jednotlivych akci a jejich potencialu podporovat jednotlivce i komunitu,
by jim vice sluselo alespon o néco robustnéjsi zhodnoceni.

Cilem této Casti je tedy usnadnit organizatorovi kazdé akce v knihovné, aby mohl
podlozené a strukturované vyhodnotit jeji priibéh, vysledky a prispévek k cilim knihovny.



Obdobi pred zahajenim akce
v knihovné i jeji evaluace

Proé& provadime evaluaci (nejlépe p¥i kazdé akci)?

Evaluace je typ aplikovaného vyzkumu, délate ji, protoZe chcete vyhodnotit, jestli se vam
dafi prostfednictvim vadich akci pFispivat dosaZeni (strategickych) cil& vadi knihovny.
Zaroven evaluace pomaha identifikovat v ¢em byly vase akce Uspésné, co v jejich pribéhu
fungovalo, pro koho a za jakych podminek, a co naopak nepfineslo oCekavané vysledky.
Pom(iZe vam uvédomit si dopady vasich akci na knihovnu, Uc¢astniky i okoli a neustale
vylepSovat prosttedky, které mohou dopad jesté vice umocnit. Zaroven ziskate data

k rozhodovani o tom, které akce opakovat, a které uz nedélat. Diky systematickému moni-
toringu a navazujici evaluaci akci a ¢innosti knihovny se miiZete neustale zlepSovat bez
preslapovani na misté. Zjisténi z evaluace patfi mezi tzv. podlozené informace a jsou proto
vyuZivana i béhem jednani knihovny se zfizovatelem o G¢elnosti knihovny, jejich potfebach
a benefitech, které poskytuje svému okoli.

Kdy zaéit s evaluaci akce?
Odpovidat na jednotlivé otazky byste méli zacit uz ve chvili, kdy zanete akci planovat.

Cilem je hned na zac¢atku zkontrolovat pfedevsim to, jestli je akce v souladu s cili a s kon-
cepci knihovny, pokud ji ma vase knihovna zpracovanou.

Tip: Navazte na monitoring

Podivejte se, jaké u akce planujete sledovat monitorovaci indikatory (napt. ,podet
G&astnikd“) a zamyslete se, jestli vdm o cilové skupiné a dopadu akce Fikaji v&e,
co potfebujete védét.

Kdo by mél na p¥ipravé evaluace akce participovat?

Na evaluaci by se méli podilet nasledujici osoby:

— organizator/organizatofi jednotlivych akci

— koordinator ¢i koordinatorka programu knihovny

— teditel nebo teditelka

— dobrovolnici pro pilotni testovani vyzkumnych otézek (v pfipadé potteby)



Kdo je za evaluaci zodpovédny?

Pokud v knihovné neméate zaméstnance pfimo povéfeného evaluaci, mlze za provedeni eva-
luace zodpovidat koordinator programu ¢i dramaturg, kterého je tteba predem urcit ¢i nechat
organizatory, aby si ho zvolili. Evaluator zarover klade véem organizator(im jednotlivé otazky
pred akci a po akci. Nemate-li v knihovné ve svém tymu evaluatora, mlZete si ho najmout
externé, nebo tim povérit nékoho, kdo se p¥imo nepodili na p¥ipravé hodnocené akce.
Evaluator akci knihovny by mél byt ¢lovék systematicky, schopny klast lidem otazky,
poslouchat odpovédi, pozorovat déni, p¥ipravit dotaznik ¢i strukturu rozhovoru, provést ho
a z dat zpracovat zjisténi.

Nezapomeiite: Kazda legrace néco stoji

Nejen penize, ale také vas ¢as. Soucasti planovani jakékoliv akce a aktivity by proto
mély byt také realistické ¢asové odhady pro jednotlivé Ukony, které si v priibéhu
pFiprav upfesiujte. Mozna zjistite, Ze pro to, abyste mohli usporadat dalsi akci, budete
muset néco jiného vypustit. Nebojte se toho, nékdy musi néco starého a nefunkcniho
nejprve odumftit, aby mohlo néco nového a krasného vyrist.

| samotna evaluace je Casové a kapacitné narocna. Je proto dobré ji planovat
dlouhodobg, tak, aby byla udrzitelna v delSim ¢asovém horizontu.

Na co se ptat organizatort pred akci?

Pred akci (nejlépe hned jak zadnete akci planovat) si spoleéné k koordinatorem odpovézte
na nasledujici otazky:

1. Co je vas zadouci/odekavany vysledek akce — proé to délate?
(resp. Jaky problém bude akce pomahat Fedit? Komu a jakym mechanismem pom(ze?)
2. Ke kterému cili rozvoje knihovny / tématu, kterému se chce knihovna vénovat,
ma akce pFispét?
(resp. Co ziska knihovna organizaci této akce?)
3. Co chcete, aby si lidé z akce odnesli? Jak to poznate?
4. Co pro to konkrétné délate? Kterymi malymi kriiéky podporujete dosazeni cilG?
(nap¥. dramaturgie, opatteni, forma, produkce, detaily — nap¥. ob&erstveni)
5. Jaké na to budete potifebovat zdroje?
(napt. material, penize pro uginkujici, va$ &as...)



Obdobi priibéhu akce a okamzita
zpétna vazba

Co délat v priibéhu konani akce?

Béhem akce pozorujte jeji pribéh na misté, prlibézné komunikujte s Gicastniky akce, a pokud
je k tomu vhodna prilezitost, tak se od nich snazte dostat zpétnou vazbu v kratkych
polostrukturovanych rozhovorech (napf. b&hem piestavky). Vhodné otazky mohou byt napf.
,Co vas napada, kdyZ to poslouchate (napt. prednasku)?*, ,Dozvédéli jste se néco, co vas
prekvapilo nebo s &im nesouhlasite?, ,Co s vami nejvice rezonuje?‘, ad.

Jak ziskat rychlou zpétnou vazbu na konci akce?

1. Reflexe na konci akce
Jestlize je akce spiSe komorniho razu (mensi podet dastnikd, vice &asu), mizete na konci
provést kratkou reflexi, b&hem které se organizatofi zeptaji na dojmy Ucastnikd, co si
z akce odnaseji, jak se citili, co je zaujalo, ndpady na vyuziti novych informaci, apod.
Odpovédi je dllezité pribézné bud zapisovat, nebo — pokud s tim Uc¢astnici
souhlasi — nahravat zvukovy zdznam, aby se bylo mozné k odpovédim vratit i pozdéji.
2. ,Jedno slovo / jedna véta"
Pokud mate na zavéreéné zhodnoceni méné &asu, vyuzijte metodu ,jednoho slova®
Spociva v tom, Ze jsou Ucastnici vyzvani k tomu, aby na konci akce shrnuli svlj dojem,
nebo popsali co si odnasi, pomoci jednoho slova (&i jedné véty).
3. Whiteboard / flipchart
Ug&astnici akce mohou byt vyzvani, aby popsali b&hem nebo na konci akce své dojmy
nebo to, co si z akce odnasi na whiteboard nebo flipchart. MizZete také rozdat Géastni-
klim barevné kulaté samolepky nebo fixy a nechat je hodnotit jednotlivé véci na urcité
Skale. Napriklad libilo — neutral — nelibilo, jak je to vidét na obrazku nize.
Je v8ak mozné vytvéaret vlastni $kaly (o rizném podtu stupiili dle potteby) podle toho,
jaké cile jste si pfedem stanovili — napfiklad (+ varianta ,nevim®):

—  Akce:
e byla velmi nudna — byla chvili nudna a chvili zdbavna — byla velmi zabavna
e  ziskal/a jsem mnoho novych informaci — uZ jsem v8echno znal/a
e maéla inovativni format — méla znamy/zavedeny format
e bylo to prili$ jednoduché — bylo to ptimérené slozité — bylo to pfilis slozité
e  bylo to teoretické — bylo to praktické
e velmi mé& zasahla — nechala mé& klidnym/klidnou
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— Poznatky z akce jsou pro mé:
e zcela vyuZitelné — spie vyuZitelné — spide nevyuzitelné — nevyuzitelné
e velmi uzite¢né — Castecné uzite¢né — neuzite¢né
— Ocekavam, ze poznatky z akce budu vyuZivat:
e stale — velmi ¢asto — Casto — obcas — nikdy
— Na desetibodové skale hodnotim pfinos akce pro moji situaci jako:
e 1 (zcela nevyuzitelnou)-2-3-4-5-6-7-8-9-10 (pIn& vyuZitelnou)
— Jako ve 8kole bych priib&h akce ozndmkoval(a): 1-2-3-4-5

V dotaznicich u otazek, kde chcete ziskat nazor respondenta ur¢enim polohy na skale,
se obcas objevuji chyby v jejich formulaci. Pamatujte na to, aby na sebe jednotlivé
stupné logicky navazovaly a krajni stupné oznacovaly protikladné vlastnosti. Protikladny
vyraz volte peclivé, mél by byt vyuZit pfesny protéjsek.

4. Otazka do pléna / zvedani rukou
Tuto metodu vyuZijte, pokud se chcete zeptat na kratkou otazku, na kterou je mozné
odpovédét pomoci ,ano“/,ne".

5. Tvorba artefaktu
Pro ziskani zpétné vazby je také mozné vyuzivat pfedem nachystanych Sablon — napf.
,Chci, aby v knihovné&...“ nebo dal$ich $ablon z vlastnim textem. P¥ikladem mohou byt
$ablony, které knihovna v Tfinci vyuZila b&hem akce ,Festival svobody* (na proté&jsi

stranég).
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| Kdyby tady knihovna nebyla... l I Knihovna...
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S vytvofenymi listeCky mlzete rovnéz vyfotit jejich autory a nasledné vytvofit z fotek

kratké video, kolaz nebo prezentaci.

Met, by ¥ kmihovad.,

A20D

Zdroj: fotografie vznikly v ramci akce PARTSIP 2012, fotografie potidil: Veronika Jurdkova
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Papirové dotazniky

Papirové dotazniky s nékolika otazkami, na které se chcete zeptat, mlzZete Ucastni-
kéim napfiklad rozlozit na zidle jiz pfed zahajenim akce, nebo rozdat v jejim priibéhu.
Nezapomerite nachystat krabici na odlozeni téch vyplnénych.

PFi pfipravé otazek do papirovych dotaznikll myslete na to, Ze je nasledné budete
pracné prepisovat a dale zpracovavat. V ¢astech, kde je to vhodné a umite k tématu
otazky navrhnout mozné varianty odpovédi, proto pouZijte otazky uzavieného typu,
kde respondentlim date na vybér z predptipravenych odpovédi. Doplrite je o zavérec-
nou moznost ,,jina odpovéd"“, &imz kazdému umoznite vyjadFit se tak, jak pottebuje.
Nezapomeifite také na variantu ,,nevim / nemohu odpovédét®, aby vam tépajici respon-
denti (napf. ti, ktefi tfetinu akce protelefonovali na chodbé), nedeformovali ziskana data.
Zpétna vazba online dotazniky emailem po akci
V ptipadé, kdy mate od Ucastnikl k dispozici emaily a souhlas je dale oslovovat, mizete
vytvoFit dotaznik napfiklad prostfednictvim Google formulafd, nebo jinych online
nastroju, a poslat tento online dotaznik respondentdm emailem po akci. Vyhodou je,

Ze odpovédi ziskate ve formé excelového souboru k dalSimu vlastnimu zpracovani,
otazky s vybérem z moznosti vam Casto zpracuje do grafu s procentualnim zastoupe-
nim odpovédi uz sdm nastroj, a navic se mlzete pribézné podivat, kolik odpovédi jiz
mate k dispozici.

Mnoho dalich napadl je mozné &erpat na webu Odezva: https://odezva.wordpress.com/

Jak se ptat?

PFi kladeni otazek se mlzete Fidit podobnymi pravidly, jako plati naptiklad pfi rozhovorech,

nebo na fokusnich skupinach. U online dotaznikd, anket a papirovych dotaznik( navic mate

moznost vyuzit, kromé otevienych otazek, i rizné formy otazek uzavienych a skalovatelnych.
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Je vhodné:

ptat se co nejvice konkrétné, aby si za otazkou Ucastnici dokazali predstavit néco
jasného a vam se to nasledné& dobfe vyhodnocovalo (p¥i formulaci otazky si vzdy zkuste
predstavit ukdzky odpovédi, a to v jaké formé byste je chtéli slyet),

vzdy se jednou otadzkou ptat na jednu informaci (pozor na $patné zodpovéditelné
dvojotazky typu ,Jak se vam libil pribéh akce a jeji téma?"),

ptizplsobit jazyk pFitomné skupiné, opustit knihovnicky Zargon,

uvozovat véty stylem ,co si myslite..., ,jak si pfedstavujete...”, ,do jaké miry se
podatfilo..."

Nepokladejte tzv. sugestivni otazky, které respondentovi podsouvaiji ,,spravnou” odpo-
véd, protoze odpovédi na né pro vas nebudou mit Zadnou hodnotu. (Napt. ,,Cteni z knih
je prokazatelné pfinosné pro rozvoj détského mozku. Myslite si, Ze nase akce ,Babicky
&tou détem’ byla pfinosnd i pro vase dité?")


https://odezva.wordpress.com/

— Vlozte tzv. filtrovaci otazky, které vdm umozni vyhodnotit dotaznik po skupinach (jde
napf. o vék, pohlavi, vzdélani, misto pobytu, frekvenci nadvstévnosti v knihovné, znalost
ciziho jazyka, profesi, ad.)

— U uzavfenych otazek dejte lidem moZnost Fict, Ze nevédi, jak odpovédét (napft. ,Nevim.”
»Nemohu posoudit., ,Nemdm na to ndzor.“ nebo ,To se mé netykd.”)

— Neptejte se, jestli a jak se akce &astnik(im ,libila“, nic moc se nedozvite. Ptejte se, co
konkrétné si odnesli, co je zaujalo, co je pfekvapilo, s ¢im nesouhlasili, co by je zajimalo
vic do hloubky, apod.

PFfi navrhovani otazek se vzdy zkuste sami sebe zeptat, co se asi diky této otazce dozvite

a zda vam to odpovi, jestli se vam podaftilo dosahnout nékterého z cil(i akce.

Poté, co mate otazky navrzeny, je jeSté otestujte na nékom, kdo se akce rovnéz zucastnil
nebo ji pfipravuje. Jde o tzv. pilotdZ dotazniku a diky ni odstranite nedorozuméni (situaci,
ve které respondenti odpovidaji na otazku v jiném smyslu, nez jste odekavali), rozsitite vari-
anty odpovédi (respondenti vdm v moZnosti ,,jiné“ u uzavfenych otazek napiou svij nazor)
a opravite chyby, které jste prehlédli, dtive, nez poslete zfinalizovany dotaznik do svéta.
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Obdobi po akci a zhodnoceni
dosazZenych vysledku

Vyhodnoceni a zpracovani zpétné vazby

1. Sectéte a zapisSte vSechny hlasy, pokud jste sbirali zpétnou vazbu formou hlasovani.

2. Pokud jste sbirali papirovym dotaznikem, pFepiste si odpovédi do jednoho souboru.
Zvazte vyuZiti nastroje MS Excel, nebo jiné moznosti, kterd vdm nasledné pomize
filtrovat odpovédi a vytvorit grafy.

Pokud jste sbirali online dotaznikem, exportujte si vysledky do MS Excel. Pokud
jste to neudélali uz v online nastroji, nezapomerite pfed vyhodnocenim odstranit tes-
tovaci fadky (které vam vyplfiovali kolegové nebo jina skupinka, na které jste pilotovali
znéni dotazniku).

3. Dejte viechny svoje poznatky na jedno misto (do jednoho dokumentu) a do Gvodu
shriite v nékolika odrazkach nebo vétach, jak jste zpétnou vazbu ziskali (metodika).
Pravdépodobné jste zpétnou vazbu sbirali vice metodami, nap¥. pozorovanim na misté
a dotaznikem. Nebo reflexi na konci akce a artefaktem. Stru¢né shrnuti metodického
postupu vam umozni nezapomenout, a priSté se rozhodnout, zda budete postupovat
stejné nebo jinak.

4. Zvyraznéte si véci, které vas zaujaly, prekvapily, inspirovaly, potvrdily vase o¢ekavani,
nebo jsou pro vas naopak nééim novym.

5. Vytvorte klastry — dejte do jedné skupiny vSechny podobné nazory, pfipominky,
navrhy. Naptiklad ty, které se tykaji stejného tématu Ci problému. Tyto klastry si
oznacte néjakym spoleénym nadfazenym terminem.

6. Sedtéte, kolik jste spotfebovali jakych zdroji (penize, materidl, atd.) véetné toho, kolik
Casu zabraly jednotlivé Gkony organizator(im.

Na co se ptat organizatorl po akci?
Po kazdé akci je zapottebi s koordinatorem akci opét odpoveédét na sérii otazek:

1. Jak byl naplnén vas zadouci/oéekavany vysledek — proé to délate? (porovnejte
s otazkou 1 pred akci)

2. Ptispéla akce nékterému z cilGi rozvoje knihovny? Jak? (porovnejte s otazkou 2 pred
akei)

3. Odnesli si lidé z akce to, co jste oéekavali? Odnesli si je$té néco dalsiho? (porovnejte
s otazkou 3 pred akci)
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4. Vyzkouseli jste si na akci néjaké inovace, a pokud ano, jak se osvédéily? Jak byl
naplnén vas zadouci/oéekavany vysledek — proé to délate? (porovnejte s Byla akce
né&im odlidna oproti jinym?)

5. Co se podafFilo?

o

Co se nepodafFilo? Jak se tomu da pro pFisté predejit?

7. Stalo se pf¥i pFipravé a v priibéhu akce néco neoéekavaného, co pozitivné éi negativné
ovlivnilo jeji vysledek?

8. Odpovidaji zjisténé dopady akce jeji finanéni a lidské naroénosti?

Odpovédi pisemné zpracujte a sdélte si zjisténi na spole¢né schlizce tymu.

Co se mlze stat?

N&kdy zjistite, Ze se akce povedla (pFislo dost lidi, odchazeli spokojeni, nékteti
dokonce dé&kovali), ale kdyz jste k sobé& pFi evaluaci upfimni, vychazi vam, Ze nena-
plnila Zadouci vysledek (otazka &islo 1) nebo pFimo vlastné neptispéla k cili rozvoje
knihovny (otazka &islo 2).

Nemusi to byt problém. Mozna jste si prosté na zacatku dali nerealistické cile.
Diky evaluaci se postupné naucite své cile zpfesrovat.

Mozna jste si dali cile realistické, ale pak vam to nékde uteklo. Zjistéte, co jste
meéli udélat jinak, abyste si na to pristé mohli dat vétsi pozor.

Je také mozné, Ze se rozvojové cile knihovny nepotkavaji s potfebami lidi, ktefi
k vdm chodi nebo, ktefi chcete, aby k vam zacali chodit. Pokud to pozorujete opa-
kované& uz del$i dobu (SnaZime se inovovat, déldme dobré akce, ale nechodi k nam
novi lidé...), mozna je 8as na né&jaky $iréi prizkum v komunité. (Inspirujte se naptiklad
v nadi Metodice pro tvorbu Focus Group v knihovnach).

Evaluace neni pouze k tomu, abychom se mohli poplacat po ramenou a zamavat
zfizovateli pted nosem grafy, i kdyz i to je dllezité. Méla by z ni kromé podlozenych
Uspéchl vzejit i zjisténi a doporuceni pro zmény. Myslite-li to s evaluaci vazné, piste
si z kazdé akce ponaudeni (lessons learned) a pomdzZete v budoucnu sobé i jinym
neopakovat stejné chyby.

Rovnéz aktivné sledujte ¢asovou naro¢nost vasich aktivit ¢i akci a zbavujte se
cinnosti, které vam berou Cas, ale nemaji zadouci dopady, netési vas a zabiraji vas
pracovni prostor smysluplnéjsim aktivitam.

Jak vam pomohou zjisténi z evaluace pf¥i praci?

—  Kdyz zkombinujete zji§t&ni z otazky 1 (pro&?) a otazky 5 (Usp&chy) z vice akci knihovny,
ziskate tim souhrn zajimavych informaci pro zfizovatele a stakeholdery.
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Kdyz si u kazdé akce zvlaét dokaZzete odpovédét na otazku 3 (pfinos pro lidi) a zkombi-
nujete ji s otazkou 1 (prog), objasnite sobé& i stakeholderiim p¥inos knihovny pro mistni
lidi, komunitu, okoli.

KdyZ na konci roku vyhodnotite zji§t&ni z otazky 2 (cile knihovny) ze v8ech akci
knihovny, ziskate tim pfehled o tom, zda jako knihovna svoje strategické cile pInite
podle jejich priorit, zda nékteré neopomijite, nebo naopak néktery prepliiujete.

Kdyz si z otazek 5 a 6 (podafilo se) zpracujete ponauéeni, tzv. lesson learned, budete
predchazet opakovani chyb a mizete to i sdilet s dal$imi knihovnami.

KdyZ zkombinujete odpovédi na otazky 1 (oéekavany vysledek) a 7 (externi faktory)
zZjistite, jestli Uspéch &i neuspéch byl systémovy a Ize ho ocekavat i pristé, nebo jestli
to byla souhra nahod.

Kdyz si poctivé vyhodnotite otazku 8 (naklady) vi&i ostatnim otadzkam, budete schopni
prioritizovat akce své knihovny, ty neefektivni vyfadit a uvolnit si ruce pro inovace.



Cast 2
Evaluacni postupy
pro organizaci



ProcC a pro koho

Druha ¢ast metodiky je primarné uréena pro vedouci pracovniky a feditele knihoven. Pokud
se nechcete zaméfovat jen na nastaveni evaluace jednotlivych akci knihovny, mizete zvazit
vyuziti evaluacnich postupl pfi hodnoceni vykonu organizace, nékterého z jejich Usekd, nebo
k vyhodnoceni urcitého tématu. Kde citite, Ze vas tlaci bota? Chcete prokazat, Ze se vam

v nécem dobte da¥i?

— Evaluace poskytuje informace o tom, jak dobfe/$patné se néco udélalo a proé.
— Evaluace zjistuje rozdil mezi tim, ¢eho se dosahlo a ¢eho mohlo byt dosaZeno.
— Evaluace umi rozlisit pro koho urcita intervence funguje, pro koho ne a proc.

Pokud si chcete udélat (byt jen 8asteénou) systémovou evaluaci ve své knihovng, vzdy
budete potfebovat znalost situace (napf. jak se vyviji situace ohledné vasi &innosti dle
statistickych 0dajd; znalost a dikladné zmapovani situace a moZnosti ve vasi lokalité;
povédomi o tom, jaké plany ma zfizovatel i dal$i dlileZiti akté¥i v obci, ad.), jasnou vizi, &eho
ma byt &innosti vasi knihovny dosaZeno (idealné ve formé teorie zmény, ktera provaze vade
aktivity s Zddoucimi dopady — o tom, jak dé&lat teorii zmény, se dozvite dale) a vyhodnoceni
vasich akcfi a ¢innosti. Jako Fidici pracovnici ale vétsinu téchto véci kolem vasi knihovny
vite, nebo se nad nimi umite zamyslet a zjistit si je.

Nastaveni evaluac¢niho pristupu a zpracovani evaluace vyzaduje ¢as a kapacity.
Naplanujte s predstihem, co byste vyhledové pro vasi knihovnu pottebovali vyhodnotit
a v jakém sledu to udélate.

Nasledujici kapitoly této metodiky vam pomohou jednak s rAamcem evaluace a udrzenim
jejich obvyklych krokd, a za druhé také s vyzdviZzenim vasich vysledkd vici zfizovateli
a verejnosti.
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Krok za krokem evaluaci
v knihovne
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Analyza stakeholderi

Udélejte si analyzu stakeholder( (zainteresovanych stran) (metoda stakeholder analysis).
Pro prvni pokus bude stadit, kdyZ si ptehledné sepiSete, kdo vSechno ma nebo mlize mit
na ¢innost knihovny vliv a jak je zasadni, kdo je ¢im napomocny, kdo mdze byt potenci-
alnim partnerem a proc¢ je nékdo ¢i néjaka organizace naopak bariérou. Mdze jit o organi-
zace, Ufady i jednotlivce. Znalost prostiedi a mistnich vlivl je ddleZita, mj. vam v zavéru
pom(ze s formulaci doporudeni (ndvaznych krokd) ke zji$ténim z vyzkumu.

Teorie zmény

Udélejte si teorii zmény (metoda theory of change) nebo jinou vizualizaci toho, co jako
knihovna délate, a kam tim mifite. Teorie zmény je graficko-textové vyjadfeni toho,
jakym zplGsobem intervence (&innost knihovny) o&ekava, 2e dosdhne planovanych zmén
(vysledkd, dopadd). P¥inasi odpovéd na otazku: Jak si myslime, Ze by ,to" mélo fungo-
vat a za jakych podminek?

Obvyklé komponenty teorie zmény jsou nasledujici:

— VSTUPY — financni, lidské a materialni hodnoty, které mate k dispozici.

Priklady: knihovnici, finance, specifické znalosti a dovednosti zaméstnancd,
partnefi knihovny, vyuzitelny material, nemovitosti a pozemky, ad.

— AKTIVITY — co presné délate, jaké sluzby zajistujete, jaké aktivity a akce organizu-
jete Ci podporujete.

Ptiklady: vytvafime sousedskou seminkovnu, mame vzdélavaci aktivitu s mla-
dymi Romy, pfipravujeme program pro seniory z domu s pecovatelskou sluzbou,
podporujeme mistni mladez v poradani akci pro vrstevniky, ad.

— VYSTUPY — co z aktivit vznikne, hmatatelné &i poditatelné ukond&eni aktivit (napf.
poéty rliznych typl Gdastnikll akce, vytvorené publikace a jina dila).

Ptiklady: 20 novych zaregistrovanych uzivatell knihovny, otestovany format
nové vzdeélavaci akce, nova komunitni zahradka v obci, ad.

—  VYSLEDKY — behavioralni zména (co se na zakladé nasi aktivity zmeéni v chovani
lidi, osvojeni dovednosti, vytvoreni vztahl, zména postojl &i pocit apod.), nebo
zména situace (napt. ziskdni zamé&stnani, vytvoreni specialniho prostoru, vytvorena
sluzba, nové partnerstvi,...), vysvétlujici pro¢ jsme aktivity a jejich vystupy délali.



Ptiklady: Uzivatelé knihovny se navzajem poznaji a prohoubi se vztahy mezi
nimi, zapojeni lidé pochopi principy kritického mysleni a za¢nou ho vyuZivat v kaz-
dodenni praxi, lidé v obci ziskaji pozitivni vztah k zahradni¢eni a za¢nou péstovat
vlastni zeleninu, mladi lidé za¢nou v knihovné travit vice ¢asu, ad.

— DOPADY — systémova zména nebo strategicky cil, Udaj o idedlnim stavu, k jehoz
dosaZeni prispivaji nase jednotlivé vysledky, ale pfispivaji k nému také dalsi
aktivity, které realizuji ostatni angazovani v dané oblasti.

Ptiklady: sniZzeni po¢tu nezaméstnanych Rom( v obci, obec dosahne urditého
stupné udrZitelnosti, posili se mistni pospolitost a zvysi se socialni soudrznost lidi
v obci, ad.

Dopliite do grafiky LOGICKE VAZBY — ,kdy? se stane X, bude nasledovat Y* ve formé
Sipek mezi jednotlivymi komponentami. Uk&ze vam to, jestli vade teorie dava smysl,
jestli ty aktivity které délate, skutec¢né maji Sanci vést k vysledkidim, které oéekavate.
A uvidite, kde mate kriticka (tj. nepropojend) mista.

Nezapomeiite na PREDPOKLADY — teorie zmény je stale jen teorie, a proto byste
se méli zamyslet nad tim, za jakych okolnosti by to mélo fungovat (vyuZijte i zjisténi
z analyzy stakeholdert). MGZete narazit i na EXTERNI FAKTORY, které neovlivnite, ale

ony mohou ovlivnit vas.

MoZna vas napada otazka ,A kolik téch Zddoucich vysledk mdme mit?“ Na to neni

univerzalni odpovéd. Zalezi na tom, jakou $iFi Cinnosti a aktivit se vase knihovna zabyva,
kolik toho od sebe o&ekava ve strategickych cilech. Obecné Ize Fict, Ze méné ,vysledk(“
znamena cilené&jsi ¢innost, a proto se tyto vysledky lépe dosahuji i méfi, nez kdyz je jich

mnoho. Zaénéte s témi pro vas nejdllezitejsimi, prioritizujte.

Je nekonec¢né mnoZstvi moznosti, jak vizualizovat teorii zmény: logické vazby vedouci
zleva doprava, nebo shora dolll nebo dokonce kruhovité. Prostfednictvim velikosti
obrazcl &i jejich oramovanim miZete ptidavat nebo ubirat jednotlivym komponentam
dllezitost, nebo naopak nechat vsechny stejné velké. MiiZete, ale nemusite, vyuZivat
rtizné typy Sipek (3itky a barvy) pro vyjadreni sily logickych vazeb. Na stylu vizualizace
nezalezi, udélejte si ji tak, abyste se v ni vyznali.

Jak na teorii zmény krok za krokem

1. Pokud mizete, zaénéte od formulace svych, pro knihovnu individualnich, Zadou-
cich vysledki:
Ceho se jako knihovna snaZime dosdhnout ve svém bezprostiednim okoli /
pro osamélé seniory / pro problematickou mlddeZ / pro socidlné slabé rodiny /
pro studujici mliddeZ / pro posileni komunity?
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Ukazky linearnich typl vizualizace teorie zmény

Teorie zmény jako vizualizace logickych krokli mezi éinnostmi a Zadoucimi dopady
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dosahnout méfitelné/pozorovatelné zmé&ny.

Pokud mate vytvorenou strategii knihovny, vyuzijte ji pfi formulaci vysledki,

a také pti formulaci dopadd.

Pro dopady vyuZijte i ndvaznost na regiondlni &i narodni strategie (jako je
naptiklad Koncepce rozvoje knihoven v CR).

Vezméte svoje &innosti a akce a jednotlivé (nebo v tematickych blocich, které si
podrobné rozeberete zvlast) je vypiste do aktivit.

U kazdé aktivity nebo jejich tematického bloku si odpovézte na otazku: Cim by
méla tato aktivita kond&it / co by mélo vzniknout / kdo by se ji mél G&astnit,
abychom povazovali jeji pribéh za tspésny? Odpovédi dopliite do vystupd.

U kazdé aktivity nebo tématického bloku se zamyslete nad nutnymi vstupy, které
musite mit, aby bylo mozné kvalitné pracovat.

Nakonec prochazejte policka s texty a doplfiujte logické vazby:

— KdyZ budeme mit..., tak udéldme...

—  KdyZ udélame..., tak vytvofime...

—  KdyZ udélame a vytvofime..., tak tim zplsobime, Ze....

— KdyZ zplsobime, Ze... , tak tim pFispéjeme k...

Teorie zmény je stale jen teorie — na zaveér si shrite nutné predpoklady k tomu,
aby to takto fungovalo v praxi a zamyslete se, jaké faktory by to mohly ohrozit
nebo podpof¥it. Co je potfeba, aby bylo, aby ,to“ takto $lo?

Pozor! Nesnazte se logické vazby nasilné ,n&jak” vnutit mezi v8echny komponenty

TZ, které jste si pripravili, protoze si tim jen ztiZite naslednou analyzu.

Kdyz dokoncite vizualizaci, diikladné si ji projdéte a vyhodnotte, jestli vase teorie

dava smysl: jestli ty aktivity které délate, skute¢né maiji $anci vést k vysledklim,

které ocCekavate:

MUzZe se stat, Ze oCekavate vysledky, ke kterym vam zadné aktivity nevedou.
MUzZe se stat, ze délate aktivity, které nepfispivaji k Zzddnému zadoucimu
vysledku.

MUzZe se stat, Ze mate k dispozici méné zdrojl (vstupy), nez kolik jich o&ekavané
aktivity potrebuji k realizaci.

MUZe se stat, ze vdm chybi né&ktery druh vstupl (napt. expertiza nebo finance)
k provedeni nékteré z naplanovanych aktivit ad.

Vyhodnoceni teorie zmény vam fekne, jak logicka je vase predstava. Jak s touto

znalosti naloZite, je na vas.




Evaluaéni otazky

Diky analyze stakeholder( a teorii zmény uz mate celkovy obrazek. Ted se zamyslete,
kde vas tlac¢i bota — co ted nejvic potfebujete zjistit? Moznosti evaluace jsou témér
nekonecné Siroké, ale nacekali byste se, nez byste zjistili vSechno. Proto specifikujte
svoje potieby do nékolika evaluaénich otazek, a tim zaramujte p¥ipravovany evaluaéni
vyzkum. Zadny dobry ptedptipraveny seznam evaluaénich otazek k dispozici neni,
protoZe si je musite usit na miru svych potteb, obvykle vypadaji naptiklad takto:

Priklady evaluacnich otazek

— Jaké pfinosy ma spoluprace nasi knihovny s mistni neziskovou organizaci
podporujici socialné znevyhodnéné déti?

— Do jaké miry jsou sluzby pro mladez v nasi knihovné navrzeny tak, aby ptinasely
Z&douci dopad, Ze v nadich prostorach budou mladi z okolnich dom@ travit
az nékolik hodin denné?

— Jakych zamyslenych dopad( jsme dosahli tim, Ze mési¢né vydavame newsletter
v tiSténé a elektronické formé?

— Na které z nasich tématickych akci chodi navstévnici opakované a proc¢?

— Jakou pomoc by pottebovali pracujici rodi¢e malych déti zijici v okoli nasi
knihovny a knihovna by jim ji mohla poskytnout?

—  Maji lidé zZijici v nasem mésté dostate¢né povédomi o tom, co jim nase knihovna
nabizi?
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Zacnéte maximalné s 3 evalua¢nimi otazkami, které vam daji odpovéd na to nejnutnéjsi.
Vyzkum da praci, tak si nenaloZte pFili§ mnoho naraz, at to zvladnete v klidu. Nechte si
néco na pristeé.

Evaluaéni matice

K evaluaénim otazkam si dopliite informace do evaluaéni matice (evaluation design
matrix). U kazdé otazky se zamyslete, jestli v sob& skryva podotazky, které vas zajimaiji.
Pak si ke kazdé otazce napiste zdroje dat, abyste védéli, od koho nebo odkud potifebna
data ziskate. Kdyz vite od koho, zamyslete se, jakou metodou nebo nastrojem data
nejlépe ziskate (mlZe jit o rozhovor, dotaznik, anketu, fokusni skupinu, pozorovani,
ptipadovou studii, reSersi sekundarnich zdrojl, vefejné statistiky, ad.) A promyslete si,
zda to staci védét jednorazové, nebo jestli budete sbirat data opakované.

Tady ta ¢ast, kde navrhujete vyzkum, neni snadn4, pokud se na to necitite,
domluvte si konzultaci s nékym, kdo vyzkumy déla, nebo zac¢néte v malém.




Kdyz se poda¥i zafadit triangulaci dat, coZ znamena, Ze na tematicky stejnou

otazku ziskate odpovéd z vice rliznych zdrojd (nap¥. dotaznikem od G&astnik{l a rozhovo-

rem s organizatorem), bude va$e evaluace robustnégjsi a zjidténi dGvéryhodnégjsi.

Ukazka evalua¢ni matice

EO

Zdroje dat a metody
vyzkumu

Frekvence
sbéru dat

Termin

EO 1 Jaké ptinosy

ma spoluprace nasi
knihovny s mistni NNO
podporujici socialné
znevyhodnéné déti?
— EO 1.1 — ptinosy
akei organizovanych
knihovnou

— EO 1.2 — pfinosy
akci NNO, kde knihovna
je poskytovatelem
prostoru

Pozorovani na misté pfi
bézici akci

Rozhovory s:

— zaméstnanci NNO
— rodigi déti (min. 20%)
— dalsimi navstévniky
knihovny (min. 40x)
Online dotaznik pro:

— uditele v mistni 8
— Méstskou policii

Fokusni skupina:
— s détmi, které akce
pravidelné navstévuiji

Reserse dokumentace:
— zprava o ¢innosti NNO

— pti kazdé akci

— po kazdé akci
— prileZitostné
— prileZitostné

— jednorazové
— jednorazové

— jednorazové

— jednorazové

— zati az Cerven

— zafi az Cerven
— zafi az Cerven
— zafi az Cerven

— po 7 mésicich
od zahéjeni akci (duben)

— po 8 mésicich Ucasti
na akcich (kvéten)

— Unor (za predchozi rok)

EO 2 Maji lidé Zijici
v nasem mésté
dostate¢né povédomi
o tom, co jim nase
knihovna nabizi?
— EO 2.1 mladez
do 18 let

— EO 2.2 dospéli
pracujici

— EO 2.2 dospéli
neaktivni (studenti,
rodi¢e na MD...)

— EO 2.3 dos.
nezameéstnani

— EO 2.4 seniofi

Dotaznikové Setteni
formou papirovych
vzkaz(l a schranek

na verejnych mistech
(obchody, restaurace,
Urady, zastavky MHD,
posta, Skoly, ad.)

Online dotaznikové
Setfeni dostupné

pres Facebook a web
knihovny, a pres stranky
M&U.

1x ro¢né sbér dat
po dobu 2 mésict

— za¥i a fijen sbér dat

Jmenovani evaluatora

5. Kdyz uz vite, co, od koho a jak potfebujete zjistit, zbyva domluvit, kdo to udéla, a zaéit.

Urdete Elovéka, ktery se evaluaci bude v knihovné vénovat (déle evaluator) a dejte mu
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patfiéné pravomoce a podporu (nap¥. privodni dopis, bude-li oslovovat nékoho mimo
knihovnu, informujte ostatni zaméstnance knihovny o tom, Ze ted bude na evaluaci
pracovat) a kapacity (8as v rAmci pracovni doby, p¥ipadné rozpod&et pro praci externiho
evaluatora).

Vyzkumné otazky
6. Evaluator musi evaluaéni otazky rozpracovat do podoby vyzkumnych otazek vhodnych

pro jednotlivé nastroje sbéru dat a nasledné provést rozhovory, udélat dotaznikova
Setfeni, zorganizovat fokusni skupinu, ad. dle planu v evalua¢ni matici.

llustrativni p¥iklady moznych vyzkumnych otazek navazujicich na evaluaéni otazku:
EO 1 Jaké pFinosy mad spoluprdce nasi knihovny s mistni NNO podporujici socidlné
znevyhodnéné déti? — EO 1.1 - pFinosy akci organizovanych knihovnou

Struktura odpovédi na EO | llustrativni text odpovédi na EO
Otazky pro rozhovory se Jak déti a jejich rodice reagovali na moznost Ucastnit se kromé
zaméstnanci NNO aktivit vasi organizace také akci organizovanych knihovnou?

Vedlo rozsifeni nabidky aktivit diky spolupraci knihovny s vasi
organizaci k narQstu poctu déti a rodicl, ktefi vyuzivaji vasich
sluzeb?

MUzete se s ndmi podélit o neformalni zpétnou vazbu, kterou vam
déti a rodice Fikaji, kdyZz pfijdou k vam po akci v knihovné? O ¢em
nejvice mluvi?

V ¢em vidite nejvétsi pfinos toho, Ze tyto déti a rodice travi svij
Cas na akcich poradanych knihovnou?

Vite o konkrétnim ptikladu, kdy nage spole¢na podpora zpUsobila
v nékteré socialné znevyhodnéné rodiné zménu? Cim a jak jsme
pomohli?

Otazky pro online dotaznik | Do jaké miry mate povédomi o tom, ze NNO XY a méstska
pro: knihovna spole¢né organizuji podplrné aktivity pro mistni
— ugitele v mistni z$ socialng znevyhodnéné déti? (vyberte jednu odpovéd)

— Moc o tom nevim (podékovat a ukondit dotazovdni)

— Sly3el(a) jsem o nékolika konkrétnich akcich

— Mam o tom dobry ptehled
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Struktura odpovédi na EO | llustrativni text odpovédi na EO

Otazky pro online dotaznik | Jsou mezi vasimi zaky i déti, o kterych vite, Ze se Ucastni aktivit
pro: knihovny a NNO XY? (vyberte jednu moZnost)

— uditele v mistni z8 — Nevim o tom, Ze by tyto déti byly mezi mymi zaky.

— Jednou &i dvakrat jsem od svych 24k o takové akei slySel(a).
— U¢im vice zak{ o nichz vim, Ze se téchto akci Ucastni.
Aktivity knihovny a NNO XY se zamétuji predevsim na...
(...smyslupiné trdaveni volného &asu, ...podporu &tendfstvi, ...
doudovdni dle potteby, ...zpFistupnéni technologii ad.). Vidite

v ramci vasi vyuky a komunikace s zaky néjaké konkrétni pfinosy
a vlivy, které ty akce na déti maji? Napiste prosim priklady:

Pokud byste mé&l(a) celkové zhodnotit pfinos toho, Ze se déti

zejména ze socialné znevyhodnénych rodin Gcastni akci knihovny

a NGO XY, ktera z vyjadreni jsou vam nejbliz&i? (Vyberte jedno

&i vice tvrzeni, nebo napiste vlastni odpovéd):

— Z4ci se po Gdasti na akcich knihovny a NNO stali oteviendjsi
a lépe komunikuji ve spole¢nosti dalSich lidi.

— Z4ci, kteti byli d¥ive spide samotéa¥i, se nyni po akcich
knihovny a NNO |épe zaélenili do kolektivu tFidy.

— Po Ucasti na akcich knihovny a NNO maji Zaci ve Skole lepsi
prospéch.

— Akce knihovny a NNO XY jsou zazitkem, o kterém Zaci
s potéSenim hovoti s ostatnimi détmi.

— Z4dnou zménu jsem u zapojenych 2aki nezpozoroval(a).

— Aktivity knihovny a NNO XY dle mého nazoru détem skodi.

— Netroufam si p¥inosy nijak hodnotit / nechci odpovédét.

— Jina odpovéd: ...

Poznamka k tvorbé vyzkumnych otazek: kazdou formulaci otazky zvazte i z hlediska
nasledného zplsobu vyhodnoceni odpovédi. Prejete-li si jeji zjiSténi prezentovat

ve formé grafu (napt. formou procentualniho vyjadreni v kola&ovém grafu) vyuZijte
uzavreny typ otazky, kde predpfipravite vybér z odpovédi a umoznite vybrat jen jednu
z variant. Zajima-li vas ¢etnost odpovédi, umoznéte vybér vice odpovédi soucasné

a nasledné vytvorte sloupcovy graf. Jde-li vdm naopak o zjisténi stavu, o kterém toho
vite malo a pfedevsim ho chcete pochopit, navrhnéte otevfenou otazku s volnou
odpovédi, kde se mohou respondenti vyjadfit bez omezeni.

Analyza

Sesbirana data evaluator analyzuje a formuluje z nich zjiténi do podoby odpovédi
na jednotlivé evaluacni otazky.




llustrativni p¥iklad odpovédi na evaluaéni otazku

EO 1 Jaké pFinosy mad spoluprdce nasi knihovny s mistni NNO podporujici socidlné

znevyhodnéné déti?

Struktura odpovédi na EO

llustrativni text odpovédi na EO

Kdo a co

Pro¢
(z4douci dopad)

Vystupy
(indikatory — poget)

Vysledky
(&eho se dosahlo pIné
priitatelnd intervenci)

Dopady

(¢eho se dosahlo diky
intervenci a dalSim
faktortim)

Podlozeni dopadd externimi
daty a alternativni
vysvétleni

Navaznost na strategie
a koncepce rozvoje

Evaluaéni doporuceni

Spoleéné s Nizkoprahovym klubem Jitrocel u nads v méstské
knihovné v obdobi zafi az Cerven organizujeme jedenkrat tydné
vzdélavaci akce cilené na starsi zaky ze socialné slabsich rodin
navstévuijici mistni ZS.

Témto zakim chceme pomoci Uspésné projit pFijimacim Fizenim
na SS, i kdyZ to maji doma obtizné.

Podafilo se ndm do téchto akci, kterych letos probéhlo celkem 38,
opakované zapoijit uz 53 mladych lidi (12—16 let) Zijicich v okoli
knihovny.

Na zakladé vyzkumu (dotaznikem a rozhovory) mezi t&mito
star8imi zaky jsme si ovéfili, Ze 42 z nich (79 % z 53 celkem)

si skutec¢né podalo u nas v knihovné béhem akce pfipravenou
ptihladku na SS, napsali a odevzdali pozadovanou motivaéni esej
a prisli véas na pfijimaci zkousky.

Celkem 31 (58 % z 53 celkem) z Z4k{ pravidelné dochazejicich
na spole¢né akce NNO Jitrocel a knihovny bylo pfijato ke studiu
na SS. Témé¥ polovina ze souéasnych (&i budoucich jiZ ptijatych)
SS studentd uvedla, Ze bez podpory v knihovné by si pFihlagku
nepodali nebo spiSe nepodali. Vétsina navic uvadi, ze diky pripravé
na nasi vzdélavaci akci védéli, jak pfijimaci fizeni probéhne, co si
maiji vzit s sebou, kdy a kam pfijit.

Podle statistik nasi partnerské ZS se za posledni dva roky, kdy
tyto vzdélavaci akce knihovna s NNO Jitrocel porada, zvysil
podet zakil podavajicich si pFihlagku na SS o 21 %, pFidemz
narlst nebyl zplsoben prostym narlstem podétu zaka.

Touto aktivitou knihovna ptispiva k napliovani strategického cile
rozvoje mésta “zvysit vzdélanost v socialné rizikovych lokalitach
podporou vzdélavani mladeze.”

— Zjisténi z evaluace doporucuji, aby byla provedena analyza
SS, na které se Zaci z potencialné zapojitelnych ZS nejéastgji
hlasi, zejm. z hlediska délky jejich studijnich programdi (4lety /
6lety / 8lety/ ad.), aby byly vzd&lavaci akce knihovny a NNO
Jitrocel véas nabidnuty véem zakdm, ktefi maji moznost se
hlasit v réizném véku na rizné typy dostupnych SS.

— Doporuduje se posileni spoluprace s rodic¢i zak(, kteti se akci
Ucastni opakovang, aby tito nejlépe alespon tfi mésice pred
pfijimacim Fizenim citili maximalni podporu, jak ze strany
instituci, tak ze strany rodiny.




Struktura odpovédi na EO | llustrativni text odpovédi na EO

Evaluaéni doporuceni — Vzhledem k jiz prokazatelnym Uspéchdm by organizatofi
akce méli zvazit zapojeni zfizovatele, napt. formou predani
diplom{ starostou Uspésnym absolventlm prvniho roéniku
SS z podporenych zakel. Takové zapojeni by jednak zvysilo
informovanost mezi rodi¢i (pfitomnosti redaktora z lokalniho
deniku na akci), ale také pfineslo zi&astnénym ocenéni

za odvedenou praci a zvysilo motivaci v ni pokracovat.

(+ doplfte tato zjiténi o pripadovou studii nebo pFibéh jednoho

&i vice z podporenych Z7ak(, viz dal$i kapitoly této metodiky)

10.
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Prezentace zjisténi

Na zavér sdilejte poznatky a prezentujte sva zji§téni napt. vasemu tymu, fediteli

a ztizovateli. Obvykle evaluator odevzdava po ukonceni své prace evaluacni zpravu, kde
shrnuje zadani, metodicky postup (s popisem jeho limit(l) a vysledky (zjisténi), ale je
Cisté na vas, v jaké formé zavér nejlépe vyuzijete.

Evaluaéni doporuéeni

Pokud jste byli s tim, kdo evaluaci zpracovava, domluveni na tom, ze sam zkusi
ze zji$téni naformulovat i evaluaéni doporuéeni (tj. ndvrhy zmén, které by se mély
v navaznosti na evaluaéni zji§t&ni udélat), tak by méla nasledovat diskuze s tymem nad
realizovatelnosti a uZite¢nosti jednotlivych navrh( a jejich finalizace.

Délate-li evaluaci stejné oblasti opakované, nebo mate vice evaluac¢nich doporuceni
z rlzné zamérenych evaluaci, je vhodné miru jejich naplnéni sledovat, aby doporuceni
v Case nezapadla a evaluace skute¢né vedla k zddoucim zménam.

Mate hotovou evaluaci, pochvalte tym. Neni-li spolecenskovédni vyzkum vas denni
chleba a dosli jste jednotlivymi kroky az sem, je jisté, ze za sebou mate velky kus
narocné prace. Néjaké nedostatky nebo napady, jak by se to dalo udélat Iépe, se
objevuji vzdy, ale ted uz je nechte za sebou, oslavte Uspéch, pochvalte tym a jdéte
s vysledky za stakeholdery.

Ostatni kolem vas se domnivaji, ze néco védi. Vy jste se pravé zaradili do evidence-
-based komunity téch, ktefi se rozhodli postupovat na zakladé podlozenych zjisténi.



Priklad zaznamu pro sledovani pInéni evaluaénich doporuéeni

Nazev evaluace Zpracovatel Datum

Ukazka v metodice evaluace Jifina Svitakova, Ph.D. 8. 4. 2020

akci knihovny Kontrola pIn&ni: 5/2020
Oznadeni (&islo doporugeni) Nazev doporuéeni

Zapojeni ztizovatele pro posileni dopadli akce

Detaily doporuéeni:
Vzhledem k jiz prokazanym vysledkim spoluprace knihovny a NNO Jitrocel na akcich
poradanych pro zvydeni ispéchii v pFijeti na SS u stardich 24k mistni ZS ze socialné slabsich
rodin, by organizatofi této série akci méli zvazit zapojeni zfizovatele knihovny a pfispévatele
do rozpoctu NNO Jitrocel, kterym je v obou pFipadech mésto XY a méstska ¢ast XYZ.
Evaluator navrhuje napf. formu ptedani diplom( starostou Uspé&snym absolventdm prvniho
ro&niku SS z podporenych 74ka.
Cilem doporuéeni je jednak zvySeni informovanost mezi rodi¢i potencialnich t¢astnikd
téchto akci v lokalité (prostfednictvim pFitomnosti redaktora z lokalniho deniku na akci
a ptispévk(l na socidlnich sitich zapojenych organizaci), ale také zdCraznéni ocené&ni
zG&astnénym za odvedenou praci spojenou s posilenim jejich postaveni v komunité (vzorovy
priklad) a zvy$eni motivace ocenénych jednotlivcl ve studiu pokragovat.

Kdo zodpovida za zavedeni doporuéeni (osoba/organizace)?
Za mistni knihovnu zodpovida za jednani se zfizovatelem feditel knihovny.
Za NNO Jitrocel zodpovida za jednani s méstskym Gradem ¢len spravni rady.

Zpusob feseni doporuéeni — plan zavedeni do praxe:

kvéten — neformalni projednani této moznosti se starostou pfi prilezitosti XY
zacatek ¢ervna — predlozeni formalniho navrhu na zasedani zastupitelstva
konec ¢ervna — slavnostni pfedani diplomd absolventim

Zdlvodnéni nepfijeti doporuéeni nebo jeho &asti:

Poznamky k priibéhu projednavani nebo zapracovani tohoto doporuéeni:

4/2020:

— NNO Jitrocel si nepfeje se na feseni tohoto doporuceni podilet, ale souhlasi s realizaci,
pokud to zajisti knihovna.

— Pozvat na slavnostni ptedavani zastupce z partnerské ZS.

5/2020
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Podpory monitoringu a evaluace
v knihovné

Existuje vice zplsobU, jakymi knihovny vyhodnocuji svoji ¢innost a prezentuji svoje vysledky.
Casteéné jsou pozadavky pevné dany z centralni Grovné, ta ale nezasahuje do hloubky
individuality kazdé knihovny. Vénuje-li se vase knihovna nééemu, co centralni monitorovaci

indikatory nezachyti, vytvorte si vlastni indikatory a vyuzijte moznosti, ze mohou byt
i kvalitativniho typu. Obdobné mizZete $edivost centralnich statistik zlid$tit vyuzitim p¥ib&hd
a pripadovych studii, které napadité dokresli, co se za statistickymi Cisly skryva.

Metodické okénko: V éem spoéiva rozdil mezi “monitoringem” a “evaluaci”?

Monitoring

Evaluace

— prdabézné az rutinni sledovani

sleduje jak jsou naplfiovany hodnoty
indikator( méfici postup intervence
interni aktivita projektového tymu
pouziva se pro sbér dat o aktivitach,
vystupech a vysledcich projektu,

a k méreni vykonu programu

poskytuje jeden z typ( vstupnich dat pro
evaluace

Jaké jsou dopliiujici se role “monitoringu” a “evaluace”?

Monitoring

Evaluace

provadéna periodicky (nebo jednorazové)
a jeji realizace je Casové omezena
vyhodnocuje data ziskana rdznymi
metodami

mUze byt provadéna interné projektovym
tymem, externim specialistou nebo
spole&né (participativng)

poskytuje (periodickou) zp&tnou vazbu
zadavateli a stakeholderlim

objasniuje vyuzitim cisel cile intervence
propojuje aktivity a jejich zdroje s cili
preformulovava cile na vykonnostni
indikatory, kterym nastavuje vstupni
(baseline) a cilové hodnoty

rutinné sbira data o vyvoji hodnot
indikator(l, porovnava aktualni stav

s cilovou hodnotou (sleduje miru
naplnéni)

reportuje vyvoj hodnot manazeriim
a ukazuje na problémové oblasti

analyzuje pro¢ jsou nebo nejsou a u koho
dosahovany ocekavané vysledky
identifikuje p¥ic¢inné souvislosti mezi
aktivitami a dosaZzenou zménou
(vysledkem)

prezkoumava proces implementace
zjistuje vznik nezamyslenych dopadd
predava zkusenosti (lessons learned),
vyznacuje Uspéchy a formuluje
doporuceni
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Monitoring (indikatory) nad ramec sbéru centralnich statistickych dat

Indikatory (objektivné métitelné ukazatele) dodavaji podklady pro odpovéd na otazku: Jak
pozndme Uspéch, kdyZ ho uvidime?

Pokud si chcete vytvorit vlastni indikator k ¢innosti nebo akcim, které délate, at uz kvantita-
tivniho nebo kvalitativniho typu, myslete na to, aby byl “CREAM”:

— se srozumitelnou definici a jednotkou (Clear),

— relevantni vi&i méfené skutednosti (Relevant),

— s obhajitelnymi naklady na sledovani (Economic),

— odpovidajici potfebam uZivatele — va$im potfebam (Adequate),

— s periodicky sledovatelnym vyvojem (Monitorable).

Zamyslete se a dopliite si odpovédi k nasledujicim otazkam:

— Jaky je nazev indikatoru a jeho definice (véetné jednotky)?

— Jaky zdroj dat mame k dispozici, odkud budeme jeho hodnoty ziskavat?

— Jaka bude metoda sbéru dat (jak budeme hodnoty ziskavat)?

— Kdo bude hodnoty sbirat?

— Jaka by byla vhodna frekvence sbéru dat — jak ¢asto budou hodnoty sbirany?

— Jaké budou naklady na pravidelny sbér dat?

— Lze ocekavat obtiZze nebo komplikace p¥i ziskavani hodnot indikatoru?

— Kdo bude analyzovat a reportovat ziskana data?

— Kdo a k ¢emu bude reportovana data vyuzivat?

—  Existuje ndvaznost na dal$i indikatory? (napt. vystup—vysledek, nebo rozpady na dil&i
indikatory)

Priklady navazujiciho vystupového a vysledkového indikatoru kvantitativniho typu:

Typ indikatoru:  vystupovy

Nazev: Poéet podnétl od mladych uzivateld knihovny (celé &islo)

Definice: Indikator sleduje podet “liste¢k” s podnéty k fungovani prostoru
pro mladé (13 az 20 let) navstévniky knihovny, které byly za kalen-
daini mésic vlozeny do boxu u vstupnich dvefi nebo Ustné predany
pritomného knihovnikovi, ktery je zapsal do evidence. Obsahuje-li
jeden listecek vice tématicky rdznych podnétd, zapoditava se
vicekrat. Neobsahuje-li listedek skutedny podnét ke zméné (ale
napfiklad stiznost nebo vtip), nezapod&itava se.

Analyza: Hodnotu mési¢né sleduje a vyhodnocuje vedouci oddéleni pro

mladez.
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Vyuziti: Pocet podnétll od uZivateld proxyindikuje miru jejich zajmu na vyu-
zivani a rozvoji mista, které jim knihovna nabizi k participativnimu
vyuziti. V ptipadé, ze by méla tato moznost zpétné vazby vykyvy
nebo nebyla mladymi poskytovana, je nutné analyzovat pro& (napt.
Jak bylo naloZeno s ptedchozimi podnéty a jak to bylo komuni-
kovano uZivatelim? Védi uZivatelé o moznosti, Ze mohou svoje
podnéty knihovné predat, a pokud ano, proé ji nevyuZivaji? apod.)

Typ indikatoru:  vysledkovy

Nazev: Podil ispésnych podnéti od mladych uzivateld knihovny (%)

Definice: Uspésny je takovy podnét od mladého uZivatele knihovny, ktery
knihovna pozitivné reflektovala, uvedla ho do praxe a informovala
o tom uzivatele “prostoru pro mladé (13 az 20 let) navétévniky”
knihovny. Podil je uvad&n v ndvaznosti na “podet podnétl” celkem
jako % Uspésnych ze vSech zapocitanych.

Analyza: Hodnotu mési¢né sleduje a vyhodnocuje vedouci oddéleni pro
mladez.
Vyuziti: Indikator sleduje snahu knihovny zapojit svoje mladé uzivatele

a soucasné schopnost knihovny reagovat na jejich potteby.
Nebude-li dosaZena hodnota indikatoru manipulovana (nap¥. umélym
zvySovanim procenta Uspésnosti zapocitavanim nesoumétitelnych
podnétl apod.), mize slouZit jako snadno pochopitelny diikaz
vstFicnosti a rozvoje knihovny. V pfipadé, Ze by podil Uspésnych
podnétl zlstaval dlouhodobé velmi nizky nebo se propadl, je nutné
analyzovat pro& (napt. Zménily se néjak texty liste¢kd s podnéty

z obecného hlediska? Opakuji se podnéty, které knihovna nemize
reflektovat a pro¢? ad.)

Kvalitativni indikatory
Vzhledem ke své vys$si pracnosti pfi sledovani vyvoje hodnoty, nejsou kvalitativni indikatory
vyuzivany tak &asto jako kvantitativni. Sikovné je pouZijte ve chvili, kdy chcete vyjadfit
a dlouhodobé sledovat vyvoj v prlibéZzné se ménici situaci a zachytte ho vlastni kvalitativni
Skalou. U kvalitativnich indikatord je velmi dllezité, abyste uméli popsat, co znamenaji jed-
notlivé arovné vasi skaly, resp. jakymi charakteristikami stavu se od sebe liSi a jak na sebe
navazuji. Dosazena hodnota je vzdy dopliovana popisnym komentarem.

Pro zmirnéni subjektivity pfi hodnoceni aktualni situace a pro srovnatelnou kontinuitu
pfi hodnoceni je dobré, pokud hodnotu dlouhodobé stanovuje vice stejnych osob spolecné.
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Priklad kvalitativniho indikatoru:

Nazev:

Definice:

Analyza:

Vyuziti:

7

Mira fungovani “prostoru pro mladé (13 aZ 20 let) navitévniky
knihovny

Indikator na pétibodové skale s doplnénym kvalitativnim komen-
tafem sleduje v &ase vyvoj ve fungovani “prostoru pro mladé

(13 az 20 let) navitévniky” knihovny, pfi¢emz vychozim stavem je
existence takového prostoru v knihovné (prostor pro mladé uziva-
tele byl vytvoFen) a idedlnim stavem je jeho &asté a participativni
vyuZivani zadanou cilovou skupinou.”

Hodnotu mési¢né sleduji a spole¢né vyhodnocuji vedouci oddéleni
pro mladez, jeji/jeho zastupce a alespofi jeden knihovnik z oddé&leni
sluzeb.

Indikator v Case sleduje, jak je naplhovan cil a zdrocena investice,
kterou knihovna vlozila do vytvofeni prostoru upravovaného pro
potfeby svych mladych uZivateld.

Skala hodnot indikatoru:

Hodnota O:

Hodnota 1:

Hodnota 2:

Hodnota 3:

Hodnota 4:

Knihovna nedisponuje samostatnym prostorem pro mladé

(13—20 let), tato cilova skupina vyuZiva jen moznosti détské

(do 15 let v&etné ) nebo dospélé sekce.

Prostor pro mladé (13—20 let) byl vytvoren. Cilova skupina jej
dastedné vyuziva (zejm. ndrazové pfi akcich organizovanych knihov-
nou), prib&zné neni kapacitné vytizen.

Prostor pro mladé (13—20 let) byl vytvoren a narazové je dale
rozvijen na zakladé podnétd od zaméstnancl knihovny a od cilové
skupiny. Ta jej vyuziva narazoveé i priibézné, ale nevyuziva jeho
kapacitu plné a spiSe nez poradani vlastnich aktivit vyuziva akci
organizovanych knihovnou.

Prostor pro mladé (13—20 let) byl vytvoren a je kontinualné dale
rozvijen zejména na zékladé podnétl od cilové skupiny. Ta jej
vyuziva narazové i priibézné, vyuZziva piné jeho kapacitu a kromé
Ucasti na akcich knihovny participuje poradanim vlastnich aktivit.
Prostor pro mladé (13—20 let) byl vytvoFen a po obdobi rozvoje

na zakladé podnétli od cilové skupiny je nyni v maximalni mite
ptizplsoben jejim potfebam. CS prostor vyuziva narazové i pri-
béZné, vyuZiva jeho kapacitu na maximalni hranici moznosti, navrh(
participativnich aktivit je vice, nez je kapacita knihovny.
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Pribéhy navétévnikl knihovny a pfipadové studie

Ptipadové studie (metoda case studies) jsou v evaluaci vyuZivany pro hlubsi poznani dopadt
projektu na prostiedi a na zasazené cilové skupiny, nebo také k ilustraci dosazené konkrétni
zmény. V ptipadé knihoven se nabizi vyuZit je jako druhy krok, dopln&k k popisu toho “co jako
knihovna déldme” smérem k vyjadfeni “komu to pomaha.”

Pripadové studie jsou presvédcivé a obvykle jsou schopny zaujmout Ctenare jinak spise
nudnych dokument, jako jsou vyroéni reporty, monitorovaci zpravy, zpravy o stavu, zpravy
z realizace apod. Pozor ale na to, Ze zavéry z pfipadové studie nelze generalizovat, tato
metoda nedokéaZe Fict, zda jde o ojedinély pfipad, nebo o roz$ifeny problém (&i Uspéch).

Je cela fada typ( ptipadovych studii, pro potfebu knihovny zlid$tit popis dopadd své
ginnosti a ukazat je na pochopitelnych ptikladech, se nejlépe hodi typ “popisna ilustrativni”
pfipadova studie. Ta ma deskriptivni charakter a jejim cilem je ptidat ptiklad k obecné
informaci o aktivité. Tyto pfipadové studie primarné popisuji, co se déje a pro¢, aby ukazaly,
jaka je situace.

Pokud citite ptipadovou studii jako pFili§ velky krok, zaénéte prosté sbiranim p¥ibéhd
navstévnikd, ktefi vasi knihovnu za uréitym Ucelem navstévuiji, a které svym individualnim
zplsobem reprezentuji n&jaky Uspé&ch (metoda success stories). Vasim cilem je ziskat
pozornost Ctenare, chcete, aby se o dané téma zacal zajimat.

Otazky podporujici vytvareni pFibéhu

— Kdo ptibéh vypravuje, knihovnik nebo navstévnik? V kterém mésté a v jaké dobé se
odehral?

— V jakém kontextu se p¥ib&h stal? (Nap¥. uvedte p¥ib&h vypravénim o tom, co jste zrovna
délali, kdyz to zadalo. Zmifite podrobnosti o lidech, kterych se situace tykala.)

— Co se stalo? (Popiste situaci, kterou jste Fesili a jeji okolnosti.)

— Jak se situace vyvijela dale? (K jakym zvratlim do$lo? Opakovalo se to pozd&ji znovu?
Co jste komu Fekli? Jak lidé reagovali?)

— Jak to celé nakonec skonéilo? (Co se zmé&nilo? Komu jste pomohli? Co se podafilo nebo
nepodatilo?)

— V &em byla role knihovny a knihovnik( v pFib&hu nepostradatelna? (Pro¢ jste zvladli tu
situaci lépe, nez by to zvladl nékdo jiny? Je nékdo jiny, kdo by tu situaci fesil nebo neni?
Jaké své specifické schopnosti a znalosti jste p¥i Fedeni vyuZili?)

— Kdyz mate ptibéh hotovy, napada vas pro néj vystizny nazev? Mate ilustracni fotky?

— Priklady nazvl p¥ibéhl:

*  Moje stastnéjsi babicka... pije kdvu s kdimoskama v knihovné
e Nejlepsi odpoledne s ozobotem

e Vitej, i kdyz jsi Svorc a svét té Stve!

e Jak jsem se z knihovnika stal designérem sluzeb

®  KdyZ nejdou lidi do knihovny, jde knihovna k lidem
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Jestli je va$ prib&h dobry, mlZete zhodnotit “success” pristupem: Je jednoduchy (Simple)?

Je prekvapivy (Unexpected)? Je konkrétni (Concrete)? Je uvétitelny (Credible)? Bere

za srdce (Emotional)? Je to pfib&h se zadatkem a koncem (Stories)?

Parametry k vytvoreni jednoduché deskriptivni pfipadové studie

Urdete si, jaky “pfipad” je pfedmétem vadeho zajmu (Chcete popsat zménu u jednot-

livce? Nebo chcete popsat situaci u konkrétni cilové skupiny? Nebo chcete popsat

n&jaky fenomén a ilustrovat jim jednani rlznych typ( navstévnik(?)

Ptiklady nazv( pfipad(:

e Fenomén samoty: jak nase knihovna méni Zivoty senior( ve svém okolf

e Knihovnik jako pomocnd ruka znevyhodnénych ZGki mistni ZS

e Inspirace z knihovny: viiv cyklu pfedndsek cestovatelti v na trdveni letnich prdzd-
nin mladych dospélych z nasi lokality

e Komunitni zahrddka nasi knihovny: spojujeme generace

e Knihovna radi a podporuje: méné trnitd cesta z dluhd

e U nds v bezpeli — prostor nasi knihovny md misto pro kazdého

e Milostivé léto: jak odpusténi prohfeskl znovuoZivilo ndvétévniky knihovny

ZAakladnim principem pFipadové studie je “popsat a poznat do hloubky” studovany

pfipad (proto jsme i v této metodice oddélili jednoduché “pfib&hy” od “pFipadovych

studii”). Pro pfipadovou studii je nutné posbirat rliznymi metodami co nejvétsi mnozstvi

materialu k uréitému tématu, aby nasledné bylo z ¢eho obsahly popis vytvofit.

Obvyklé metody sbéru dat pro pfipadové studie jsou hloubkové rozhovory a pozorovani

na misté v kombinaci s resSersi dokumentace. Vyuzit Ize samozfejmé ale i dalsi metody

a postupy, jako je dotaznikové Setteni, nebo fokusni skupiny apod.

Planujete-li délat pfipadovych studii vice, je z metodického hlediska vhodné pftipravit si

protokol ($ablonu), do které budete uvadét svoje zjiténi ve srovnatelné strukture.

P¥i analyze dat pro formulaci zjisténi je v ptipadové studii pottebné klast dlraz na tri-

angulaci dat. Jde o ové&Fovani zjisténi/informace z vice na sobé& nezavislych zdrojd, aby

byla zvy$ena dlvéryhodnost sdéleni.

Pokud v pfipadové studii popisujete vazbu ptigina-disledek (napt. ProtoZe jsme nagemu

ndvstévnikovi se zaGznamem v trestnim rejstfiku poskytli pravni podporu, tak ziskal

zaméstndni.) je vzdy nutné zamyslet se a ovéFit i moZnost alternativnich pfidin vysvét-

lujicich zmé&nu (nap¥. My jsme mu poskytli pravni podporu a on ziskal zaméstndni, ale

primdrné se to stalo proto, Ze si jeho svagr zaloZil firmu a zaméstnal ho bez ohledu

na to, Ze mél zdznam v trestnim rejstfiku.)

Doplnte pribéhy i ptipadové studie ze své knihovny fotografiemi, barevnymi myslenkovymi

mapami a jinymi ilustracemi. Jejich primarnim cilem je inspirovat dal$i navstévniky vasi

knihovny, aby vice a |épe vyuzivali vasich sluzeb a prostoru pro zlep$eni svého i komunitniho

Zivota. Pfedkladejte je zfizovateli a novinaflim, pomohou vam ziskat jejich zajem.
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Zaver a dalsi tipy



Zaverecne slovo evaluatora

Vazeni a mili knihovnici, knihovnice, feditelé a feditelky knihoven,

diky projektu z ESF Centrum socidlnich inovaci ve vefejnych knihovnickych a informacnich
sluZbdch jsem po t¥i roky méla tu Cest a prilezitost pronikat do hlubin ¢eského knihovnictvi,
jeho aktualniho fungovani a koncepce rozvoje. | tak mam pocit, ze plavu spise jen lehce pod
hladinou poznani. Vétsina z vas, ktefi se rozhodli svij profesni Zivot vénovat praci v knihovné
a pro knihovny, se tak rozhodla na cely Zivot. Mate m{j obdiv. A prostfednictvim této
metodiky se vdm na$ projektovy tym snazi dorudit i praktickou podporu v rozhodnuti pfidat
si ke véem svym jiz dosazenym kompetencim jesté schopnost provadét vyzkum a pracovat
s jeho vysledky.

Jako evaluatorka s nyni dvanactiletou praxi jak v zadavani, tak v provadéni evaluaci
v oblasti strukturalnich fondd a rozvojové spoluprace, bych tém z vas, kdo se nasi Metodikou
evaluace akci knihovny prodetli az sem do zavéru, rada predala je$§té povzbuzeni a odvahu.
Prosté s néjakou evaluaci zaénéte. Vyhodnotte si vasi oblibenou akci. Naértnéte hrubou
kostru teorie zmény fungovani oddéleni pro mladé. Pozadejte seniora, ktery by u vas
v knihovné mohl klidné chodit v domacich papudich, at vam fekne sv(j pfibéh a vyznam
knihovny pro jeho Zivot. Rozeslete dotaznik neziskovkam z vaseho mésta. Zeptejte se
teenagerl na lavi¢ce pred knihovnou, co by pottebovali, aby Sli dovnitf... Protoze at udélate
cokoliv z toho, je to prvni krok. Systém, odbornost, hloubka, kvalita a metodicka bez-
chybnost se k vasgim evaluaénim kroklm pFipoji postupné. Myslete na né, ale nedejte se
jejich poZzadavky ptedem paralyzovat. At udélate vasi prvni evaluaci jakkoliv, bud'te si jisti,
Ze za pUl roku se na ni podivate a udélali byste ji trochu jinak. | na tu druhou. A tfeti. Je
dobré pokusit se o maximum, hlavné v oblasti validity zjiSténi, ale celkové se nedokonalosti
dlouho netrapte. Evaluace, kterou se rozhodnete udélat, je nyni vase a pro vas. A kdyzZ si
jeji postupy zacnete zazivat nyni, budete ve zkuSenostech mile pred témi, kterym je strazci
rozpoc¢tl ze dne na den natidi jako povinnost.

Za tato zavérecna slova jesté davame dalsi tipy na zdroje. Hodné Stésti.

Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D.
freelance senior evaluation specialist
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Tipy na zdroje a dalSi vzdélavani
v oblasti evaluaci

Tento prehled neni nijak vyCerpavajici, je zde v metodice pro vas uveden spise jako inspirace,
Ze organizaci a odbornych ¢lank(, které se vénuji jak evaluaci, tak knihovnictvi, je p¥i zajmu

o tuto oblast k dispozici (i v online formé&) opravdu mnoho. Obecné Ize také uvést, Zze “evalu-
ace” jako obor ma nejdeldi tradici v Severni Americe (jak v USA, tak v Kanadg, kde se rozvoj
evaluaci datuje cca po roce 1950), a proto jejich profesni organizace i univerzity nashroméaz-
dily a nabizeji (i zdarma ke staZeni) znaéné mnoZstvi jak metodickych materialQ, tak p¥ikladd.

Zdroje k evaluac¢ni praxi:

— Better Evaluation (2018). Webova stranka prehledné& popisujici evaluaéni vyzvy
a metody: http://www.betterevaluation.org/

S vyhledavac¢em v eknihovné zdroji k evaluaci:
https://www.betterevaluation.org/en/blog/using-betterevaluation-resource-library

— The road to results: designing and conducting effective development evaluations
(2009) Kniha z dilny World Bank dostupna v PDF: http://documents.worldbank.org/
curated/en/400101468169742262/The-road-to-results-designing-and-conducting-
effective-development-evaluations

Kniha je dostupna také v prekladu do slovenstiny
Cesta k vysledkom: Priprava a realizacia hodnoteni (pfeklad 2018). Dostupna v PDF:
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/1929_cesta-k-vysledkompriprava-a-re-

alizacia-hodnoteni.pdf

Zdroje napadu ke sbéru okamzité zpétné vazby:

—  Web Odezva: https://odezvawordpress.com/

Profesni organizace evaluatorl a jejich zdroje ke spravnému provadéni evaluaci

— AEA American Evaluation Association (celosvétova profesni asociace evaluator()
https://www.eval.org/

Na webu je k dispozici, mimo jiné, i sekce AEA Public eLibrary, kde Ize pres
vyhledavani nalézt velké mnozstvi informaci a zkusenosti k jednotlivym eva-
luaénim metodam a postuptim: http://comm.eval.org/communities/resources/
libraryview?LibraryKey=1eff4fd7-afa0-42e1-b275-f65881b7489b
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— CES Ceska evaluaéni spoleénost (profesni sdruzeni eskych odbornikd, organizuje
evaluaéni konferenci a vydava &asopis Evalua&ni teorie a praxe)
https://czecheval.cz/

— EES European evaluation society (Evropska profesni asociace evaluator(l)

https://www.europeanevaluation.org/

Na webu je k dispozici, mimo jiné, i sekce Resources — online book and handbooks
https://www.europeanevaluation.org/resources/online-books-and-handbooks

Podpora p¥i soutézeni externiho dodavatele evaluace — tvorba zadavaci dokumentace

— CES: Metodika pro zadavani evaluaci (2018) Dostupné v PDF:
https://czecheval.cz/dokumenty/Metodika_na_web_FIN.pdf

Zajimavé organizace a ¢lanky ve vztahu knihovnictvi-evaluace, na které jsme pfi praci
na metodice narazili:

— American Library Association (http://www.ala.org/)

— Association of College and Research Libraries. Value of Academic Libraries:
A Comprehensive Research Review and Report. Researched by Megan Oakleaf.
Chicago: Association of College and Research Libraries, 2010. Dostupné v PDF:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/value/val_report.pdf

— Claudia J. Dold and Ardis Hanson: Moving from Counting to Programmatic
Evaluation: A Look at Best Practices, MARCH 22—25, 2017, Baltimore, Maryland
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpre-
confs/2017/MovingfromCountingtoProgrammaticEvaluation.pdf

— Young Adult Library Services Association (YALSA) (http://www.ala.org/yalsa/)

— YALSA's Public Library Evaluation Tool

http://www.ala.org/yalsa/guidelines/yacompetencies/evaltool

— Evaluations that make a difference: evaluations stories around the world
(Eight stories about evaluations that have made a difference in people’s lives. And in
addition the project teased out the “enabling factors” that contributed to their impact,
highlighted for the benefit of evaluators and evaluation users who want to do more
impactful evaluations)
https://evaluationstories wordpress.com/

40


https://czecheval.cz/
https://www.europeanevaluation.org/
https://www.europeanevaluation.org/resources/online-books-and-handbooks
https://czecheval.cz/dokumenty/Metodika_na_web_FIN.pdf
http://www.ala.org/
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/value/val_report.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/2017/MovingfromCountingtoProgrammaticEvaluation.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/2017/MovingfromCountingtoProgrammaticEvaluation.pdf
http://www.ala.org/yalsa/
http://www.ala.org/yalsa/guidelines/yacompetencies/evaltool
https://evaluationstories.wordpress.com/




Katedra
informacnich studii
S a knihovnictvi

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




	Úvod
	Část 1 
Evaluace akcí knihovny
	Proč a pro koho
	Období před zahájením akce v knihovně i její evaluace
	Proč provádíme evaluaci (nejlépe při každé akci)?
	Kdy začít s evaluací akce?
	Kdo je za evaluaci zodpovědný?
	Na co se ptát organizátorů před akcí?
	Období průběhu akce a okamžitá zpětná vazba
	Co dělat v průběhu konání akce?
	Jak získat rychlou zpětnou vazbu na konci akce?
	Jak se ptát?
	Období po akci a zhodnocení dosažených výsledků
	Vyhodnocení a zpracování zpětné vazby
	Na co se ptát organizátorů po akci?
	Jak vám pomohou zjištění z evaluace při práci?
	Část 2 
Evaluační postupy pro organizaci
	Proč a pro koho
	Krok za krokem evaluací v knihovně
	Analýza stakeholderů
	Teorie změny
	Evaluační otázky
	Evaluační matice
	Jmenování evaluátora
	Výzkumné otázky
	Analýza
	Prezentace zjištění“
	Evaluační doporučeni
	Podpory monitoringu a evaluace v knihovně
	Monitoring (indikátory) nad rámec sběru centrálních statistických dat
	Příběhy návštěvníků knihovny a případové studie
	Závěr a další tipy
	Závěrečné slovo evaluátora
	Tipy na zdroje a další vzdělávání v oblasti evaluací

