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Uvod

Tato pribézna evalua¢ni zprava navazuje na Evaluaéni plan (EP) projektu Centrum
sociélnich inovaci ve ve Fejnych knihovnickych a informa  €nich sluzbach (CIDES), PEZ1
a PEZ2. Vzhledem k prodlouzZeni podpory v projektech zapojenych do KA Akcelerator byla
oproti puvodnimu harmonogramu uvedenému v EP slou¢ena PEZ3 a PEZ4 (viz kapitola
Harmonogram). Dle textu vyzvy 03 _15 124 je evaluace povinnou kli€¢ovou aktivitou, kterd
probiha po celou dobu realizace projektu.

Na realizaci KA Evaluace se v realizaCnim tymu podileji zejména nésleduijici pozice:
« Senior evaluator: Ing. Ji fina Svitakova, MBA, Ph.D.
« Junior evaluator: Mgr. Roman Novotny
« Odborny gestor projektu: PhDr. Ladislava Zbiejczuk Suché, Ph.D.
« Odborny gestor projektu: Mgr. EliSka BartoSova

Za vytvoreni EP, zpracovani evaluacnich zprav, koordinaci evaluacnich aktivit, pribéh a
metodiku evaluace je zodpovédny senior evaluator, kterého Ize kontaktovat na
jirina.svitakova@amail.com nebo +420 724 344 816.

Cile zpracovani PEZ3a4 projektu

PEZ3a4 je vzhledem k fazi projektového cyklu zaméfena na zhodnoceni prubéhu a okamzitych
dopadu prvnich Akceleratort socialnich inovaci v knihovnach (KA03), zhodnoceni Inkubatoru
socidlnich inovaci v roce 2019 (KA02) a zhodnoceni druhé Konference (KA04). Z hlediska
¢asu hodnoti obdobi od srpna 2018 do srpna 2019.

Cile PEZ3a4 jsou:
1. zodpovédét procesni evalua €ni otazky (EO) uréené pro vSechny PEZ v EP:
EO2 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady?
« objasnit zmény v realizaci projektu a projektovém harmonogramu
- prekontrolovat platnost vazeb a rozsahu teorie zmény projektu
EO3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily UspéSnou realizaci projektu?
EO4 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu pfekonat?

2. zodpovédét dopadoveé EO uréené pro PEZ3 a PEZ4 v EP projektu:
EOG6 Do jaké miry naplnila KA Inkubator svdj cil zvySit schopnost designového mysleni
u Gcastnikd?
EO9 Jaky je dopad kazdého dil¢iho projektu podpofeného v KA Akcelerator na
knihovnu, jeji cilové skupiny a komunitu?
EO10 Jakéa je celkova efektivita realizace KA Akcelerator sociélnich inovaci v
podporenych knihovnach?
EO11 Byl zajem o konference a volné Sifitelné vystupy projektu odpovidajici tcelu
aktivity zvySit povédomi o moznostech socialnich inovaci v knihovnach?
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1. Rekapitulace metodologie EO

Kapitola obsahuje vybér z evalua éni matice EP projektu platny pro PEZ3 a PEZ4.

PROCESNI OBLAST EVALUACE

knihovnu, jeji cilové
skupiny a komunitu?

misté, dotaznikovymi
Setfenimi, fokusnimi
skupinami, rozhovory,
apod dle

Evaluaéni otazky Nastroje shéru dat, Metody Periodicita | PFispévek k Ev.
zdroje dat a velikost vyhodnoceni a | sbéru dat vyhodnoceni | vystupy
vzorku analyzy dat kritéria

EO2 Do jaké miry je Desk research interni | Komparace PFi Qéinnost VSechny

projekt realizovan v evidence projektu aktualnich zpracovani | Uspornost EZ

souladu s planem a Gdaja vaci vSech PZ

predpoklady? Rozhovory s planu
manazerem projektu
atymem

EO3 Jaké o €ekavané a

neo Eekavané faktory Rozhovory s Kvalitativni Vzdy po Ugelnost V3echny

podpo fily usp esgou manazerem projektu | syntéza ukonéeni | Uginnost EZ

realizaci projektu a garanty aktivit zjisteni b&hu
S e KA1l aktivity
EO4,Jake p_rekgzky bylo Skauting (opakuji
nutné v realizaci . KA? se)
jektu p fekonat?
projeit p rexona Inkubator
 KA3
Akcelerator

DOPADOVA OBLAST EVALUACE

Evaluaéni otazky Nastroje sbéru dat, Metody Periodicita | Pfispévek k | Ev.
zdroje dat a velikost vyhodnoceni a | sbéru dat vyhodnoceni | vystup
vzorku analyzy dat kritéria
Dotaznikové Setfeni u Ugelnost 2 PEZ

EO6 Do jaké miry zastupcu knihoven, Kvantitativni | Po kazdém | UZiteCnost | 4 PEZ

naplnila KA Inkubator ktefi dokonci KA vyhodnoceni setkani, po

svuj cil zvysit Inkubator. uzavienych ukongeni

schopnost (Pozadovan bude otazek. b&hu

designového mysleni u jeden dotaznik za aktivity.

Géastnik G? knihovnu i v pfipadé
vice Gcastnik( z jedné (Inkubator
nsttuce). CAWIMUZE | kvalitativni | probehne

ﬁlostrukturovan'm vyhodnoceni 2°x S
P h ym otevfenych ruznymi
rozhovorem ve stejné | ©.- G&astniky)
strukture.

EQO9 Jaky je dopad Planovano 10 Pfipadové idividualng | Ugelnost 3 PEZ

kazdého dil éiho projektd. studie dle UZite¢nost 5 PEZ

projektu podpo feného Data jsou shirana (az 10x) pribéhu Udrzitelnost | ZEZ

v KA Akcelerator na formou pozorovani na projektu
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individualnich potreb
projektu.

Gcelu aktivity zvysit
povédomi o
moznostech socialnich

pocet organizaci
Uc&astnicich se

EO10 Jaka je celkova 10 knihoven Syntéza dil¢i Ugelnost 3 PEZ
efektivita realizace KA podporenych v KA zjisténi z zhodnoceni | UZite¢nost 5 PEZ
Akcelerator socialnich Akcelerator pfipadovych Udrzitelnost | ZEZ
inovaci v podpo fenych Opakovany sbér dat studii 2AvSrecné
knihovnach? (viz nize) CAWI nebo zhodnoceni

polostrukturovanymi

rozhovory
EO11 Byl zajem o Desk research interni | Komparace 3xv Ugelnost 1PEZ
konference a voln & evidence projektu dosazenych navaznosti | UdrZitelnost | 3 PEZ
Sifitelné vystupy Gdaju vaci na 5PEZ
projektu odpovidajici Podet Gastnikd a ocekavani konference

. p . " konferenci
inovaci v knihovnach?

Detail metodologie pro tvorbu p  Fipadovych studii:

Projekt pocita v KA Akceleréator celkové s podporou 10 knihoven , u kterych v disledku ucasti
na aktivité dojde k inovaci stavajici sluzby, kterou knihovna poskytuje sekundarni cilové
skupiné projektu, nebo k zavedeni nové sluzby pFistupné sekundarni cilové skupin & (osoby
sociélné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené), nebo k jinému rozvoji prost fedi
knihovny vedoucimu k lepSim sluzbam pro jeji uzivatele a komunitu
U v8ech knihoven by meélo dojit k zapojovani novych stakeholdert - partnertd do ¢innosti
knihovny, nebo ke zvySeni komunikace se stakeholdery , pokud s nimi knihovna jiz v izkém
kontaktu je.
Vzhledem k logice projektové podpory se predpoklada, Ze vétSina knihoven zapojenych do KA
Akcelerator se predtim G€astnila i KA Inkubator, neni to ale podminkou (napfiklad v pfipadé,
kdy dana knihovna je jiZ z jinych zdroju obezndmena s pfistupy designového mysleni).
Cilem pfipadovych studii je popsat pr abéh podpory, zm éFit zm énu, kterd v podpo fené
knihovn é v duasledku projektu nastala, ov  éfFit jeji p Fi€iny a vyhodnotit jeji beneficienty
« Sbér dat u primarni cilové skupiny probiha postupné: pfed zahajenim KA Akcelerator,
v jejim pribéhu a po ukonéeni podpory. Data jsou sbhirana formou pozorovani na misté,
dotaznikovymi Setfenimi, fokusnimi skupinami, rozhovory, apod. dle individuélnich
potfeb akcelerovaného “projektu”.
« Sekundarni/projektova data jsou k dispozici prubézné, zejm. se tykaji formy, rozsahu
a podminek dlouhodobé podpory (vyuZziti individualniho mentoringu), apod.
- Z primarnich a sekundarnich dat je provadéna kvalitativni syntéza zjisténi, ktera je
zpracovana do pfipravené struktury p Fipadové studie za kaZzdou z knihoven
podpofenych v KA Akcelerator tak, aby byly pfipady vzajemné srovnatelné.

Tyto pfipadové studie vstupuiji jako datovy zdroj do vyhodnoceni celkové Uspésnosti projektu,
kdy budou nasledné analyzovany jako celek:
« pro vyhledani opakujicich se vzort a podminek nutnych k Uspéchu pfistupu knihovny
k inovacim;
« pro identifikaci nejCastéjSich bariér a rizik;
« pro zjisténi, jaky je dopad na sekundarni CS, uZivatele knihovny, komunitu.
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Zmeény v metodologii evaluace oproti EP:

V KA Inkubator bylo pfistoupeno k vyuZiti dotaznikového Setfeni po kazdém setkani,
ktera v roce 2019 probihala ve formatu 1+2+2 nebo 2+1+2 dny, nikoliv pouze k
celkovému sbhéru dat po ukonceni podpory.

V KA Akcelerator jsou na zakladé podnétu a potfeb knihoven podporovany nejen
sluzby, ale i zmény systémového charakteru. Sbér dat béhem a po ukonceni podpory
je tim provadén individualné odlidné tak, aby naplnil potfeby pfipadové studie.
Planované jednoduchy neni ani pfistup ex-post datim, protoZe ¢ast akcelerovanych
projektd ma naplanovany navazné a dale rozvijejici aktivity.

MiLviv s

v s

pristup k vyhodnoceni, kdy nestaci jeden planovany dotaznik.
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2.

Zhodnoceni procesnich evalua ¢€nich

otazek

V této kapitole je zhodnoceno plnéni EO, které dle EP projektu (evalua¢ni matice) nalezi v
oblasti procesni evaluace do PEZ3 a PEZ4.

2.1. EO2 Do jaké miry je projekt realizovan vsoula dus

planem a p fedpoklady?

Z hlediska planovaného prabéhu projektu a jeho oCekéavanych vystupu projekt probiha v
souladu s planem a je rozSi Fovan oproti p fedpoklad im. NedoSlo k Zzadnym zasadnim
zménam ve smyslu vyfazeni ¢i omezeni kliCové aktivity ani nezpracovani vystupu.

2.1.1. Detail k pr ibéhu jednotlivych KA

KAQ1 Skauting

Aktivita probihala od zahajeni projektu do ledna 2018 a oproti navrhu projektu byla béhem
realizace vyznamné rozSifena. V souCasné dobé je prvni faze skautingu v knihovnach
uzaviena, tym pracuje se ziskanymi daty a zvaZzuje mozné pokracovani aktivity:

byl zpracovan odborny ¢lanek v anglickém jazyce ur€eny k publikaci v recenzovaném
Casopise, nazev “Stimulators and Barriers Towards Social Innovations in Public
Libraries: Qualitative Research Study”.

Prace na formulaci zavérl ze skautingu tymu hodné pomohly s promySlenim
pokradovani akcelerovaného projektu Ovéreno, a také pfi zvaZzovani moznosti vyzvy
0180PZ pro potieby knihoven.

Pro prezentaci vysledkld vyzkumu se zvaZzuje i vyuziti odleh&enéjSich forem, které se
Iépe komunikuji vefejnosti, napf. format komiksu nebo brozZury.

Pokra¢ovani KA Skauting 2018/2019 - nedélaji se dalsi pfimé navstévy v knihovnach,
ale jsou oslovovany cilené tematickymi ¢lanky na blogu. Osobni osloveni emailem na
zakladé tématu, ktera je zajimaji, vzdy posila email s Newsletterem ¢lovék z tymu, ktery
pFijemce emailu osobné zna. Databaze kontaktl je oteviend, jednotlivi clenoveé tymu ji
rozSifuji na zakladé osobnich kontaktl z riznych akci.

b&hem podzimu 2019 je planovano pokraovani skautingu ve formeé fokusnich skupin
s cilem doplnéni pfedchozich zjisténi z vyzkumu o bariérach inovaci v knihovnach,
zmapovani strategii pro pfekonavani bariér a ideace opatfeni pro podporu inovaci v
knihovnéach (pouzitelné pro vyzvu 018 OPZ).

pokud to bude proveditelné, probé&éhne béhem zimy 2019/2020 jesté Setfeni k sesbirani
pFikladt dobré praxe pro Mapu socidlnich inovaci v knihovnach CR. Mapa bude
obsahovat knihovny a jejich co nejvice komunitni sluzby, v€etné kategorizace.
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KAO2 Inkubator pro socialni inovace v knihovnach

Aktivita je v soucasné chvili ukon¢ena vzhledem k planovanému rozsahu, probéhly Ctyfi
inkubacni béhy, probiha jeji vyhodnocovani a je pfipravovan sbér ex-post zpétné vazby na lil.
a IV béh.

Intenzivni ¢innosti spojené s pfipravami druhé viny inkubator(l zacaly idea¢nimi workshopy v
lednu 2019. V soucasné fazi projektu (béhem Eervna 2019) probéhla druha vina Inkubator(,
ktera v sobé obsahovala dva samostatné béhy:

« INK3 v krajské knihovné Karlovy Vary

« INK4 v méstskych knihovnach Usti nad Labem, Louny a Litvinov

Inkubatory v roce 2019 byly pojaty trochu jinak, nez v pfedchozim roce, s mensim akcentem
na teorii designového procesu a s vétSim na praxi, a to v€etné zajiSténi vstupl externich
expertd. Pro udrZeni urovné odbornosti byla nové vytvofena metodicka opora v podobé
vizualizace designérského dvojdiamantu (viz Priloha 3), a také inspira €ni listy , které
GCastnikum predstavily paletu zajimavych projektu (i socialnich inovaci) a dalSich zdroja.

Detailné je tato KA v této PEZ vyhodnocena v kapitole u zhodnoceni dopadovych EO, zajimavy
vhled poskytuji také novinové ¢lanky, napf. z Deniku Karlovarska a ob&asniku KKKV (viz
kapitola_publikacni aktivity).

(llustrace: Inspirativni listy pro Inkubator 11l a 1V)

KAO03 Akcelerator socialnich inovaci v knihovnach

Aktivita Akcelerator zaCala byt pfipravovana v poloviné roku 2018 a od té doby se prabézné
vyviji. Potvrdil se Uvodni poznatek zmiriovany v pfedchozi evaluaéni zpravé, Ze nepujde o dva
samostatné akceleracni bloky (byl planovan podzim 2018 a podzim 2019 s 5ti a 5ti projekty),
ale o prubézné vstupovani projektt do akceleraéni podpory trvajici az do jara 2020, dle kapacit
tymu CIDES (viz Harmonogram projektu). Divodem k této zméné je, Ze naro¢nost podpory

9



L Evropska unie
x b Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

*

v s

planovano v projektové dokumentaci. Knihovny jsou designovému mysleni a designovému
procesu otevieny/uzavieny rznou mérou, zabyvaji se nejen feSenim jednotlivych sluzeb, ale
predev3im rozvojem vlastniho prostfedi a postaveni knihovny v mistni komunité, takze jim
nelze pouze nabizet experty na feSeni konkrétnich témat, ale je nutné je zvolna mentorsky
vést celym procesem s trvalym zapojenim ¢lena tymu CIDES.

V dobé zpracovani této PEZ je uzavirana podpora ve nékolika akcelerovanych projektech, ze
které jsou pfipravovany pfipadové studie . Detailné je tato KA v této PEZ vyhodnocena
v kapitole u zhodnoceni dopadovych EO.

Probiha také dalSi akvizice projekt @ pro podporu v KA Akcelerator. Vzhledem k previsu zajmu
nad kapacitami projektového tymu, byli potencidlni UCastnici obeslani dotaznikem
s nasledujicimi otazkami, které umozni vybér nejlepSich projektu:

« Jaky problém byste chtéli v Akceleratoru Fesit? (Jaké téma byste chtéli rozvijet?)

« V ¢em konkrétné si myslite, Ze by vam Akcelerator mohl pomoct?

« Co konkrétné vznikne nebo se zméni (ocekavané vystupy, vysledky, dopady)?

« Jaky to bude mit dopad na socialné ohrozené lidi?

» Kdo bude zapojen (v rozsahu min 40 hodin) z knihovny, pfipadné ze stakeholderd,

partnerd, od zfizovatele...?

Z hlediska navaznosti na projekt byla oslovena fada potencialnich sponzor( pro projekty v
Akceleratoru, ktefi by poskytli zapojenym knihovnam finanéni podporu pro realizaci zmény, ale
zatim nebyl takovy pfispévek realizovan. Piesto se tym snaZil projekty v akceleratoru dovést
k udrzitelnosti, napf. jednanimi s MPSV o jejich grantové podpore. Akcelerovanym projektiim
s ambici dalSiho rozvoje je pomahano “napsat si na sebe” Zadost o finanéni podporu. Tym
CIDES pribézné sleduje grantové moznosti a obesila knihovny s informacemi o moznostech
financovani (napf. vyzvy z ESF, nadace VIA).

KA04 Konference o socialnich inovacich v knihovnach

Prvni ¢ast aktivity, vztazena ke Konferenci | byla zhodnocena v PEZ1 (probé&hla na zacatku
Unora 2018 v Brné). Konference Il probéhla na konci ledna 2019 v Praze s témérf 70 ucastniky
atym ji pojal jako pilotni testovani vice na praxi zaméfeného stylu pfedavani informaci s ambici
dosazeni zmény v mySleni - konference byla tfidenni a kromé frontalniho pfednesu
obsahovala také zaZzitek, diskuze a workshopy (vice viz zhodnoceni dopadovych EO). Navic
se tym snaZil o sniZzeni negativnich ekologickych dopadd celé akce (napf. vyuZitim
recyklovatelnych kelimkud na kavu apod.)

V aktivité bude dale realizovana zavére¢na (l11.) konference, ktera je planovana na unor 2020.

Z druhé konference byl zpracovan ¢lanek na projektovy web, v€etné fotografii a videa:
http://komunitni.knihovna.cz/2019/05/06/ohlednuti-za-druhou-socialne-inovativni-konferenci/
Verejné dostupné zde jsou také prezentace fec¢nik a dalSi materialy.

DalSi sloZzkou této KA, ktera se v projektu ukazuje jako velmi vyznamna, je budovani komunity,
vCetné Ucasti na odbornych knihovnickych akcich a poskytovani odborné podpory i mimo
hlavni projektové aktivity:
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Odborna a Siroka komunita

Projekt se podstatn & vice, nez jak vyplyva z projektové dokumentace, tr  vale vénuje
vytva feni komunity (networkingu a celkové vytvareni partnerskych vazeb s knihovnami a
knihovniky, experty, stakeholdery) a ziskavani podpory pro projektové aktivity a jeho cil.
Komunikace projektu je postavena predevsim na osobni bazi (jednani one-to-one , navstéva
osobné pfimo v knihovné, tymova schizka s expertem). Rozsah téchto jednani/konzultaci je
zcela mimoradny. V soucasné chvili jde o setkavani a konzultace s vice nez sedmdeséti
odborniky . Oproti obdobi zah4jeni projektu, kdy bylo vytvofeni sité prioritou, jde v sou¢asném
obdobi pfedevsim o jeji kultivaci a znalostni vytéZeni. Vice se pracuje na navazanych vztazich
(napf. byly zapojeny Pavla Burgos Tejrovské a Linda Kovarova do akcelerovaného projektu v
Tfinci a do konference). Do vytvoiené komunity tym vnasi nova témata (napf. socialni,
leadership, spoluprace, ad.). Novi odbornici se pfipojuji pfilezitostn&, napf. byli vyhledani
a kontaktovani v souvislosti s prispévky expertl pro Inkubatory 2019.

Projektovy tym aktivné vyhledava a vyuzivad ke komunikaci o projektu va¢i okoli pfileZitosti
organizované mimo projekt, jako jsou odborné konference a setkani organizaci v tématu
knihovnictvi (detailné viz kapitola Prezentace a akce projektu vuci odborné verejnosti).

Zasilani newslettert s odkazy na ¢lanky na blogu projektu

Prvni newsletter byl rozeslan v fijnu 2018, newslettery jsou rozesilany nepravidelné podle
aktualnosti pripravenych ¢lankd a novinek.

Odesilani je provadéno jmenovité, osobné, z projektové databaze jsou kontakty filtrovany
podle predpokladanych témat zajmu adresata (napf. odeslani newsletteru k Vyzvé 83 pouze
feditelm knihoven a nikoliv fadovym knihovnikam).

Pro masové plosné Sifeni informaci uréenych potencialné vSem zastupcim cilové skupiny je
vyuzivano e-mailové konference Knihovna, ktera je nejvétsi platformou pro sdileni informaci v
knihovnach.

Pfiprava a rozesilani PE

Spolupracujicim osobam a organizacim projektovy tym rozesila pfani vSeho dobrého do
nového roku. V roce 2018 Slo spiSe o vtipné pfipomenuti existence projektu ve formé rozeslani
“moudrych sov” z peCeného perniku s dopisem, ale pro rok 2019 byla pfipravena a rozesilana
jako novoroc¢ni darek metodickd pomucka diamantu (Pfiloha 3).

Uzaviena facebookova skupina “Komunitni knihovna”

Projektovy tym inicioval na FB vznik neformalni komunity knihovnikd, ktefi se snazi vytvaret a
nabizet sluzby, programy a aktivity se socialnim pfesahem (téma designu a socialnich inovaci)
a/nebo mysli na komunitni roli své knihovny (téma komunitni knihovny).
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2.1.2. Zmény v harmonogramu projektu

V aktudlni fazi
harmonogramu.

projekt CIDES probihal s ocekdvanymi a ohlaSenymi zménami v
Prodlouzila se doba podpory projektd knihoven v KA3 Akcelerator

individuélné az do konce projektu, coz zpusobilo slou€eni 3 a 4 prabézné evaluacni zpréavy,
aby jiz byly dokon¢eny nékteré akcelerované projekty k vyhodnoceni.

Zmeény nebrani hladké realizaci projektu.

Aktualizovany harmonogram projektu CIDES k 8/2019

6/2017
72017
812017
9/2017
10/2017
112017
12/2017
1/2018
2/2018
312018

Mapovani stavu
prostredi v knihovnach
Vyhledavani slibnych
inovaénich napadd,
projektl a osob
Analyza dat, formulace
Zjisténi ze scoutingu.
Zpracovani vystupd.

'Pﬁprava Inkubatoru
vytvoreni metodik

"Infodny" v krajlch

pro designové sprinty |

{

4/2018]
512018
6/2018
72018
812018
9/2018
10/2018
1172018
122018
1/2019

pribézny
scouting Inkubdtor 2018 (I + 1I)
(Praha, Brmo)

vyhodnoceni

ex-post vyhodnoceni

priprava Akceleratoru

Evaluacni plan
Pripravy obsahu,
domlouvani expertl,
pfiprava webu,
konference a
workshopl PEZ1 - procesni
Konference 2017 (I) | (6m realiazce projektu)
vyhodnoceni (t: ZoR II. k 31.3.2018)

Pripravy obsahu
Domouvani expertt
Zajisténi Pragulic
Akvizice Géastniki
Workshopy, prednas

PEZ2 - po Inkubatoru
2018 (1all)
(t: ZoR Ill. k 30.9.2018)

2/2019
312019
4/2019
512019

priprava Inkubatoru
identifikace lokalit
vytvoreni metodik

Konference 2018 (ll)

6/2019

7/2019) (Karlovy Vary, UnLLit)

Inkubdtor 2019 (Il + V)

812019
9/2019
10/2019
11/2019
12/2019
1/2020
2/2020
3/2020
4/2020
5/2020

vyhodnoceni
védecky clanek

ex-post vyhodnoceni

vyhodnoceni

Konference 2019 (II1)
vyhodnoceni

Spojena PEZ3a4

Inkubator IIl a IV, AKC

(tZoR V k 30.9.201

PEZ5

evaluacni zprava

Pfedchozi verze harmonogramd, z EP a PEZ2, viz Priloha 1.
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Komenta ¥ evaluatora k aktualizaci Teorie zm  ény projektu:

Puvodni teorie zmény projektu byla aktualizovana, aby lépe reflektovala jeho realny vyvoi.
Ukazuje se, Ze funk €ni provazby nap i€ mezi jednotlivymi kli €ovymi aktivitami nejsou tak
nutné, jak vyplyvalo ze zaméru projektu - kliCové aktivity jsou schopny byt realizovany i
samostatné, neni nutné, aby z pohledu podpofené knihovny jedna KA pfedchazela druhé.
Vécné Ize konstatovat, Ze KA Skauting poskytl vSem zapojenym stranam nutné informace, ale
ne nutné v3echny knihovny, které vstoupily do Inkubatoru nebo Akceleratoru pfedtim prosly
Skautingem. Informovanost o projektu byla zajiSténa i mnoha jinymi zpasoby (napf. pfes
projektové i vnéjsi konference, pfimo pres kontaktlist, newsletterem, osobné, apod.) Stejné tak
pristup k akvizici knihoven do aktivit v KA Inkubator a KA Akcelerator byl zcela samonosny, a
tedy ne nutné musela knihovna pfed akceleraci svého zadméru projit i designovym sprintem v
Inkubatoru. Pfesto plvodni logickou linku podpory projektem nékolik knihoven G¢asti ve vSech
KA potvrzuje, jde tedy spiSe o rozSifeni moznosti podpory projektem.

U KA Inkubator probéhly 4 designové sprinty dle planu a naplnily ty méné ambiciozni
ocekavané vysledky. V rozporu s o¢ekavanim se ale jednotlivych inkubator( za&astnilo v
sou €tu mén é uéastnik G (knihovnikd s pfekro€enou hranici bagatelni podpory). ZpGsobily to
kapacitni problémy v knihovnach, kdy se uvolnéni vice knihovnikd z jedné knihovny na 5
pracovnich dnu trvajici aktivitu ukazalo jako nemozné. Na obecny rozsah tohoto problému
poukazuje Vyroéni zprava o plnéni regionalnich funkci krajskych knihoven na tzemi CR za
rok 2018, kde je uvedeno, ze: “V oblasti vzdélavani knihovnik( doSlo oproti pfedchozimu roku
k poklesiim v poctu akci, ucastnikl i poctu hodin v rdmci regionalnich sluzeb. Také pocet
obslouZenych knihoven v této sluzbé se nepatrné snizil. Pfetrvava problém uvolfiovani
knihovnikd v mensich knihovnach, kde neexistuje zastupnost.”

Neocekavané faktory ovliviiujici realizaci oproti pfedpokladim v projektovému zaméru se
projevuji zejména v dosud bézici KA Akcelerator . Projekt pfedpokladal, Ze knihovnam bude
predevdim mentorovat a expertizou podporovat zavedeni konkrétnich inovativnich sluzeb pro
specifické cilové skupiny knihovny. Ve skute€nosti se ale ukazuje, Ze jesté pred zavad énim
sluZzeb je v fadé knihoven nutné p Fekonat bariéry spocivajici v obtizném internim prostiedi
knihovny, pfehlcenosti knihovnikd aktivitami, v nepfijeti SirSiho chapani funkci knihovny vici
komunité, apod. Uk&zalo se, Ze potfeby v rozvoji knihoven lezi €asto jinde, neZ v nedostatku
konkrétnich sluzeb pro uréitou CS. Tato skutecnost ¢ini dopady akcelerovanych “projektd”
obtiznéji vyhodnotitelnymi z pohledu pfinosu jednotlivym cilovym skupinam. Akceleraci tak
¢asto provazi nutnd zména mindsetu knihovniku, rozvoj leadershipu, ¢i organizaéni zmény,
které vyZaduji podstatné delSi ¢asovy rdmec podpory, nez bylo pfedpokladano.

KA Konference a pfidruzené aktivity zaméfené na rozvoj komunity a povédomi o projektu
probihaji v souladu s projektovou logikou, ve vice nez ocekavaném rozsahu.

Pfes vySe popsané zmény Ize konstatovat, Ze logika projektu je jasna a jeho zam ér vhodn &
zapada do pot feb prost fFedi.
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2.1.4. Vyvoj hodnot indikator U

Hlavni indikatory Vstupni Cilova Hodnota Typ
- povinna cilova Nézev/éislo hodnota | hodnota | dosazendak | indikatoru
hodnota 31.8.2019
(60000) Celkovy po €et G ¢éastnik G 0 146 86 Vystup
(69301) Poé€et experimentaln & €i 0 10 0 Vystup

kvazi-experimentaln & ovéfenych
novych nastroj G

(80500) Poéet napsanych a 0 17 3 Vystup
zverejnénych analytickych a (EP, PEZ1,
strategickych dokument 4 (vé. PEZ2)

evalua €nich)

Vzhledem k dosavadnimu pribéhu projektu v souladu s planem a ocekavanimi lze i nadale
pfedpokladat, Ze cilové hodnoty indikatord budou béhem realizace projektu napinény.

V prubéhu realizace se ukazala jako nadhodnocena o¢ekavana ucast (nad hranici bagatelni
podpory) na jednotlivych bézich Inkubatord. Ty planovaly podpofit celkem 104 knihovnikud pfi
plné ucasti na vSech dnech aktivity, tj. 26 v kazdém béhu, coZz se ukazalo jako pfilis
optimistické. Knihovny obvykle nejsou vzhledem k nutnosti zajiSténi provozu schopné uvolnit
vétSi nez tficlenné tymy, a také ne vsichni zapojeni knihovnici byli schopni U&astnit se vSech
dna (tj. ziskat dostateény pocet hodin podpory).

2.1.5. Vyhodnoceni rizik

V navaznosti ha analyzu rizik, ktera byla provedena v EP, se v sou€asné dobé ani jedno z rizik
(1 - 13) nevyvinulo do stavu nutného k FeSeni.

Potvrdila se "pravdépodobnost vyskytu” rizik €.7 a 8, ukazalo se ale, Ze jejich “dopad” je

nizsi, nez byly plvodni obavy:

7 | Projekt pro fazi akceleratoru pocita s finanéni 16 4] 4 | Vénovat dostatek ¢asu a

podporou inovace v 10 vybranych knihovnéach, vysoké personalnich kapacit

ktera ale neni sou¢asti rozpoctu projektu a riziko kontaktovani potencialnich

projekt na ni bude shanét investory do socialnich investoru a jejich zapojeni

inovaci. Rizikem pro Usp éSnou realizaci do projektu.

projektu v jeho p avodni logické struktu fe je, Hledat alternativni finanéni

Ze se finan €ni prost fedky pro podporu zdroje pro podporu

implementace 10 socialnich inovaci/sluzeb v zavedeni inovace/sluzby z

ramci akceleratoru nepoda i sehnat, coz KA Akcelerator u

ohrozi zavedeni nové/inovované sluzby do zfizovatelt knihoven a v

praxe. grantovych vyzvach
statniho rozpoctu.
Podporovat knihovny v
aktivitach fundraisingu.
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Nyni, v poloviné obdobi, kdy je mozZné akceleraci projektim knihoven poskytovat, se ukazuje,
Ze se pravdépodobné investory domluvit nepodafi. Pfestoze byli osloveni, tak zajem investoru
neni velky, zejména s ohledem na to, Ze inovované sluzby v akceleratoru nejsou pfilis
konkrétni (vice viz EQ9). Financovani ale pro prabéh jednotlivych akceleratorti neni problém,
a pro jejich dalSi rozvoj podporuje tym knihovny informacemi o vhodnych dotacénich titulech.

8 | Knihovny jsou z hlediska dynamiky procesu 12 4 | 3 | NapInéni Gspésnosti projektu
tradicni a stabilni organizace, kde pfijimani vySSi bude zajiSténo vybérem takovych
zmén trva dlouho. | v pfipadé, kdy knihovna | stfedni knihoven do projektovych aktivit,
se zménou souhlasi a povaZuje ji za riziko které budou mit potencial
pfinosnou, zavedeni do praxe vyzaduje pozadavky na €as zvladnout a
znacny cas. Projektovy tym ma opakovanou jejich prdbéznou podporou v
zkuSenost, Ze se knihovny ozvou se zdjmem zavadéni zmén i podporou v
0 UCast na aktivité projektu i pét let po jeho diskuzich s jejich zfizovateli.
ukongeni. Rizikem pro Usp éSnou realizaci Riziko je ale nutné zvaZovat pro
projektu je jeho celkové délka omezena oblast upscallingu v pfipadé
na 3 roky, ktera nemusi byt pro  fadu plosnéjsiho zavadéni inovaci.
knihoven jako tradi €nich instituci
dostate €né dlouha doba k zavedeni
zmeén.

Reélnost tohoto rizika se ukazuje zejména v prubéhu KA Akcelerator. Tempo domlouvani
spoluprace, jeji realizace a pfijeti zmén je v prostfedi knihoven podstatné pomalejsi, nez v
klasickém business prostifedi. Tym projektu se na tuto skute¢nost adaptoval a zareagoval
vyraznym prodlouzenim spoluprace v KA Akcelerator oproti planu.

Riziko, které nebylo plvodné identifikovano, ale bylo vypozorovano v pribéhu inkubatoru je
opak rizika ¢.10:

10 | Mezi hodnoty projektu, které maji 8 4 | 2 | Riziku projekt bude pfedchazet
byt propracovany a Sifeny mezi nizsi peclivym posouzenim napadl se
knihovny, patfi odvaha stredni zapojenim expert(l se zkuSenostmi z
experimentovat. Cilem je tedy v riziko Cech i zahrani¢nimi. Zcela netspéch v
ramci KA Inkubator i KA Akcelerator zavadéni inovativnich sluzeb u
podporovat i odvazné napady partnerskych knihoven eliminovat nelze
(zkouset slozitéjSi inovace). Timto a pri cileni na slozitéjSi inovace
pFistupem roste riziko netisp échu (nevyuziti creaming-off efektu) by to
pfi vyuziti konkrétni inovace v bylo kontraproduktivni — v pfipadé
konkrétni knihovn é. vzniku nedspésnych inovaci bude
projekt zkoumat faktory netspéchu,
jejichz zjisténi je stejné cenné, jako
zjisténi faktor uspéchu.

V prvni i v druhé viné Inkubatora (1. II. I1l. IV.) se naopak oproti popsanému riziku €. 10 ukézalo,
Ze ochota experimentovat a zkouSet sloZité inovace je u knihovnickych tym @ velmi
nizka. Ackoliv se projektovy tym snazil od zac¢atku klast diraz na vznik silnych prototyp(
sluzeb, tak ty, které v pribéhu inkubatort vznikaly, nebyly silné ve smyslu inovativnosti a
spoleCenského dopadu. Projektovy tym pak po prvnim béhu inkubatoru reagoval Upravou
metodiky pro druhy béh tak, aby byly vznikajici prototypy posileny. Podafilo se to jen do urcité
miry - “brnénské” (11.) prototypy byly siln&jSi nez “prazské” (l.). Treti Inkubator byl na zakladé
prazkumu zgjmu knihoven cilené umistén do regionu se socialné vylou¢enymi lokalitami
- “Usti nad Labem/Louny/Litvinov (l1l.)” a do “Karlovych Var (IV.)”, ale ani zde nebyla odvaha

experimentovat vyrazna.
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EO3 Jaké (o €ekavané i neo €ekavané) faktory

Pozn.: postupem let realizace projektu se z neocekavanych faktoru staly oéekavané, proto
jsou v této PEZ oproti pfedchozi slou¢eny. Nékteré faktory pfetrvavaji po celou dobu realizace
projektu, pfehled byl aktualizovan v srpnu 2019.

« Interni faktory Usp é3né realizace (tym, p Fijemce dotace)

(0]
(0]

dlouhodoba podpora a aktivni G€ast vedeni KISK MU na aktivitach projektu
vybér kompetentnich ¢lend projektového tymu a to véetné schopnosti reagovat
na nutné zmény na pozicich (fluktuace zplsobena odchody na matefskou
dovolenou, stéhovanim, zménou zaméstnavatele, ad.)

vysoka ruznorodost tymu, kterd zna¢né zvySuje jeho dosah a moZnosti ve
vyuZivani socialniho kapitalu jednotlivych ¢lent tymu (napfiklad pro zapojovani
mentord, expertl, knihoven, apod.)

ochota vSech €lend tymu pracovat v SirSich souvislostech nad ramec pracovni
napiné dané popisem projektu bez navySeni finanéniho ohodnoceni za
odvedenou préaci.

schopnost tymové i samostatné prace u vSech ¢lend tymu

zapojovani studentd do podpurnych aktivit projektu navySuje kapacity tymu a
pfimo pfispiva ke zvySeni kvality realizace, naopak spoluprace ¢lend tymu na
vyuce KISK pfinaSi obohacujici pohledy na problematiku. Napf. zapojeni
studentl do realizace vyzkumu v ramci akcelerovaného projektu v Jundrove,
mentoring v predmétu DISRI, pfiprava predmétu “Sociélni inovace
v knihovnach”, ad.

dobra spoluprace se zazemim MU a se zazemim partnera Knihovny Tfinec
noveé tym ziskal dobré zazemi - kancelar v budové C kampusu FF MU.

« Externi faktory Usp éSné realizace (prost Fedi, spoluprace partner )

(o]

efektivni vyuZiti spoluprace se zahrani¢nimi i ¢eskymi odborniky - postupné
vytvoreni dobré sité kvalitnich expertq, ktefi s projektem a KISKem dlouhodobé
a spolehlivé spolupracuji

spravné nacasovani projektu vzhledem ke stavu prostiedi

podafrilo se navazat na divéru KISKu u odborné knihovnické vefejnosti a obhajit
ji - projektovy tym se nemusi nikam vnucovat, na zasedani odbornych panelt
je aktivné zvan (napf. Komunitni sekce SKIPu, knihovnické konference, kulaté
stoly, apod.), dostava z prostfedi informace o zménach, tymem osloveni externi
experti reaguji na pozvanky.

vyuziti kapacit tymu k udrZeni osobniho pfistupu - oslovovani prostifedi
individualné (osobni emaily s pozvankami apod) ne hromadné.

projekt byl osloven k pfedani informace o své realizaci v pribéhu zpracovavani
informace do vlady o plnéni Koncepce rozvoje knihoven 2017-2020
(Ministerstvo Kultury).
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2.3. EO4 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu

prekonat?

Nékteré prekazky realizace projektu zlstavaji po celou dobu jeho trvani obdobné,
zejména jde o:

0 vytizenost zaméstnancu knihoven (zvlasté ti aktivnéjSi zaméstnanci nemaji
¢as), nutnost zajisténi bézného provozu knihovny (omezend moznost uc¢astnit
se akci, které trvaji déle nez den.)

o velkd konkurence akci, kterych se knihovnici GCastni (v oboru je mnoho
Ceskych i zahrani€nich konferenci, pracovnich skupin navazanych na
nejriznéjsi iniciativy, seminaru, tematickych setkani, apod.)

o vSechny kroky spoluprace trvaji déle, nez by trvaly v business prostfedi - tempo
domlouvani a provadéni aktivit s knihovnami je pozvolné.

Narocné na kapacity tymu bylo rozhodnuti zorganizovat Inkubatory 2019 ve
vychodnich Cechéach, v oblastech v blizkosti SVL, coZ od &lend tymu z Brna vyZadovalo
ochotu opakované jezdit na nékolikadenni cesty vefejnou dopravou napfi¢ republikou
(fyzicka i psychicka naro¢nost, nedostupnost zazemi v misté realizace, naruSeni work-
life balance, vzdalenost od rodin, zabrani ¢asti vikendd cestovanim na misto realizace,
ad.)

Projekt se pfi podpore sociélnich inovaci v knihovnach v praxi stfetava s nizsi motivaci
zajimat se o toto téma, protoZe neni pfimo navazané na denni benefity knihovny.
Zaméstnanci knihoven jsou €asto zahlceni feSenim zakladnéjSich véci spojenych s
fungovanim knihoven (provoz, rekonstrukce, pfechody na nové IT systémy, GDPR,
ad.) Socialni inovace a sluzby v knihovnach je téma, které obecné v knihovnictvi silné
zazniva, ale lokalni knihovny nic nenuti jej doopravdy FeSit. Ochota vénovat tomu
veSkeré potfebné zdroje tak vzdy musi vychazet z vnitfni motivace knihoven, nikoliv z
néjakych externich faktor(l. Ochoté knihoven postavit socialni inovace do popredi
zajmu také nenahrava systém vykazovani dopadu knihoven postaveny pouze na
kvantitativnich ukazatelich (pocet vypujcek, pocet &tenard, pocet navstévnikl akci,
apod.) a pfistup zfizovatell, ktefi spoleCenskou roli knihovny €asto nevnimaji a
podcenuji.

S knihovhami projekt pracuje na jiné Urovni, nez oCekaval (citelné se to projevuje v
Akceleratorech a v typu feSenych problému v Inkubatorech). Nelze délat sociélni
inovace nékde, kde spolu nekomunikuje vnitfni pracovni tym, zaméstnanci nejsou
spokojeni s ohodnocenim své prace a na feSeni stavajici agendy a akci je jich malo.
Proto klade projektovy tym pfi akceleraci projektd a v pribéhu Inkubator( tolik ddrazu
na systémové zmeény v knihovnach a v kone¢ném dusledku se nedafi dostavat se
pfimo k cilovym skupinam a sociélné vylou¢enym.

o Aby byl tym schopen na prekazku adekvatné reagovat, absolvovala ¢ast ¢lenu
tymu Skoleni Leadershipu s Beatou Holou s certifikatem na praci s
leadershipovymi kartami - bariéra je ¢asto na strané zaméstnancu a vedeni
knihovny, chybéjici motivace, nefunk&ni spoluprace, rigidni organizaéni
prostfedi, které nepodporuje zavadéni socialnich inovaci v knihovnéch.

o Téma bylo do hloubky FeSeno v INK IV. (Usti/Louny/Litvinov), kde byla jedna
pracovni skupina tvofena pouze feditelkami knihoven.
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3. Zhodnoceni dopadovych
evalua €nich otazek

V této kapitole je zhodnoceno pInéni dopadovych EO, které dle EP projektu (evaluacni matice)
nalezi v oblasti dopadové evaluace do PEZ3 a PEZ4.

3.1. EOG6 Do jaké miry naplnila KA Inkubator sv  j cil
zvySit schopnost designového mysSleniu i €astnik G?

Shrnuti vin Ill. a IV. Inkubéatoru (2019)

» Inkubator IIl. probihal v ervnu 2019 v krajské knihovné v Karlovych varech a uc¢astnily
se ho tymy knihovnik( z Karlovarského regionu a Prahy

« Inkubator IV. probihal v &ervnu 2019 v méstskych knihovnach v Usti nad Labem, Louny
a Litvinov. Ugastnily se ho tymy knihovnik( z Usteckého kraje.

« Oba inkubatory byly pfipraveny jako pétidenni. RozloZzeni dnd bylo nastaveno do
formatu 1+2+2 a 2+1+2 a oba béhy probihaly soubézné po dobu tfi tydnd plus
vstupni a ex-post konzultace.

» Specifickym GUspéchem je vytvofeni samostatného tymu tvofeného feditelkami
knihoven v Usteckém Inkubatoru.

Mezi jednotlivymi béhy Inkubatoru (vina 2018 I. Brno, Il. Praha a vina 2019 IIl. Karlovarsko, IV.
Ustecko) doslo k vyvoji z metodického hlediska, nebyl replikovan prvni postup, a proto jsou
moZnosti vzajemného srovnani omezené. PFesto Ize z pozorovani a zpétné vazby konstatovat,
Ze Inkubator ve formé pétidenniho mentorského programu trvajiciho nékolik tydnd, kdy mezi
jednotlivymi setkanimi je prostor pro vyzkum a cilem je tvorba prototypu, se pro zvy3eni
schopnosti G¢astnikd designové myslet, osvédcil.

Souhrnné zhodnoceni Inkubator @ bude zpracovadno v samostatné zprav € a bude
sou ¢asti zav ére€éné zpravy projektu. PEZ3a4 vyhodnocuje ¢asteéné Inkubatory Il a IV roku
2019 na coz vyuZiva data z okamzité zpétné vazby od ucastniki a mentord. Data z ex-post
zpétné vazby zatim nejsou k dispozici, jejich sbér probéhne az v pribéhu podzimu 2019.

3.1.1. Dalsi vyvoj projekt @ z Inkubator G 2018

Nékteré projekty vzniklé v prvni viné Inkubator( (v roce 2018, evaluace viz PEZ2) prodélaly ve
sledovaném obdobi dalSi vyvoj:

« do akcelerace postoupil projekt Ovéreno (informace k tomuto projektu viz EQ9), ktery
se dal uspésné rozviji. Po sérii pracovnich workshopu je vytvafena videometodika pro
deFacto workshop, potencialné vyuZitelna knihovnami pro praci s uZivateli.
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« projekt Memoria se stal stfedobodem oslav 100let republiky v Bu€ovicich. RozSifil se

dale do Kufimi.

« projekt inkuba¢niho tymu z Ustfedni knihovny MKP, FeSici propojeni s détskym
domovem v Dolnich Pocernicich, dotahl po ukon€eni inkubatoru realizaci prototypu a
vyvinul se do formy vystavy “A jak se vidime MY... d éti z d étskych domov G”. Kromé

postert s medailonky vystavenych v prostorach knihovny vzniklo i promovideo.

Tym prezentoval tento Uspéch na Il. projektové konferenci. Z ohlasu nékolika u¢astnikd
konference vyplynulo, Ze i knihovnici z jinych knihoven zacali o podobné spolupréci

uvazovat.

Spolupréace s projektem nadale pokracuje, je diskutovan jeho rozvoj v KA Akcelerator.
“Déti z DD jsou nad3ené a to je ta nejvéetSi motivace ze v3ech. :) Dékujeme za vSe a
pokud se prjdete na nas nékdy podivat, budeme radi. Vystava bude od poloviny
listopadu a potrva do konce ledna. Déti k nam maji dorazit na setkani, jen ladime

terminy. :)" (citace z emailu zaméstnankyné MKP)

Damy a panove, A JAK S E

holky a kluci

i By H
Chtél bych vam predstavit VI DI M E [ | :Vh?:;stsnﬂ
projekt, ktery s sebou bere <Ninovna
HEENR

v Praze

vic nez jeden piibéh:

déti z détskych domovti

Tento projekt jsme zacali,
spolu s Méstskou knihovnou, abychom
déti z détského domova uvedli v tom
nejlepsim svétle.

vedle ditéte z décaku? Nikdo, Ze?
Ja a mij kamarad, ktery mi moc pomaha, jsme
se rozhodli, Ze zatneme pracovat na knizce
Chtéli bychom, aby nas lidi poznali opravdu
takoveé, jaci jsme
Aby nas vnimali jako rovnocenné.

Kazdy mlZe zazit dno,

dilezity ale je, se z toho pak

dostat. My nejsme dokonali, Déti ve Skole
ale nechceme, aby si lidi mysleli, se ptaly, jestli mame
Ze si za to viechno na oknech mfize.
miZeme sami. Tak jsem si udélal
srandu a fekl, Ze jo.

Jeden z nas,
Marian

Osobni vypovédi a fotografie déti z Déiského domova Dolnigslel=lislle=N =T TE R & W e\ ATA e =Tatie=11oTH § =1 =0\ €

Upfimné, kdo z vas si sedne, nebo si polozi véci,

(llustrace: uvodni poster vystavy vzniklé z prototypu vytvofeného béhem Inkubétoru)

3.1.2. Priprava Inkubéator a 2019

Od zacatku roku probihala pfiprava druhé viny Inkubatord. Z metodického hlediska byla
zahajena revizi value proposition canvas vytvofeného v roce 2017 pfed prvnimi Inkubétory (viz
PEZ2) s otadzkou “Jak se zménily cile (targets) knihoven, a jak se zménila naSe znalost o
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prostfedi knihoven?”. V tymu dale probéhlo nékolik spoleénych idea¢nich workshopu s
vyuzitim fady metod (napf. HMW - How might we..? Jak bychom mohli...?)

V Unoru pred zahajenim akvizice knihoven do Inkubator( ve viné roku 2019 tym jejich hlavni
zamér prezentoval na zasedani SKIP. Inkubator 2019 byl postaven hlavné jako:
« prostfedek k vytvofeni sluzeb poskytovanych knihovnou, které mohou fungovat
advokacné - jsou potfebné, vzesly od lidi a vznikly s lidmi,
« prostfedek k vytvofeni né€eho, co muZze posilit pozici knihovny v obci,
« zpusob prace s prehlcenosti sluzbami,
« NE nastroj k vytvafeni "néceho dalSiho", ale navazujiciho na to, co je,
« néco, co mizZe pomoci strategickému smérovani, interni komunikaci a motivaci,
« nastroj navrhovani sluzeb s pfimym zaméfenim na SDGs, misto naroubovavani
existujici sluzby na co nejblizsi cil.

Pro osloveni knihoven byl v druhé viné Inkubatoru pfipraven tzv. “onepage r’ obsahujici lakavé
shrnuti zakladnich informaci o nabidce mentorského vzdéldvaciho programu “Inkubator
socidlnich inovaci” s odkazem na dalSi detaily na webu projektu. Ten byl rozeslan nékolika
cestami, napf. pfes metodiky krajskych knihoven, ¢eskym knihovnam a cilené jejich feditelim
s informaci, Ze probiha zjiStovani zajmu a podle vysledku bude program probihat v krajich, ve
kterych bude zjistén nejvétsi zjem.

Priklad zpétné vazby na akvizici do Inkubatoru
Musim teda trochu s jistym vnit/mim politovanim fict, ze kolegové o projekt nemaji zajem.
Vnimaji to tak, Ze je to cilené na knihovny, které dlouhodobé stagnuji, nebo které nevi jaké
sluzby nabizet a obecné nevi moc, co se sebou...a z jejich pohledu naSe knihovna takova
neni. Ja si bohuzel myslim, Ze je. Nedasi se mi kolegy nastartovat a “donutit” je nahlas
premyslet nad akcemi, spole¢né se o nich bavit a hledat feSeni a vymyslet néco, co verfejnost
a ctenarfe zaujme. Je to mozna pozustatek prfedchoziho vedeni nebo i caste¢né takova ta
zabéhnutost a spokojenost knihovnikd se stavajicim stavem bez snahy se nékam posunout a
nebo také prosté jejich lenost a nebo i zaslepenost a domnénka, ze my to délame nejlip jak
umime a tim padem dobre. Stoji mé to spoustu Usili néco ménit a pfesvédcéovat je o potfebnosti
délat zmény... Kazdopadné s jednou kolegyni se radi zUcastnime, protoze si myslim, Ze
minimalné setkavani dalSich lidi z praxe a feSeni podobnych problémd smysl ma...

(citace z emailu feditele jedné z oslovenych knihoven)

Po zjisténi zdmu knihoven bylo rozhodnuto, Ze tym vyjede zrealizovat Inkubéatory do
Kalovarského a Usteckého kraje.

Mento Fi tym G pro oba Inkubatory byli dle svych odbornych zkuSenosti vybirani s ohledem
na potfeby pFihlaSenych knihoven jak z externich, tak z internich zdroju:

» Josef Kocurek - designér sluzeb v Pabeni

» Linda Kovarova - aplikovana antropologie, Impact Academy

» Zuzana Kunova - designérka sluzeb v akademické knihovné

« Petra St&pankova - psycholoZka a uzivatelska vyzkumnice

» Martin Kopta - uZivatelsky vyzkum

« interni mentofi z tymu CIDES - Elika BartoSova, Tomas Stefek, Barbora Buchtova,

Ladislava Zbiejczuk Sucha.

21



*r Evropska unie
x by Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

*

Medailonky mentor( jsou zvefejnény na blogu webu projektu
(http://komunitni.knihovna.cz/2019/06/03/inkubatory-socialnich-inovaci-2019-predstavujeme-
mentory/).

Vyhodou, souvisejici se zkuSenostmi mentord a organizatort, byla vyuZivana moznost
uzpusobovat program v prabéhu a reagovat tim na prubézné odkryvané potieby jednotlivych
tyma.

3.1.3. Hodnoceni pr tbéhu Inkubéator G Il a IV
— charakteristiky a cile

Z&kladni charakteristika Inkubatoru (l1l) Karlovars Ky kraj:

v

Zapojené knihovny: Cheb, Marianské Lazn &, Ostrov, Jachymov, Karlovy Vary - krajska
knihovna, Karlovy Vary - m éstska knihovna, Chodov

Knihovny do programu vstupovaly s fadou témat, které chtély FeSit, vétSinou vychazejicich z
jejich internich motivaci, potfeb nebo strategii. SpoleCensky dopad téchto jejich zamérd mél
souviset s pfipadnym zaméfenim a zUzenim pozornosti na dil¢i problémy nebo cilové skupiny
v téchto oblastech, nebo naopak na vnimani svého zdmeéru pres optiku spolecenskych
problém(, predestfenych v ramci odbornych inspiracnich setkani v Gvodni fazi programu.
Jedna z knihoven do programu vstupovala s tim, Ze téma bude definovdno na zakladé
mapovani se zastupcem sociélniho odboru mistniho Gfadu.

° ° Y 4
Certifikat
o absolvovani
Inkubatoru socialnich inovaci

Zakladni charakteristika Inkubatoru (IV) Ustecky kr  aj:

Zapojené knihovny: Louny, Litvinov, Usti nad Labem-krajska knihovna, D &&in, Chomutov
Knihovny do programu vstupovaly s konkrétnimi zaméry:

* TFeSit vlastni prostory v souvislosti s trAveni volného ¢asu mladezZe (3 knihovny),

* feSit rozvoj kompetenci vedoucich pracovnikG (leadership) vstfic vytvareni
inovativnéjSiho pracovniho prostfedi,

» zefektivnit systém prace metodickych pracovnikl regionu.
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Specifikem programu v tomto kraji byl koncept pfesouvani jeho organizace po nékterych
zU&astnénych knihovnach (postupné Usti nad Labem, Louny, Litvinov).

bt
3

o

Témata a vystupy inkuba €nich program G vSech 11 pracovnich tym G jsou detailné

popsany v Priloze 7. Tymy byly obvykle tvofeny knihovniky z jedné nebo dvou knihoven.
Spojené tymy na zakladé svych odbornych potieb vytvofili zvlast metodici a feditelky knihoven.

Hlavnim cilem program 4 v roce 2019 bylo:
» zvysit kompetence ucastnikd v (re)designu svych sluzeb a posilit socialni inovativnost
a spolecensky dopad jejich sluzeb,
e podporovat partnerstvi a komunikaci.
Vysledné prototypy a navrhy se proto nevyznacuji vy$Sim rozliSenim (detailnim zpracovanim),
daraz byl kladen na ziskani vyzkumnych zkuSenosti, rozvoj komunikace interni i externi, a
nastaveni dalSich krok( v ramci zaméru.
Pfesto pro dalSi vyvoj prototypl zustava dulezitym védomi ucastnikl, Ze vzniklo néco
realného, i kdyz to muze predstavovat prvni maly krok.
Na otevienou otdzku ohodnoceni prototypu odpovidali respondenti v dotazniku nasledovné:
~Jsme z néj nadSeni. Stejné tak bylo nadSené vedeni. Na projektu chceme dal pracovat
a prototyp, ktery jsme vytvofili, nam da sludny zaklad pro dalSi praci.”
e Je prfehledny a jasné udava, jak dany problém 7esit. Budeme postupovat podle navrhu
a chceme jej v knihovné uvést do Zivota."
e Prpraven na 80%, coz je dost, aby to ¢lovéka hnalo dotahnout to.”

Inovaci oproti program Gm realizovanym v roce 2018 byl v Gvodnich fazich akcent na
prezentaci spolecenskych a regionalné vyznamnych témat a problému odborniky (formou
kratké prednasky a diskuze). Ugelem bylo inspirovat Uéastniky k U&asti na jejich FeSeni,
nasmérovat vlastni témata zucastnénych knihoven vstfic prezentovanym problémum,
pfipadné zacit premyslet nad vlastnimi zaméry skrz optiku nastolenych témat.

Jednim z vyznamngji akcentovanych témat oproti loriskym programdm byly také prezentaéni
a komunika¢ni dovednosti. Téma se v roviné svého praktického dopadu dotyka komunikace
(vyjednavani) s managementem knihovny, s kolegy, s moznymi partnery, ale také za uc¢elem
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schopnosti prezentovat svoji praci, jeji vystupy a dopady jinymi zpusoby nez pouhou evidenci
(po&tu navstévnikd, podtu &tenafd, ad.), napf. formou storytellingu. Ugastnici vétSinou tuto
sloZzku programu kvitovali, vnimali ji jako uZite€nou i proto, Ze budou o vznikajicich projektech

mluvit ke svym kolegynim a kolegim a vitaji zplsoby, jak na to.

3.1.4. Hodnoceni pr ubéhu Inkubator a lll a IV
— dopady na u €astniky

Data pro vyhodnocovani pr Gbéhu a okamzité zp étné vazby byla sbirana:

* prabézné online dotazniky pro feedbackery a Uc¢astniky (viz Pfiloha 5)

e pozorovanim na misté v prubéhu aktivity evaluatorem, garantem KA Inkubator a
~plovoucim mentorem*

» diskuzi mentor na synchronizaénich poradach shrnujici pribéh v jednotlivych tymech
v zavéru kazdého setkani

o zavéreCnym konferenénim hovorem mentord s odstupem tydne po ukonceni
Inkubatoru (viz Priloha 6)

Oblast o éekavanych dopad G: Vyzkum a komunikace se stakeholdery

K osvojeni procesu navrhovani (designu) sluzeb do3lo zejména na Urovni uvédomeéni si
dalezitosti vyzkumu mezi stakeholdery (cilové skupiny, potencialni partnefi) a experty
(subjekty se zkuSenostmi v danych oblastech). Dale na uUrovni nutnosti iteraci vyzkumu,
ovérovani a uzivatelského testovani, procesu zmény a provadéni souvisejicich, byt malych
zmén ve svych navrzich/prototypech sluzeb.

e “Kdyz cilovka do knihovny nechodi, musime my za ni.” (citat u¢astnika)

V fadé pfipadl program odboural obavy z pfimé komunikace se zastupci cilové skupiny (at' v
knihovné nebo pfimo v jejich prostfedi, napf. guerillové rozhovory v ulicich) nebo s partnery.
V této oblasti se osvéddilo posileni programu o nacvik vyzkumnych, komunikacnich a
prezentacnich technik. Mimo vyzkumné rozhovory se zastupci cilovych skupin si tymy meély
moZnost nacvicit rozhovory s neucastnicimi se kolegy, s vlastnim managementem, zastupci
zfizovatele, s doménovymi znalci v misté (pedagogicko-psychologicka poradna, ucitelé,
pracovnici organizace Clovék v tisni a dalsi), telefonické rozhovory s odborniky, testovani
formou telekonference, aj.

V pfipadé programu v Usteckém kraji, kde byl dan vyznamné vétSi prostor pro pfipravu
vyzkumné faze (aktivit, které nepatfi mezi bé&znou praxi knihovnika), se kromé jeho
kvalitnéjSiho a bezpecnéjSiho provedeni, také vyrazné odrazi pochopeni jeho dulezitosti v
ramci procesu. Dlkladny plan a pfiprava vyzkumu méla také vliv na mnoZstvi a relevanci

informaci, ziskanych v pomérné kratkém Case.

Oblast o éekavanych dopad 4: Mapovani situace

Ugastnici se naudili zpfehlednit situaci a pfileZitosti formou mapovani soucasnych aktivit,
stakeholderu, potenciélnich partnerd, kontaktnich bodd. V tomto sméru metodu vytvareni map
nékteré tymy vyuZzivaly ve svych knihovnéch jako nastroj interni komunikace.
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Oblast o éekavanych dopad u: Interni komunikace a proinova €ni prost redi

Uz z predchoziho roc¢niku Inkubatord bylo zjevné, Ze vyznamnou podminkou vzniku
(spolecensky) inovativnich sluzeb je ¢asto nastaveni interniho prostfedi organizaci (knihoven),
zplUsoby komunikace, vedeni lidi, jejich autonomie a dalSi slozky leadershipu.
e “Kdyz mate vyhorelou pdlku tymu, je prosté tézky tam cpat potfeby uzivateld.” (citace
Ucastnika - zastupce managementu)

V nékterych pfipadech doSlo diky nutnosti interné komunikovat zamér k prolomeni nékterych
bariér a napf. ke zjiSténi, ze rezistence kolegl viuc¢i zménam usporadani v knihovné neni tak
silng, jak se uc€astnici inkubatoru domnivali, nebo Ze kolegové jsou pfipraveni zapojit se do
souvisejicich aktivit.
Velka ¢ast knihoven a jejich pracovnikll rezignuje na vlastni tvaréi praci na navrhovani
inovativnich sluzeb, protoZe tento proces predstavuje pomérné velké mnozstvi ¢asovych
dotaci ze strany vedeni. Dodat zaméstnancim prostor, kdy by bylo mozné provadét napfr.
vyzkum mezi uzivateli a dalSimi stakeholdery, ¢asté porady pracovnich tymu, interni ideaéni
workshopy apod., je ¢asto vzhledem k béZné pracovni rutiné nerealizovatelné.
* “Na tohle bychom nikdy neméli v ramci svoji prace ¢as. Je sice prostor pfemyslet o
ddlezitych vécech, ale tohle nema Sanci vzniknout v ramci bézné c¢innosti.” (citace
Ucastnika)

Oblast o éekavanych dopad G: Vztahy se z fizovatelem a dalSimi partnery

Ucastnici z nékterych knihoven, jejichz klic¢ovym potencialnim partnerem zamyslené sluzby
byl zfizovatel, se setkali s novou zkuSenosti konzultace svého zaméru pfimo se zastupcem
zfizovatele. Tyto zkuSenosti alespon ¢astecné odbouraly ostych béznych zaméstnancu pred
timto subjektem, jelikoZz veSkerda komunikace timto smérem zpravidla probihd pouze prFes
vedouciho/feditele knihovny. Byly tak odkryty nékteré nové moznosti spoluprace zaméstnanct
knihovny na arovni napf. pracovnik( odpovidajicich odborl Ufadu. Zaroven nékteré vyzkumné

aktivity odkryly pFi¢iny nizké ochoty spoluprace riznych organizaci v jednom meésté.
o “Je tézké navazat spolupraci s dalSimi institucemi financovanymi méstem, protoze je
mezi nimi rivalita zpusobena pretahovanim se o penize z rozpoctu.” (citace Ucastnika)

Ugastnikam programd se v rdzné mife podafilo pfedat mozné pojeti knihovny jako subjektu,
ktery maze nebo by mél pomahat naplfiovat zaméry zfizovatele.

Ve vétSiné pripadu byl patrny vyrazny ostych, spojeny s prfedsudky, kontaktovat potencialni
partnery, navzdory jejich evidentnim zkuSenostem s feSenym tématem, coz ilustruje tendence
knihoven a jejich pracovnikd vyhybat se spolupraci.

Oblast o éekavanych dopad u: Socialni inovativnost

Tento aspekt mél byt vtéto viné Inkubatorl zajiStén odbornymi inspiracnimi vstupy s
prezentacemi spole¢enskych problému. Podle zpétné vazby i podle vyhodnoceni zavére¢nych
vystupl (prototypu) se ale vstupy expertl pro vnuknuti inspirace neosvédcily, Ucastnici je
vnimali jako ,nesouvisejici“. V rdzné mife (podle povahy feSeného problému, jeho kontextu a
preferenci ¢lenu tymu) byla socialni inovativnost vznikajicich prototypl sluzeb zajiStovana
v pribéhu inkubace pomoci individualniho sméfovani mentorud jednotlivych tyma.
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3.1.5. Hodnoceni pr Gbéhu Inkubator G lll a IV
— faktory asp échu, bariéry a rizika

Faktory usp échu Inkubator G 2019:

Realizace programu pfimo v dotéenych krajich, resp. nékterych konkrétnich
knihovnéach, byla vniména velmi pozitivné ze strany vSech ucastnikll, zaroven byla
velmi uZzite€na v Castych pfipadech potfeby kontaktovat cilovou skupinu, nebo jinak
vyuzit lokalnich zdroju ¢&i informaci.

Na druhé strané bylo “domaci prostfedi” v nékterych pfipadech pfic¢inou nékterych
absenci U¢astnikld (z pracovnich duvodu).

Pfi navrhovani sluzeb a aktivit, které vychazeji pfimo ze zajmu cilové skupiny, je u
téchto vétSi pravdépodobnost, Ze se do jejich tvorby a nasledné organizace zapoji
pfimo samotni Uc€astnici. V nékterych pfipadech doSlo k rekrutaci potenciélnich
“spolupracovnikd” z fad budoucich uZivatell sluzby uz ve vyzkumné fazi.

Bariéry a rizika Inkubator a 2019:

Organizace inkuba¢niho programu o délce 5 pracovnich dnd v rozmezi 4 (resp. 3
tydnl) se pro GCastniky ukazala jako velmi naroc¢na. Na jedné strané ve smyslu
nedostatku ¢asu pro vyzkumné ukoly, na druhé strané byly dusledkem také ob&asné
vypadky nékterych uc€astnikd z pracovnich divodu.

“Rozdélit workshopy do vétSiho ¢asového obdobi.” (citace uc€astnika z dotazniku k
slabym strankam programu)

"Kolisajici pocet lidi v tymech. Ve vice lidech by se lépe sdilely zkuSenosti." (citace
GCastnika z dotazniku k slabym strankam programu)

Nékteré faze programl neumozfiovaly Uc€astnikim z nékterych knihoven provést
zejména vyzkumné ukoly v takovém rozsahu, aby bylo mozné povazovat jejich vystupy
a analyzy za prikazné vuci dalSimu postupu. (Tyto ukoly byly v takovém pfipadé
prezentovany jako pfiprava na dalsi vyzkumy po inkubacénich programech.) Navic, v
pfipadé pozitivnich ovéfeni vilastnich hypotéz hrozi nahlizeni na vyzkum jako na vagni
fazi celého procesu.

Urcitym hendikepem se ukazala nemoznost mentorl seznamit se se svymi tymy pred
programem, coZ bylo organiza¢né nerealizovatelné. Dil¢i vyzkum mezi u€astniky pfed
programem sice probéhl, ale napf. mozZnost navstivit knihovnu by mohla byt
Jako bariéra ve vyvoji sluzeb s dopadem na ,uzsi cilové skupiny* se ukéazala pfedstava
managementu i fadovych zaméstnancid o duleZitosti prezentace ,statistickych
ukazatell“ (zejména zfizovateli, ale také ostatnim knihovnam). Pokud navrhovanou
zménu, byt by byla sociédlné-inovativni, neni mozné dolozit ristem statistického
ukazatele v mife odpovidajici nasazeni pracovnikl (Casové dotaci), je nezajimava.
Dokonce i v pfipadech, ve kterych statistické ukazatele nejsou smérodatné pro
rozhodovani zfizovatele (napf. o rozpoctu), panovalo mezi u€astniky silné presvédceni
o tom, Zze meziroéni snizeni statistickych ukazatell by bylo (napf. vefejnosti) vnimano
jako odraz nekvalitni prace knihovny.

26



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

3.1.6.Hodnoceni pr tbéhu Inkubator G lll a IV
— zpétna vazba U €astnik G (vyb ér)

« Dulezitym momentem vétSiny tymU( bylo objeveni potencialu tymové prace, kterou ze
své praxe knihovnici spiSe neznaji.

“Nejprinosnéjsi byla spoluprace a sdileni s ostatnimi kolegy z jinych knihoven. Ale i ¢as,

kdy mohou v klidu pfemyslet o budoucim vyvoji kolegové z jedné knihovny, ten p/i provozu

nenajdeme.” (citace UCastnika)

« Otevrené vycty v odpovédi na otazku ,NapiSte tAi véci, které pro vas osobné byly v
celém prdbéhu Inkubatoru nejpfinosngjsi:* Casto zacinaly pravé momenty,
souvisejicimi s kolegialitou (citace):

o0 komunikace s kolegy; komunikace a diskuze v tymu; moznost komunikovat s
kolegy a kolegynémi z ostatnich knihoven; komunikace s kolegy,/ chut’spole¢né
néco novyho podniknout,/ védét, Ze v3ude je to stejné
inspirace; inspirace z jinych knihoven
umeéni naslouchat, sdilet, respektovat nazor.
mlady nadSeny tym, ktery vi, co a jak - setkani s kolegy jinak, nez pracovné
moznost spolupracovat s lidmi z nasi knihovny, mit ¢as promySlet véci
spolecné, setkani s kolegy z jinych knihoven

O O O o

* V ramci zpétné vazby (viz Priloha 5, otazka 4 ,Ohlédnuti za Inkubatorem“) ucéastnici
kvitovali nejen pro né nezvyklé intenzivni setkavani a praci s kolegy z vlastni knihovny,
ale také sdileni postupu nebo napf. vlastnich pracovnich podminek a zamért s kolegy
z jinych knihoven (viz navazujici grafy), pficemz predpokladame, Ze tyto vazby vznikly
predevSim diky realizaci programu v jednotlivych krajich, kde k sobé& maji zapojené
knihovny regionalné blizko, a diky tomu tyto vazby pretrvaji.

Ustecky kraj:

4. Co podle vas bylo nejsilnéjsimi strankami Inkubatoru?
7 odpoveédi

inspirace odjinud

tymova prace

kvalitni mentor

spoleéné sdileni pokroku a
prubézna zpé...

vzdélani v procesu navrhovani
sluzeb

vytvofeni a otestovani vlastniho
navrhu...

0 1 2 3 4 5 6
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Karlovarsky kraj:

4. Co podle vas bylo nejsilnéjsimi strankami Inkubatoru?
11 odpovédi

inspirace odjinud
tymova prace
kvalitni mentor —
vzdélavaci a motivaéni vstupy
hlavniho ...

moznost vyzkouset si vyzkum
na cilovych...

délka Inkubatoru 5 pracovnich
dni

0 2 4 6 8 10

« Ugastnici byli dotazani, jak pravdépodobné je, Ze by doporudili G&ast na Inkubéatoru
kolegovi nebo jiné knihovné. Pozadovano bylo vyznaceni odpovédi na Skale 0 — ,zcela
nepravdépodobné“ az 10 “zcela pravdépodobné”). Na zakladé struktury odpovédi Ize
fict, Ze Inkubétor byl Gspésny.

Ustecky kraj:
12. Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucili u¢ast na Inkubatoru kolegovi
nebo jiné knihovné?
7 odpovédi
2
1
0 | ‘ | 1 1 ‘ ' | I_I_I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Karlovarsky kraj:

12. Jak pravdépodobné je, ze byste doporucili icast na Inkubatoru kolegovi
nebo jiné knihovné?
11 odpoveédi
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Vybér z citaci a¢astnikl v ramci moznosti doporucit program vlastnimi slovy:

» ,Doporucuji, protoze je to pomoc, jak reSit problémy, se kterymi si dlouho lameme
hlavu. Posiluje se tymovy duch, lidé se uci Iépe spolupracovat. Vladne vyborna
atmosféra.”

e ,Zajimava zkuSenost, plusem je zastaveni se a sdileni podobnych problémd s kolegy,
pojmenovani problému a vytvofeni prototypu. Nevyhodu spatfuju ve zdlouhavosti a v
prilis podrobném az zbyteéném rozebirani problému.”

e, Urcité bych uc¢ast doporudil uz jen pro moznost se navzajem poznat ve vlastnim tymu
nebo celé knihovné, zaroveri bych upozornil na to, Ze je potfeba prekonat nékdy anavu
a komfortni zénu.“

e Investovany cas a energie se vyplati - ziskadte nové zkuSenosti, rady, inspiraci,
podporu. Naucite se definovat problém a cil, navrhnout feSeni, ovérit si ho.”

e Podpofite tymovou préaci, pochopeni postojd svych a kolegd, budete mit moznost
pfemyslet o novych sluzbach pro verejnost.”

Okamzita zpétna vazba ucastnikd formou on-line dotazniku obsahovala 13 otazek (viz Pfiloha
5 ,Ohlédnuti za Inkubatorem®), byla vyhodnocena zvlast pro Karlovarsky a zvlast pro Ustecky
kraj, a dale zvlast pro u€astniky absolvujici cely program, a pro Uucastniky neabsolvujici cely
program. Zde byl uveden pouze vybér otazek.

3.1.7. Ex-post hodnoceni Inkubator G lll a IV

Sbér ex-post zpétné vazby je planovany na podzim 2019 ve dvou fazich.

V prvni fazi bude provedeno bud formou online dotazniku, nebo telefonicky, ovéfeni toho, do
jaké miry zapojené knihovny (tymy) dale pokracuji, nebo nepokracuji, v inkubatorem
rozpracovanych aktivitach.

U téch knihoven (tymu), které se dale v ndvaznosti na Inkubétor rozviji, je planovana navstéva
na misté, ktera kromé odborné konzultace poskytne i pfilezitost k evaluaCnimu rozhovoru.

K této varianté sbéru ex-post zpétné vazby se realizaéni tym rozhodl po zkuSenosti ze
sledovani dalSiho vyvoje pfedchozi viny Inkubétoru, kdy ty aktivnéjSi obvykle Zadaji a ocenuji
navazujici konzultaci.
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3.2. EO9 Jaky je dopad kazdého dil €iho projektu
podpo Feneho v KA Akcelerator na knihovnu, jeji
cilové skupiny a komunitu?

Detail ke kazdému akcelerovanému projektu je zpracovany do samostatné Pfipadové studie
v komparativni struktufe (viz Priloha). Popisuje projekt z pohledu mnoha charakteristik,
nastifiuje proces podpory, uvadi finalni teorii zmény i zpétnou vazbu hlavnich beneficientu.
Pripadové studie k jiz finalné ukonéenym akceleracim budou spole¢né s dalSimi vystupy
projektu zvefejnény na projektovém webu komunitni.knihovna.cz a budou pfilohou Zpravy o
realizaci projektu.

Akceleratory s ukon¢enou podporou (nebo uzavienou fazi podpory) u kterych se Ize dil¢im
zpusobem vyjadfit k dopadu jsou nyni tfi. Vzhledem k nutnosti ¢asového odstupu od intervence
jesté neprobéhl shér ex-post zpétné vazby a pfipadové studie o ni budou dopinény.

Skéla hodnoceni “dopadu na knihovnu, jeji CS a komunitu 7, vyuZitd dale v textu a v
pFipadovych studiich, vychazi z obecného zaméru podpory v KA Akceleréator projektu:
« (++) prokazatelny = Ize zméfit pfimy dopad na cilovou skupinu knihovny, nebo lze
prokazat provedeni systémovych zmén v pfimé vazbé na akceleraci.
e (+) pozitivni = Ize proxy indikovat kladny vliv na knihovnu, jeji CS a komunitu, byly
uskutecnény kroky, které logicky v dusledku vedou k lepSim sluzbam pro cilové skupiny
knihovny.

» (0) neutralni (sekundarni) = lze identifikovat podporu sméfujici k rozvoji spolecnosti
a prostiedi, v némz knihovny poskytuji sluzby cilovym skupinam, ale bez pfimého vlivu
na sluzby a CS konkrétni knihovny.

« (-) Zadny = nelze identifikovat Zadny pozitivni ani negativni dopad akcelerace na
knihovnu, jeji CS a komunitu, ani zprostfedkované pfes spole€nost a prostfedi.

« (--) negativni = v dusledku podpory akceleraci Ize identifikovat omezeni potfebnych
sluzeb knihovny pro CS, ztratu zajmu o socialni inovace, odrazujici zkuSenost ze
spolupréace.

Akcelerovany projekt “knihovna Jundrov”

Poptavka po podpore v akceleratoru pfisla od radnice MC Brno-Jundrov, které je hlavnim
beneficientem projektu, pfi prileZitosti pfipravy architektonické soutéZze na rekonstrukci
komplexu, jehoz soucésti je i knihovna. Cilem akcelerace bylo provést prazkum potfeb mezi
obyvateli Jundrova tak, aby co nejvice z nich vyjadfilo svoje potfeby a ocekavani od
pfipravované rekonstrukce podoby knihovny a pfilehlych komunitnich prostor. Realizaci
vyzkumu v terénu zajistili VS studenti, sbirali data od Siroké vefejnosti prostfednictvim metody
“Chci aby tady...”, dotazniky vyplnili také Zaci mistni ZS a byla zorganizovana skupinovéa
debata se zastupci mistnich spolkd. Jako vystup byla radnici prezentovdna a predana
samostatna vyzkumna zprava.
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Z hlediska dopadu na knihovnu, jeji cilové skupiny a komunitu Ize akcelerovany projekt
hodnotit pozitivnh é. Knihovna a radnice ziskaly ovéfené informace o tom, co od nich ob¢ané
oCekavaji a co by v rekonstruované budové chtéli mit. Vyzkouseli si, co obnaSi osloveni
ob¢anu a Ze tito jsou ochotni se zapojit, a dle potfeby mohou obdobny prizkum zopakovat.
Diky realizaci vyzkumu v prostfedi Jundrova méli mistni obyvatelé, cilové skupiny knihovny,
moZznost se vyjadfit a byli ¢aste¢né vtaZzeni do procesu zmény knihovny. Navic se zastupci
jundrovskych spolkd poprvé sesli k diskuzi v jedné mistnosti.

Zapojovani cilovych skupin a stakeholder( do ¢innosti knihovny je povazovano za kli¢ovy krok
k posileni komunitnosti a tedy i lepSich sluzeb pro znevyhodnéné skupiny.

Vice viz Pfipadova studie projektu knihovna Jundrov.

Akcelerovany projekt “knihovna T Finec”

Poptavka po podpofe v akceleratoru pfisla od knihovny Tfinec jako partnera projektu CIDES.
Cilem akcelerace bylo upravit dramaturgicky plan akci pro pfisti obdobi a vtdhnout do jeho
pFipravy vefejnost. Soucasné byl na strané knihovnika zdirazfiovan pocit prehlcenosti, kdy
knihovna organizuje velké mnozstvi akci, ale nedafi se ji zapojit do pfipravy komunitu a akce
vyhodnocovat, coZ jsou oblasti, na které se podpora zaméfila nejvice. V pribéhu akcelerace
byli prostfednictvim workshopl zapojeni do vytvareni zmény vsichni knihovnici pracujici v
knihovné Tfinec. Knihovna také ziskala od riznych typu svych uzivatell naméty z prezenénich
setkani formou fokusnich skupin.

Vystupem z akcelerace byl detailné zhodnoceny seznam akci knihovny, pisemna zprava,
metodika a vyhodnoceni fokusnich skupin a dalSi materidly k budoucimu uZziti.

Z hlediska dopadu na knihovnu, jeji cilové skupiny a komunitu Ize akcelerovany projekt
hodnotit jako projekt s prokazatelnym dopadem. Zapojeni zaméstnanct i cilovych skupin
umoznilo knihovné piehodnotit cely svij pfistup k pojmu “komunitni knihovna” smérem k
podpofe ucici se komunity a posilovani potencialu mistnich lidi. Pozvolna dochazi u
knihovnikd k uvédoméni si, Ze je nutné dopad svych aktivit sledovat v souladu s jejich
smyslem, ne pouze z pohledu poctu ucastnikd.

Vice viz Pfipadova studie projektu knihovna Tfinec.

Akcelerovany projekt “Knihovna pro Bezbariérové Brno”

Poptavka po podpore v akceleratoru pfiSla od ¢lena Poradniho sboru pro Bezbariérové Brno,
kdy pro doplnéni €innosti sboru chybi platforma, v rdmci niz by se mohli lidé zabyvajici se
tématem postiZzeni navzajem potkavat, ucit, sdilet know-how a zkuSenosti. V ramci akcelerace
byla domluvena spoluprace s Knihovnou Jifiho Mahena v Brné, ktera téma bezbariérovosti
sama u sebe intenzivné fesi.

Cilem pul roku trvajici podpory v Akceleratoru bylo praktické testovani ideje o uzite¢nosti
pravidelného setkavani odbornikd na rdzné typy télesného znevyhodnéni, otevieného i laikiim.
Za podpory KJM probéhlo vzdy posledni Gtery v mésici Sest setkani na rlizna témata. Primarni
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zacileni vystupl KpBB bylo sméfovano na ¢leny PspBB. Sekundarnim cilem je pfiprava
prostfedi pro etablovani védniho oboru Disability studies v CR. Z toho ddvodu jsou cilovou
skupinou zasaZenou aktivitami akceleratoru i experti z praxe, studenti, lidé s Zitou zkuSenosti
a odbornici pracuijici v organizacich, které s lidmi z cilovych skupin pracuiji.

Akcelerovany projekt Ize z hlediska dopadu na knihovnu, jeji cilové skupiny a komunitu
hodnotit jako neutralni. Zména zplsobena akceleraci je zaméfena na rozvoj spole¢nosti a
prostfedi, primarné vyuziva knihovny jako bezpe&ného prostoru. Sekundarnim dopadem na
knihovnu a jeji CS je ziskana zkuSenost s organizaci maximalné bezbariérovych akci (pfistup,
induk&ni smycka, simultdnni tlumoceni, simultanni pfepis mluveného slova, zrcadleni
prezentace, ad.). U zaméstnancl doSlo k uvédoméni, Ze knihovna nebyla tak bezbariérova,
jak o tom byli pFfesvédCeni. Vyhledové pozitivnim dopadem pro cilovou skupinu
znevyhodnénych je, Ze knihovna méa zajem se na zakladé této zkuSenosti dale rozvijet (a shani
na to financovani jak uvolnénim internich zdroja, tak formou projektové Zadosti).

Vice viz Pfipadova studie projektu Knihovna pro Bezbariérové Brno.
Informace k setkanim KpBB: https://www.kjm.cz/knihovna-pro-bezbarierove-brno

Akcelerovany projekt “Ov  éreno” (probihajici)

U akcelerovaného projektu Ovéfeno jesté neni zpracovana pfipadova studie, protoZe podpora
stale probiha. Tento projekt je vSak specificky tim, Ze jeho zaklad vznikl v prostfedi prvniho
Inkubatoru (v Brné) a akcelerovan je jeho dalsi rozvoj. Podpora tedy probihd jiz déle nez rok.
Jeho hlavnim nositelem je MKP, které v poloviné roku 2019 v ndvaznosti na dlouhodoby kladny
vyvoj projektu vyc€lenila pro praci na ném samostatny pll Gvazek nad ramec bézné spoluprace
Vv rdmci stavajici pracovni agendy zaméstnancu.

Cilem je postaveni ¢eskych knihoven do pozice subjektu schopného vzdélavat vefejnost ve
vyhledavani ovérenych informaci, posilovat dovednost odlisit fakenews od pravdy a udélat si
reSerSi. V akceleratoru nyni vznikaji a jsou testovany prenositelné videometodiky DeFacto
workshopu pro rizné skupiny spole¢nosti, které budou moci knihovnici vyuzivat.
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3.3. EO10 Jaka je celkova efektivita realizace KA

Akcelerator socialnich inovaci v podpo  Fenych
knihovnach?

V soucasné chvili, kdy mensi ¢ast akcelerovanych projektd je ukoncena, u €éasti podpora
probiha a dalSi potenciélni projekty jsou teprve v procesu vybéru, nelze celkovou efektivitu
vyhodnotit. Z hlediska dil€ich zjiSténi Ize uvést, Ze:

akcelerované projekty vzdy vychazi z externi potfeby, tj. knihovna ¢i jind strana
zainteresovana v problému FeSitelném za pomoci knihovny, pfijde s podnétem za
projektovym tymem CIDES. Nositelem projektu je tedy vZdy zdjemce o podporu.
kazdy z akcelerovanych projektd je unikatni, zatim se mezi nimi neopakuje zadny
prenositelny vzorec podpory.

puvodni pfedstava o pfimé podpofe zavadéni novych sluzeb knihovny pro socialné
znevyhodnéné uZivatele se ukazala jako nereflektujici potfeby knihoven. Knihovny
prekvapivé Casto vice potifebuji feSit otdzky managementu, firemni kultury,
seberealizace a motivace zaméstnancu. Je povazovano za zadouci tyto typy projektd
akceleraci podporovat, protoZze dokud se v knihovné nebudou citit dobrfe jeji
zaméstnanci, nebudou se tam citit dobfe ani ostatni lidé, ktefi do ni chodi. Neustalé
zabyvani se internimi problémy fungovéani knihovny a jejiho tymu snizuje u knihovnik
kapacitu vénovat se uzivatelim, obzvlasté tém vyzadujicim zvlastni péci.

aktivnéjsi knihovny jsou sluzbami/aktivitami zahlceny, a obvykle je vyhodnocuji pouze
kritériem dostatecné ucasti.

v akcelerovanych projektech se zatim spiSe nedafi podporovanou ¢innosti pfimo
ovlivnit konkrétni socialné znevyhodnénou cilovou skupinu knihovny. Dosavadni
projekty jsou spiSe organiza¢niho (Jundrov, Tfinec) nebo systémového (KpBB,
Ovéreno) charakteru.

z hlediska narocnosti realizace podpory ze strany kapacit tymu projektu CIDES je
Projekty vyZaduji delSi obdobi podpory a komplexnéjSi podporu svazanou se znalosti
prostiedi, kterou neni mozné delegovat na externi specialisty (mentory, lektory).

pro zvySeni efektivity Sifeni poznatk(l se tym rozhodl pfipadové studie UspésSné
akcelerovanych projekt zpracovat také do zjednoduSené a vizualné atraktivni verze
SifiteIné mezi knihovny a dalSi zajemce.
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3.4. EO11 Byl zajem o konference a voln & Sifitelné
vystupy projektu odpovidajici 0 €elu aktivity zvysit
pov édomi o mozZnostech socialnich inovaci v
knihovnach?

V soucasném obdobi realizace projektu, kdy jesté nejsou viechny vystupy projektu vytvoreny,
Ize zajem zhodnotit na zakladé Uc€asti na dvou konferencich s workshopy, navstévnosti webu
projektu, zajmu o nové vytvorené LibDesign Social karty a metodickou pomuacku dvojitého
diamantu:

« prvni konference byla hodnocena v PEZ2, druha v nésledujicich podkapitolach této
zpravy. Zajem o obé konference i pfidruzené workshopy byl pro naplnéni Gcelu
dostate¢ny. Akce byly pfipraveny profesionalné, reflektovaly aktualni témata a
GcCastnici je celkové hodnotili jako zajimavé a pfinosné.

« navstévnost webu projektu  (http://komunitni.knihovna.cz/) mé& rostouci trend,
dosud jej navstivilo 2470 unikatnich uZivatell, GoogleAnalytics eviduje deset tisic
zobrazeni strdnek s malou mirou opusténi, coZz znamena, Ze kdo na stranky vstoupi,
néco si precte.

« pro podporu designérské prace knihovnikd pfi pfipravé novych sluzeb zpracoval
projektovy tym sadu karet, kdy kazda z nich slouzi jako inspirativni navod, jak vyuZzit v
praxi konkrétni metodu. Logika karet tentokrat nesleduje designovy proces, ale cyklus
socialni inovace podle MPSV.

LibDesign Social karty a e o VR
metodicka pomulcka dvojdiamant -
byly distribuovany do krajskych
knihoven, G€astnikim Inkubéatoru a

*or
g

Akceleratoru a viem
spolupracujicim expertim. Tym je
pfedstavil i na nékolika akcich,

v€etné zahrani¢nich (v anglické verzi
byly s ispéchem prezentovany napf.
na konferenci v danském Aarhusu a
od tam nasledné redistribuovany do
Svédska a na lIsland). Zajemci o
dalSi vytisky se aktivné ozyvaji a
jsou jim posilany postou.

(llustrace, fotografie LibDesign a LibDesignSocial karet pfipravenych k odeslani)
Celkové Ize zhodnotit, Ze podle vSech pribéznych indicii je G¢el aktivity naplfiovan a zajem o

spolupraci s projektem a vyuZiti jeho vystupu je pro zvySovani povédomi o moznostech
sociélnich inovaci v knihovnach vice nez dostatecny.
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3.4.1.Shrnuti realizace druhé projektové konference

Pristup: konference Il byla realizovana v Praze (oproti jejimu prvnimu mistu konani v Brné)
v terminu 29. - 31. 1. 2019 a byla pfipravena “zaZitkovou metodikou” s cilem zprostfedkovat
Gcastnikiim (zejm. knihovnik(im) bezpec&ny prostor se setkat a se zajisténim facilitace o tématu
diskutovat.

Témata konference (bezdomovectvi a zadluZeni, psychiatricti pacienti, knihovna jako prostor,
knihovna jako komunitni koordinator) byly stanoveny na zakladé zjisténi z KA Skauting (¢eho
se knihovnici obavaji / co potfebuiji).

Smyslem konference bylo hledat odpovédi na otazku: Jak mohou knihovny Uspésné vytvaret
a rozvijet sluzby zamérené na komunity a socialné vyloucéené skupiny?

Celkem se na prabéhu podileli, kromé realiza¢niho tymu projektu CIDES, &tyfi externi lektofi
a jedenact fe¢nik( z knihoven, obcanského sektoru, verejné spravy a Ministerstva prace
a socialnich véci.

Pribéh:
1. den: kombinovany workshop pro 35 lidi ve spolupr aci s Pragulic

Téma bezdomovectvi je v lidské roviné naro¢né a slozité z
praktického hlediska feSeni v konkrétni knihovné. Lidé bez
domova jsou Castymi uZivateli knihoven zvlasté ve velkych
méstech. Mluvi-li se o komunitni knihovné a sociélnich
inovacich, je nutné myslet na to, Ze jsou to také oni, kdo jsou
soucasti nasich komunit. V Ceské republice je bezmala 69
000 lidi bez domova a poloviné z nich jesté neni ani 30 let.

Pro potfeby workshopu bylo rozhodnuto kombinovat tfi

metodické prvky:
« zaZitek - prohlidka Prahy se socialnim podnikem Pragulic, kde lidé bez domova
provazi. Ukazalo se, Zze zndme-li pfibéhy lidi bez domova, je pro nas obtiznéjsi je
dehumanizovat (video o zjisténi neurovédcu), coz je ve sluzbach principialni.

»Zapusobil na mé autenticky kontakt s panem Jifim, jeho vypraveéni o raznych osudech
lidi bez domova a prohlidka mist na Petfinég, kde Zili ¢i Ziji. Je jiné o né¢em védét a
pfimo se s tim setkat.“ (citace z okamZité zpétné vazby ucastniku)

« expertni vstup k problematice ukongovani bezdomovectvi (St&pan Ripka, Ph.D.)
.velmi mé zaujal projekt Housing First, to jak funguje a pfedevSim to, Ze se ukazuje
jeho efektivita. Je tfeba odpoutat se od mysleni, ze budeme davat za zasluhy, levnéjsi
pro nas vsechny je ploSna pomoc. Chtéli bychom ho pozvat na pfednasku pro zdjemce
v naSem kraji.“ (citace z okamZzité zpétné vazby ucastnik()

» diskusni metoda pro spolutvorbu “world café” , kde bylo téma feSeno ve skupinach,
Ucastnici formulovali svoje nazory, hledala se spole¢na vychodiska i nacrty a navrhy
konkrétnich feSeni, které jsou pfijatelné a uzite€né pro knihovny.

.Socialni bydleni bude stale ddlezitéjSi. Presto pomiji nizkopfijmové skupiny
zameéstnanych, ktefi svou situaci fesi hodné slozité - nékdy bohuzel i naSi kolegoveé z
knihoven.“ (citace z okamzité zpétné vazby Ucastnik()
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2. den: konference pro 80 lidi s tematickymi bloky

Konferenéni (pfednaskovy) den byl rozdélen do tfi bloku:

« Uvodni motivacni blok oteviral oborovou debatu o
sociélnich inovacich v knihovnadch z rdznych
perspektiv.

« inspiracni blok ukazoval, jak se socialni inovace
uplatfuji za hranicemi oboru knihovnictvi (témata
rezonujici spole¢nosti: prostor a komunity, socialni
bydleni, zadluZzenost a exekuce, psychiatricti klienti, umirani a domaci péce).

« posledni blok pfedstavil konkrétni moznosti podpory, které knihovny mohou vyuzit,
chté&ji-li socialni inovace zacit uplatriovat, nebo vylepsit jiz stavajici.

(detailngji k jednotlivym prednaSejicim a jejich prispévkim viz web projektu nebo Priloha 2).

Zpétna vazba:
“Na papife vystupujici vypadali docela nenapadné, ale na place zavaleli. Vazné, uz jsem
dlouho neodjizdél z knihovnické konference takhle obohaceny nebo zasazeny (hlavné teda ta
Mapa exekuci). Mam blocek plny poznamek, ze kterého vydestiluju snad dobry report, kde
toho bude vice a detailnéji, ale fakt diky. Petr Cap velké prekvapko, Nivnicka zajimavé priklady,
Martina dobry, ta iniciativa MZKacka s architekturou a rekonstrukci mi pfipada zajimava. Mapa
exekuci silna, znal jsem ji pfedtim, ale s tim vykladem jsem si uvédomil, jak drsna je realita.
Prah zajimavy, spolubydleni studentd a mladych dospélych z détskych domovd drzim palce.
Vyzva z MPSV podle mé srozumitelné popsana, snad se nékdo chyti. Praha mé inkubovanym
projektem fakt pfijemné prekvapila a zbytek uz jsem nestihl, protoZe jsem fréel na vlak.
Jidlo super, o téch panich a celém tom podniku jsem slySel, ale asi bych si k nim cestu pA
navstévé Prahy nenasSel, ale ta gulaSovka a hlavné Stradly byly vynikajici! PIné bficho a hlavné
plna hlava. Jesté jednou diky moc, tenhle vylet do Prahy stal za to!"

(citace z okamzité zpétné vazby Ucastnika konference)
“Celkové byla konference (vSechny 3 dny) vyborné pfipravena. Jen na potvrzeni registrace
jsem c¢ekala asi tyden, ale to je drobnost. Moc dékuji organizatoriim za ¢as a energii, kterou
vénovali pripravé, za ochotu a prijemny pfistup po celé 3 dny. Jednotlivé pfispévky byly
a dobre vybavené. Vstrfebala jsem spoustu pozitivni energie, dostala dobré napady a mam
radost, Ze kolegové z ostatnich knihoven jsou takto aktivni a sdilni.”

(citace z okamzité zpétné vazby Ucastnika konference)
.vase konference méla smysl pro vSechny vékové kategorie bez ohledu na délku praxe ci
pozici v knihovné. Dobfe zorganizovano, zajisténo, pfijemné prostfedi, vyborné ubytovani,
jako bonus p#i pfednaskach vyhled na Karldv most... ,,

(citace z okamzité zpétné vazby ucastnika konference)

3. den: dva paralelni workshopy pro 25 lidi

I. tematicky workshop: Komunitni koordinovani  (Pavla Burgos Tejrovska, Linda Kovarova)
Nékteré obraty jsou v knihovnach pouzivany dlouhodobé jako nalepka pro mnoho vyznam, a
mezi tako slova patfi i vyrazy “komunita”, “komunitni knihovna” (potazmo “komunitni
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knihovnik™), nebo “komunitni akce”. Ob¢as jsou tyto
vyrazy a “nastroje” pouzivany bez hlubSiho
kontextového porozuméni, coz nedovoluje vyuzit vSech
jejich moznosti. V prabéhu workshopu bylo feSeno, jaka
je praxe v budovani a rozvoji komunit mimo knihovnicky
obor a byla hledana inspirace a praktické tipy pro
knihovny. Lektorky pfinesly zkuSenosti z prace v terénu
i socialné vyloucenych lokalitdch. DoSlo na definovani
konceptu (komunity i komunitni knihovny) nikoliv
hodnotové a ideové, ale spiSe na zékladé vyzkumnych

metod.
.Nase knihovna jiz docela komunitni je, spi$ jsem si tedy uvédomil, Zze nema smysl| honit
mnoho rdznych zajict najednou a vice se soustredit na nékolik malo projektd/spolupraci.
Stravit vice cdasu rozhovory s externisty, ktefi s nami naSe projekty prpravuji, i
ctenasn/navstévniky, ktefi se aktivit Ucastni. KomunitngjSi podle mé budeme spiSe
prostfednictvim nékolika velmi dob/e fungujicich sluzeb. Komunitni prace se hodnoti kvalitou,
nikoli kvantitou, coz jsem si pravé diky workshopu uvédomil®.

(citace z okamzité zpétné vazby ucastnikd)
,CO nejpodstatnéjsiho jsem si odnesla je, Ze pokud chci vytvaret cokoli komunitniho, musim
Zjistit potfeby (potencialni) komunity, nevystac¢im s tim, co si o potfebach myslim.“

(citace z okamzité zpétné vazby ucastnik()

[I. tematicky workshop: Socialni podnikéani a knihovny
(Petra Francova)

Cilem seminafe bylo zamySlet se nad roli knihovny v
socialnim podnikani, jeho lok&lnimi aktéry a konkrétnimi
kroky, jakymi se knihovna muaze podilet.

.Lektorka vyborna. Budeme otevirat Mental café, byly jsme
upozornény na dobré nastroje k nastaveni planované
spoluprace”. (citace z okamZité zpétné vazby ucastniku)

3.4.2.Zhodnoceni druhé projektové konference

Pristup k vyhodnoceni:

Pro evaluaci konferenéniho trojdne byla vyuZita metoda pozorovani na misté a sbér okamzité
zpétné vazby formou CAWI (viz podklad v Priloze). Ugastnici prvniho dne konference byl
online dotaznikem osloveni i ex-post s odstupem pal roku.

NejvyznamnéjSi zjiSténi:
Byla dobfe zvladnuta komunikace s uCastniky prfed akci (nepfislo jen deset ze v3ech
nahldSenych a z toho osm citilo potfebu svou netcast omluvit).

1. den na téma “Den Lidé bez domova” fungovalo skvéle propojeni formatl:
zazitek - reflexe zazitku - odborna prednaska - world café (diskuze).
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Na otazku “Ziskali jste béhem dne v né¢em novy pohled na moZznosti knihoven podporovat lidi
bez domova?” reagovali respondenti (celkem 11) v celé Sifi moznosti:

« Knihovna mdze nabidnout, poskytnout své prostory pro setkani, konference
organizacim a jinym zajemcum, ktefi chtéji nalézt systémové feSeni pro tuto socialni
skupinu - bezdomovce.

« Myslim, zZe knihovna mdze dobrfe fungovat jako platforma pro rdzné prednasky o
této problematice. Také se zde mohou konat interaktivni akce, na kterych se mohou
podilet lidé bez domova, dale ti, ktefi jiz hledaji ¢i naSli cestu "ven" a pak i ti, ktef
jim mohou pomoci.

« Snazim se kolegynim vysvétlovat, ze na ten internet je pustime, i kdyz obcas
pachnou a chovaji se divné :-) Mnohdy je to pro né jedinA moznost jak zustat v
kontaktu s rodinou a znamymi a téz se dozvedét kde mohou hledat pomoc v nouzi,
praci apod.

- Zfejmé to nema smysl, ddlezitéjSi je navazat spolupraci s organizacemi,
poskytujicich Sanci navratu zpét a ve spojeni s nimi cilené poskytovat sluzbu
konkrétnim jednotlivedm.

Za 2. konferenéni den odpovédélo na dotaznik 24 respondentld. Nad rdmec hodnoceni
jednotlivych tematickych blok a fe¢nik( byla respondentim poloZzena otazka “Ziskali jste
béhem konferenéniho dne napad na konkrétni krok vaSi knihovny k rozvijeni sluzeb
zamérenych na komunitu a socialné vyloucené skupiny?”, na kterou pfisly pro dalSi déni slibné
odpovédi:

« Na zcela konkrétni sluzbu nikoli, spi$ jsem si uvédomil, jakych vSech témat se
knihovny mohou (a mély by) ujmout (a Ze témata Ize hledat i tam, kde to z
knihovnického pohledu zvykem rozhodné nebyva)...

» Nejkonkrétnéjsi napad u mé je, ze budu co nejotevrenéji komunikovat s kazdym kdo
knihovnu navstivi a nejspiSe bez pfedstavy Ze je z néjaké vyloucené skupiny.

« Pro tuto chvili ne, ale jednou z moznosti by mohlo byti toto - nabidnout néjaka
startovaci pracovni mista pro mladé dospélé z détskych domovda.

« Ne, motivace a konkrétni myslenky pAisly az pfi workshopu nasledujici den..

« ne, pAijde mi, Ze je to néco, co potfebujeme probrat s kolegy a naplanovat to tak,
aby to nebylo jednorazové, komunitni vnimam jako néco, co u nas bude dlouhodobé
a tedy opét, na co potfebujeme mit kapacity.

- Konference nam dodala podnéty ke dvéma tématdm, které za¢iname v soucasné
dobé v nasi knihovné v tomto sméru rozvijet a které se tykaji jak lidi bez domova,
tak komunitni prace.

3. den s tematickymi workshopy hodnotilo 14 respondent(l. VétSina UcastnikG uvedla, Ze
ziskali novy nahled na praci komunitniho knihovnika.

« velmi pozitivni formou nam lektorky predstavily, jak udélat knihovnu komunitnéjsi,
spolec¢nymi silami jsme dosli k tomu, v ¢em prace s komunitou spociva.

« Hodné se zddrazriovala asi znama, ale porad ne vZzita véc, Ze komunitni knihovnu
tvofi lidé s knihovnou a Ze mdzZzeme nechat lidi tvorit a davat jim jen zdzemi, ne
vSechno tdhnout.

Ackoliv akce probéhla uspésné, tak ambici dosahnout u G¢astniki zmény v mysleni o tématu
bezdomovectvi se naplnit nepodafilo. Z ex-post zpétné vazby (od 5 respondentl) vyplyva, Ze
pFistup knihoven k lidem bez domova se spiSe nezmenil.
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Kli¢ové body dobrého prabéhu a uspéchu Il. konference:

« zverejnovani vSech informaci i materiall a online registrace na webu projektu:
http://komunitni.knihovna.cz/konference/?fbclid=IwWAR3UbGJBHCuDalEHek-
iZnkhV2DF1r1rLSuKjKPL8pYmVCG-nxPNeJfLk9

« vyuZiti vice informacnich kanalu pro osloveni potencialnich ucastnikl

« vytvofeni unikatni pfilezitosti néco zaZzit a nasledné ten zazitek zpracovat

« osloveni zajimavych fe¢nikl schopnych otevirat aktualni spole¢enska témata

« pro zvySeni kvality pfispévkd byl vytvofen “manudl fe¢nika”, osvédcCil se také postup
minimalné dvou telefonickych konzultaci s pfednasejicim

« spravné identifikovana témata workshopu a kvalitni lektofi

« UCastnici ocenovali cateringy ze socialnich podnikd a ekologické nadobi
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4. Publika €ni aktivity v uéi ve fejnositi

S postupuijici fazi realizace projektu se tym stale vice zaméfuje na zverejiiovani zjisténi a
zkuSenosti z realizace projektu. Kromé odbornych konferenci uvedenych v kapitole
vyhodnocujici prabéh projektu, jde predevSim o populariza¢ni i védecké ¢lanky na webu
projektu a v Casopisech. Publikovany jsou jak ¢lanky pfipravované tymem, tak &lanky o
projektu od externich autoru:

Web projektu a jeho blog

« tym aktivné plni nejen webové stranky projektu http://komunitni.knihovna.cz/
vécnym obsahem, ale také pfipravuje  Clanky  pro  Cast  blog:
http://komunitni.knihovna.cz/blog/

Cilem je co nejvice rozsifit informace o tom, co se jizZ v projektu udélalo i co tym
aktuélné deéla, vSem spolupracujicim osobam na projektu i knihovnické vefejnosti a
vyzyvat k diskuzi nad tématy a ke sdileni zkuSenosti.

« K vyhodnoceni ucinnosti webu tym vyuZivd funkce GoogleAnalytics. Z hlediska
statistiky ma web aktualné (8/2019) zvefejnénych 40 pfispévkd na blogu (vCetné
dlouhych rozhovora a metodik), 2470 unikatnich uzivatell a 10tisic zobrazeni stranek
s malou mirou opusténi. Nejvice navstévované jsou unikatni ¢lanky napsané tymem a
rozhovory (napf. s Markétou Mizovou z ASZ, Martinou HujeCkovou na téma
rekonstrukce knihoven, Evou Vodi¢kovou o dobrovolnictvi, ad.)

« Na tomto webu jsou také zverejiiovany dokumenty, které v projektu vznikaji a jsou
vykazovany v ramci plnéni indikatoru (80500) Pocet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumentd (vé. evaluacnich).

Socialni inovace v knihovnach

Podporujeme knihovniky ve vytvaien a rozvoji sluzeb, které zlep3ujf Zivoty a svét

DOMU  KONFERENCE INKUBATOR  BLOG

Nabidka akademie SEFTE pro knihovny NEJNOVEJST PRISPEVKY

« Nabidka akademie SEFTE pro
nimi principy .
2 . knihovny
k, praktickych [...]
+ Eva Vodickova: Musime se star

yrovolnikam v knihovné

Eva Vodickova: Musime se starat o to, aby bylo
dobrovolnikim v knihovné dobfe

Mapa aktivit, kterymi knihovny posiluji nd3 vztah
k mistu, kde Zijeme

RUBRIKY

+ analyza

Z iniciativy podsekce kemunitnich knihoven, piisobici v « design sluzeb

(llustrace, printscreen landpage blogu k 28. 9. 2019)
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glanek Tomase Stefka s nazvem Socialni inovace v &eskych knihovnach napsany pro
slovensky €asopis ITLib Informacné technoldgie a kniznice (2/2019), pro ktery byl tymem
pfipraven i pfebal na téma sociélnich inovaci.

Socialni inovace
v knihovnach

Zmdna systému

7

V§vo] a testovéni Vanik népadu

Rst
3 a Skdlovani

TR

1

P |
PHieXitosti a vizvy

Prokézéni impaktu Realizace

S

|;~J::~ Ul OOEOC  komunitniknihovna.cz

(ilustrace: upoutavka na FB strance ITLib na druhé vydani ¢asopisu v roce 2019)

¢lanek v ¢asopise ITlib. Informaéné technoldgie a kniznice (1/2018), ktery vydava Centrum
vedecko-technickych informéacii SR nazvany “Co znamend, ke d' sa povie - socialne
inovacie v knizniciach? "
https://itlib.cvtisr.sk/archiv/2018/1/co-znamena-ked-sa-povie-socialne-inovacie-v-
knizniciach-what-do-social-innovations-in-libraries-signify.html?page id=3414

¢lanek spolupracujiciho experta Aldo De Moor na webu Community Sense

Mapping the social innovation ecosystems around pub lic libraries together: the
Czech connection(s)
https://makingcommunitysense.net/2019/03/19/mapping-the-social-innovation-
ecosystems-around-public-libraries-together-the-czech-connections

¢lanky zpracované €leny tymu pro knihovnicky ¢asopis Duha (DUHA je Ctvrtletné vydavany
Casopis Moravské zemské knihovny publikujici informace o knihach a knihovnach z
Moravy.):
o VICHOVA, Eva. TFi role knihovny, myslime-li na socialni inovace . Duha:
Informace o knihach a knihovnach z moravy [online]. 2018, 32(4) [cit. 2019-09-
10]. ISSN 1804-4255. http://duha.mzk.cz/clanky/tri-role-knihovny-myslime-li-na-
socialni-inovace
o NOVOTNY, Roman. Knihovny socialn &-inovativni . Duha: Informace o knihach
a knihovnach z moravy [online]. 2018, 32(1) [cit. 2019-09-27]. ISSN 1804-4255.
http://duha.mzk.cz/clanky/knihovny-socialne-inovativni
o STEFEK, Tomas. Inkubator socialnich inovaci v knihovnach . Duha: Informace
o knihach a knihovnach z moravy [online]. 2019, 33(2) [cit. 2019-09-27]. ISSN
1804-4255. http://duha.mzk.cz/clanky/inkubator-socialnich-inovaci-v-knihovnach
o STEFEK, Tomas. Design sluzeb pro kaZzdého (knihovnika).  Duha: Informace o
knihach a knihovnach z moravy [online]. 2017, 31(3) [cit. 2019-09-27]. ISSN
1804-4255.
http://duha.mzk.cz/clanky/design-sluzeb-pro-kazdeho-knihovnika
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« Clanek v Karlovarském deniku.cz (16.7.2019) o prabéhu Inkubatoru v Karlovych
Varech, projektu CIDES a problematice sou¢asného knihovnictvi.
https://karlovarsky.denik.cz/zpravy region/nove-knihovny-jsou-mistem-setkavani-i-
motivace-20190716.html

Nové knihovny jsou mistem setkavani i motivace

@ byvajl velmi schopnd vy- Kterou se taky da pracovat.
tvifet uliteCné véd sami,

ay2l Toobsahuje

stolet! u2 nejsou se mp--ﬂmw
twn{:.nmuqnz i speavnd zeptat nate, o stati jim prostor ho ¥
itea, kierd nablzeji ped- :/mlmnm by Na wu
cenl P
,programy pro  mame jen domnénky. Taky i , atmostéra paj-
‘mam&dlwu]ﬁ umét pracovat v Lymu, pro- Grovni Mam zato, Ze lastel-  Covnyw patte
MKUVILCO  tode jeden pohled na vic je né2ato maze vyka- apohoding
nabidnout a jak plesvédtit malo. MRt prace. Dais{  byla pfesné to, co jsem po-
< je2i- oblastl, na kterou narazime treboval
v Instituce, pledur-  jsme vnétem a pro-
Cend k ravenl volnéholasu,  mesl pomoct Aumétsiv stfedi Atul jetoobec 0fad  Odnesd jste sl adjaky novy
to Pedlll knibovaki 2 Karle- tom viem udélat jasno a po- Lidi ktery by se dal
varského kraje, Ktell se za- Tadek. spolumalo miuvi Katdf mi  aplikovat vdaii
ol d proj metna. na starosti néjaky esek 3 Toho je
Kabinetu informalnich stu-  viim 0 tom, 2¢ to nebude snatise. vysiedky. Mysiim &, 2e| s Llovek
@il a knihovnictvl Snadng, e Spousty 2 uvede- Myslimesi2eutjentim e zesvé
kovy univerzity vBmé Jeho  ného knhovnicl détat na pét dnf dame: to nedéial
Je goou popeve v idl ?Nc Nl&odvf-bt
nikh inovaciv kniovnach™.  novy 2pdsob price. Vil V Kariovich Varech je movovet Tomes Stefis. resone  pledtim moc nespolupraco- Karlovych Varech se
Pét dni i tymy ze Sestl vali, néco uitetného na- osvedtilo dat lidem, ktere
knihoven v kraji pod vede- Co Je cllem projektu’ mmm nejvice  pocit 2e je potfeba hdem startujeme. vedu, ddvéru. Ve spravoych
nim mentort Limaly hlavy Sna2i se rozvijet velky po- eroltqun- dodat vie hotove na stiibe- «chvilich je potfeba spoletné
nad tim, co svym lendfim unullmmpn-uv kiddany Jako jeden ze sta- ném podnose, a pak tekame.  Covas v nall krajské m-mwkﬂn
nabidnout a jak z2okonalit obdi, kterd lidem usnadal, vebnich kamend vadélanostl, cooninato. 2 prot tomu tak je. ale
své Suby. Pouze skupina mnllnl.zal‘snunlmﬂ mugmmhm tim velmi (anekdy knd- skupina bidl kdy? ma
mentord v fel hovnik, podporu a
socidinich inovaci v knihov- p':gh&mnuu wemmm ulivatelskych potted akon-  znam C J lo, jsou dl, 122
nich Tomadem Stefkem, na  trdvit svilj volng nebo pra- taktu s tidmi Jsou v obel Lde. Upfimné a hluboce Jsem u vas tento pro-
rozdil od Glastniki projektu,  covnlZas, dozvidat se o0 ak- veelati, lidl, ktefl se zajimajio nadSen!a za) lide, se gram moderoval a mentoro-
widéla pfesné, do Leho jde. tudinich tématech, kierd by~ Vy Jste inkubitor* realizo-  krajinu, zahradnicl, ktef! se kterym| sam chtélpra-  val, odnesl jsem si take
bou obcl nebo spoletnostl, ul v nékolika knihov- nemaji kde schazet, chybl covat Proficl ktefimajiphi-  spoustu viastnich pfedstav o
Jaka jste méti 2apo) énlVIadé  mach,dalbysenajitjefich  matefské centrum, prostor nadfa- jak bychto
mist je vedie s0- Jmenovatel, pro mlade2, kde by se citlia 2eny osobnimu benefitu i mohl udélat lépe. jene tohle
Nadim cllem bylopomoci  kolovay jedingm mistem Dezpetné, prostor pro senlo- nkhhvl\lulumo nejsou chyby. Chyba je jen
knihovndm vytvifetnebo  peivodu kultury do obce. Dobra narafia To nebude  ry, kde by citill uznani? Se- h\bwny)e u mdpohnl.aqby-;:n.
nastavovat shufby tak, aby Knihovny jsou soulisti ve- tEZké, hodné jsem toho ul m’mnswﬂnm dlnsu‘ Jsou jen pftie2itosti poutit se
byly elnddl  Fejnéh amélyby  zminil Vknibovash mime  nade potfeby amoZnosti menmmmun audélat to priste lépe. (Jako)

(Ilustrace clanek z tiSténé verze karlovarského deniku.cz)

- Clanek ve formé rozhovoru v Casopise “Mezi regaly” (obCasnik krajské knihovny
Karlovy Vary, €islo 33/2019) o Inkubatoru socialnich inovaci, ktery tam tym realizoval
s nazvem Knihovnici v kraji se u  €i jak zdokonalovat své sluzby.

B Obcasnik pro navstévniky KKKV

mezzi »
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(llustrace: ¢lanek z tiSténé verze ¢asopisu KKKV)
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« Clanky v Magazinu M (MagazinM je mési¢nik Masarykovy univerzity):

o Vv Cervnu 2019 o akcelerovaném projektu Knihovna pro Bezbariérové Brno:
VSichni budeme jednou znevyhodn éni. Knihovna pro bezbariérové Brno
chce odstra novat p fekazky
https://www.em.muni.cz/udalosti/11762-vsichni-budeme-jednou-zvyhodneni-
knihovna-pro-bezbarierove-brno-chce-odstranovat-
prekazky?fbclid=IwAR1vVcgD41KKV0317wokoUKW|VAEt70lAzrtT6gSWHSs-
BB9ferij9ZLhpZ0

o V bfeznu 2018: “Nejde o to byt knihovnou, ale d  élat knihovnu”
https://www.em.muni.cz/veda-a-vyzkum/10342-nejde-o-to-byt-knihovnou-ale-
delat-knihovnu

o Vv Cervnu 2018: "Komunity jsou stavebnimi kameny spole  énosti”
https://www.em.muni.cz/veda-a-vyzkum/10628-komunity-jsou-stavebnimi-
kameny-spolecnosti

o Vv listopadu 2018: “Knihovnik nové generace: networker a organizator

https://www.em.muni.cz/images/stories/pdfmuni/muni_listopad 2018.pdf
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m@ kankré:ml r:oblém 2vykli: m!uvnr s lidmi, szwat Jaﬂémlsmn;i za- binetu zvét na Skoleni dalsf knihos 2z
t‘kd’y {Hm ﬂéil’tf P! e 5 . 'ﬂ&!

(ilustrace: fotografie tiSténé verze Magazinu M)

« Odborny ¢lanek: LORENZ, Michal a Eva VICHOVA. K pojmu komunitni knihovna :
hledani smyslu a uplatn &ni. Knihovna, Narodni knihovna CR, 2018, rog. 29, &. 1, s. 27-
53. ISSN 1801-3252.

« odborny ¢lanek zpracovany tymem z dat ziskanych vyzkumem v KA Skauting pfedlozeny

k posouzeni a publikaci do védeckého €asopisu “Stimulators and Barriers Towards
Social Innovations in Public Libraries: Qualitative Research Study”.
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« Clanky ve sborniku konference Knihovny sougasnosti 2018:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2018/KKS18/sbornik18/Knihovny soucasnosti 2018.

pdf

EliSka BartoSova: Projekt Sociélni inovace v knihovnach  (str. 54-56)
Tomas Stefek: Co se vylihlo v Inkubatoru socialnich inovaci? (str. 57-59)
Tomas Stefek: Jest é lepsi sluzby knihoven. Designované pro lidiasli  dmi
(str. 319 - 327)

o Tomas Rehéak: Projekt Ov &feno (knihovny na informa énim on-line bojisti)
(str. 396-401)
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Prezentace a akce projektu v uGci

odborné ve rejnosti

Projektovy tym aktivné vyhledava a vyuzivad ke komunikaci o projektu vaci okoli pFileZitosti
organizované mimo projekt, jako jsou odborné konference a setkani organizaci v tématu
knihovnictvi:

Konference Knihovny Sou €éasnosti 2017, 2018 a 2019 v Olomouci

Clenové tymu se této pravidelné nejvétsi knihovnické konference v CR zagastnili jako
Gcastnici jiz hned po zahajeni projektu v roce 2017 jako posluchadi.
V roce 2018 b&hem ni vystupovali také jako speakefi se Ctyfmi prispévky tématicky
navazanymi na aktivity projektu CIDES:
o Infobox: “Projekt socialni inovace v knihovnach” / Mgr. EliSka BartoSova
o Infobox: “Co se vylihlo v Inkubatoru socialnich inovaci?” / Mgr. Tomas Stefek
o Odborna prednaska: “Jesté lepsi sluzby knihoven. Designované pro lidi a s
lidmi” / Mgr. Toméas Stefek
o Aktudlni a klicové projekty ¢eského knihovnictvi: “Ovéfeno.cz” / RNDr. Tomas
Rehak, MKP (Jde o jeden z projektt podporfenych v Inkubatoru I1.)
Pro roc¢nik, ktery probé&hne v zafi 2019 je pfipravovano za tym CIDES nékolik
prispévka, které reflektuji pribéh a dopady zavadéni socialnich inovaci béhem KA
Inkubator a KA Akcelerator.

Konference NEXT Library Berlin 2018, Aarhus 2019

Clenové tymu se zG&astnili dvou roénikd konference Next Library (roéniku 2020 se
GCastnit nebudou, protoZe se kona v Australii).

V roce 2018 byla Uu¢ast zaméfena na networking a k nac¢erpani informaci z evropské
arovné k zaméfeni na inovacni prostfedi v evropskych knihovnach. Pfednesen byl
prispévek v ramci sekce Ignite Talks.

Na NEXT Library Aarhus 2019 byly ¢leny projektového tymu, kromé prezentace
zkuSenosti z projektu, v laboratofi pfedstaveny LibDesigSocial karty (viz EO11) a
metodicka pomucka diamant (viz Priloha 3), byly pfedany i tisténé verze. Béhem
konference probéhla také individualni schiizka s Helene Bruhn Schvartzman a Sidsel
Bech-Petersen za knihovnu v Aaurhusu pro oziveni kontaktl z pracovni cesty v roce
2018 a bylo dohodnuto testovani anglické verze LibDesignSocial karet.

Konference UXLibs (Sheffield, UK) 2018

Prezentace projektu na konferenci zaméfené na problematiku inkluze a UX v
knihovnach.

Community informatics conference - Monash University Prato Centre (10/2018)

prezentace projektu v mezinarodnim prostfedi, kdy byly popsany zku3enosti z prvniho
roku projektu sociélni inovace k knihovnach, a dale problém s pfedstavou
participujicich knihovnikl, Ze znaji komunity v misté jejich pasobeni. VétSina téchto
komunit je tvofena bé&Zznymi uZivateli, komunity, které potfebuji socialni inovace, jsou
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vétSinou neuzivatelé knihoven. Pfednasejici popsali, jak mohou knihovnici identifikovat
tyto komunity, aby pro né mohli designovat komunitni informaéni sluzby a pfispét tak k
feSeni komplikovanych socialnich problému spole¢nosti.

Konference metodického centra pro vystavbu knihoven - MZK v Brné 31.10.2018

« projekt podporil akci vydanim newsletteru a zpracovanim clanku s rozhovorem na
blogu, aby zvySil G¢ast na akci (G¢astnik( pFiSel dostatek, cca 40, hlavné z mensSich
knihoven)
http://komunitni.knihovna.cz/2018/10/23/muze-rekonstrukce-probudit-komunitniho-
ducha-knihovny/

« v pribéhu konference tym vedl workshop zaméfeny na definovani cild a vytvofeni
strategie knihovny. Byly vytvofeny smiSené tymy akademik( a zastupct knihoven,
které vyjadfily svoje potfeby na rekonstrukci. V jednotlivych blocich byly feSeny obecné
cile knihovny, positive inquiry, a nasledovala specifikace “kdo-co-jak”.

DalSi prezentace pro odbornou verejnost:

« Zasedani sekce SDRUK pro RF (Sdruzeni knihoven pro regiondlni funkce) -
prezentace moZznosti vzdélavani ze strany projektu v oblastech komunitniho mapovani
a designu sluzeb, prezentace Inkubéatoru (4/2018) a prezentace vyvoje projektu na
zasedani sekce v 3/2019

+ Prezentace projektu na zasedani Sekce verejnych knihoven SKIP (Svaz knihovnik( a
informacnich pracovnikd) (2/2019) a jeji valné hromadé (6/2019), setkanich Komunitni
sekce SKIP (10/2018, 4/2019, ad.)

« Prezentace designu sluzeb na seminari knihovniku Zlinského kraje a Uc¢ast na diskuzi
“Knihovna véc verejna” (6/2018)

« program Jinonické informacni pondélky - zajisténi pfednasky, prezentujici zkuSenosti
projektu, na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi v ramci programu JIP, kdy byla
feSena témata sociélnich inovaci v knihovnach a designu sluzeb (4/2019)

«  Workshop komunitniho mapovani pro StfedoCesky kraj - projekt podpofil odbornou
facilitaci workshop uspofadany v Narodni knihovné CR, véetné zavéreéné prezentace
inkubatoru socialnich inovaci a mozZnosti zapojeni se do néj.

« Ugast na setkanich pracovni skupiny Priorita 6 (10/2018, 3/2019, ad.)

« Prezentace projektu na konferenci _Inovacie pre buduicnost verejnych KkniZnic
(10/2018)

« Vedeni workshopu na konferenci Biobliotheca Academica (10/2018)

- predstaveni projektu externim expertem Aldo de Moorem na Konferenci Brno 2050.
Dlouhodobéjsi spoluprace ¢asti projektového tymu v této iniciativé vedla k vytvoreni
metodiky “Podpora méstského ekosystému #brno2050 - Metodika participativniho
komunitniho mapovani a jeji vyuZiti pro mapovani a Skalovani meéstské komunity”

« Na Andragogické konferenci Epale byl v navaznosti na projekt prednesen
pFispévek “Socialni inovace v knihovnach” s podtitulem “Design, dobro a knihovny”
(10/2018)

« Spoluorganizace workshopu experta Andrea A. Gasparini s vyuZitim metody Frilux
(http://www.frilux.no/) pro knihovniky a studenty KISKu
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6. Zavery a doporu ¢eni PEZ3a4

Obdobi od srpna 2018 do Cervence 2019 realizace projektu Centrum socialnich inovaci ve
vefejnych knihovnickych a informa €nich sluzbach Ize hodnotit jako efektivné vyuZité
a v souladu s celkovym zamérem projektu.

Projekt ma kvalitni realiza¢ni tym, kterému se dafi zvladat dlouhodobé pracovni nasazeni i
pfirozenou fluktuaci, vytvoril kolem sebe uzite€nou sit' aktivnich knihovnikd a externich
odbornik(, je podporovan ze strany KISK FF MU v pozici pfijemce podpory a v navaznosti na
jiz dokonc&ené aktivity si vytvofil a udrzel dobré renomé v odborné komunité.

KliCové aktivity projektu jsou realizovany v souladu s planem a pfedpoklady, logicky na sebe
navazuji a v realizaci nedochazi k vyznamnym nezadoucim zpozdénim. Tym pfistupuje k
feSeni projektu aktivné a se zdjmem, v souladu s myslenkou Vyzvy zkouSi nové metody,
postupy a aktivity.

Z procesniho hlediska nebyly v realizaci projektu interni evaluaci nalezeny Zadné zavazné
nedostatky (viz Kapitola 2), Ize naformulovat nasledujici doporuceni:

« (trvajici z PEZ2) vzhledem k tomu, Ze projekt je v prib&hu sveé realizace rozSifovan a
aktivity jsou upgradovany na zakladé pozadavki a vyvoje prostfedi, doporucuje
evaluator k procesnimu hledisku zvySenou opatrnost v naplfiovani vystupl projektu
tak, jak jsou vyslovné uvedeny v projektové zadosti.

« Jako potencialné ohrozujici pro zdarné technické dokonceni projektu se evaluatorovi
jevi trvajici rozsSifovani novych i stavajicich aktivit, které obvykle také vede k jejich
prodlouzeni. PfestoZe projektu na konci hodnoceného obdobi zbyva jiz jen pfiblizné
tfetina realizacniho €asu (cca 8 mésicl), nedoSlo zatim k soustfedéné praci na
dokoné&eni povinnych vystupl (napf. metodik) z dGvodu vytiZzeni realizaci aktivit.

« Shromézdit o projektu informace v angli¢tiné a udélat prezentaci/marketing o projektu
i v anglictiné. Projekt mé& dobré provazby na zahrani¢i (experti, mezinarodni
konference, EVZLab, ad.), a proto by takova prezentace byla vhodna.

Z hlediska pr ubéznych dopad G projektu byla vyhodnocena druh& vina Inkubatord, prvni
Akceleratory a Ize hodnotit pribéh druhé projektové konference a komunikacnich aktivit na
podporu tvorby komunity:

KA Inkubator

« Po vyhodnoceni okamZzité zpétné vazby (viz Kapitola 3.1) k Inkubatordm Il a IV na
Karlovarsku a Ustecku Ize Fict, Ze aktivita byla pfipravena odborné
spravné, zorganizovana vhodné a vedla k naplfiovani naformulovanych cilu.
Oc¢ekavané vysledky, Ze (1) Ucastnici inkubatoru zvysi svoji schopnost designové
myslet, (2) vice vnimaji potfebu a vyhody zapojeni stakeholderd, moZnosti vzdjemné
podpory a spoluprace pfi poskytovani novych sociélnich sluzeb a (3) za pomoci
konkrétnich metod jsou Ucastnici inkubatoru schopni nahlizet na budouci podobu
sluzby, ziskat a analyzovat data, na nichZ pak vystavuji prototyp budouci sluzby, ktery
jsou schopni v podminkach své knihovny vyzkouSet, byly u vétSiny Gcastniku
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Inkubatoru dosaZeny. Ovéfeni bude provedeno sbérem ex-post zpétné vazby na
podzim 2019.

Evaluator na zakladé zkuSenosti s predchozim sbérem ex-post zpétné vazby
doporucuje zménu metody - nerozesilat online dotazniky, ale sbirat data rozhovorem
pfi osobni navstévé. Dotazniky vyuZit pouze na vstupni zjisténi, zda se v dané
knihovné s inkuba¢nim prototypem dale pracuje a ma tedy smysl pfijet na navstévu.
Navstévu respondenti vnimaji jako pokracujici podporu a konzultaci, zatimco dotazniky
maji omezenou navratnost, z kvalitativniho hlediska omezenou vypovidaci hodnotu a
jsou vnimany jako zatéz.

« Celkové vyhodnoceni dopadu Inkubator bude zpracovano zvlast, v souc¢asné chvili je
po dokonceni &tvrtého (posledniho) béhu ale jisté, Ze nebude dosaZzeno planu
podporeni 104 G¢astniku nad hranici bagatelni podpory. Kapacity knihoven pfi nutnosti
zajisténi provozu neumoznovaly uvolnit pro takto dlouhodobou aktivitu velké tymy.
Dostate¢ny pocet Ucastnikt dle definice indikatoru (€. 60000 ,pocet ucastnik(“) celkem
za projekt bude nutné ziskat v ramci podpory Akceleratory.

« Na zakladé zkuSenosti ziskanych v pribéhu Inkubatoru, evaluator doporucuje vytvofit
jako doplnék a pokracovani k pfimé podpofe elearningovy vzdélavaci kurz
designového mysleni pro knihovniky. Ten by prodlouZil udrzZitelnost dopadu aktivity,
podpofil uchovani znalosti a Sifeni zakladniho postupu designérskym dvojdiamantem
mezi dal3i knihovniky.

KA Akcelerator

« Dosavadni pokrok v bézici KA Akcelerator je vyhodnocen v EQO9 a EOQ10. Zajem o
akceleraci v knihovné nebo prostfednictvim knihovny je vétsi, neZ kapacity
projektového tymu CIDES.

« Vice nez o podporu tvorby konkrétni sluzby pro konkrétni cilovou skupinu maji
knihovny zdjem o podporu zmén organiza¢niho a systémového charakteru. Podpora
se tim stava dlouhodobéjSi a méné feSitelnou externi expertizou, nez se v planu
projektu oekéavalo.

« U dokon&enych akcelerovanych projektt (Jundrov, Tfinec, KpBB) byly identifikovany
Zadouci pozitivni dopady, tj. proména prostfedi smérem k zavadéni cinnosti
podporujicich inovativni sociélni sluzby, zapojeni ostatnich zainteresovanych stran do
¢innosti knihovny, zapojeni osob, na néz mifi konkrétni sluzba do jejich aktivit, zlepSeni
vybranych dovednosti knihovnikd (napf. provedeni prdzkumu, zorganizovani
maximalné bezbariérové akce, ad.)

« Pro testovani funkénosti podpory akceleratorem na rdznych typech projektd evaluator
doporucuje vybrat v ramci probihajici akvizice projekti do akcelerace i projekty
zavadéjici konkrétni sluzbu nebo spolupracujici s konkrétni znevyhodnénou cilovou
skupinou, bude-li to mozné.

KA Konference, komunikace

« druha projektova konference byla pfipravena jako tfidenni. Uastnikim nabidla pohled
na rozmanita socialni témata, ve kterych by se knihovny mohly angaZzovat. Jeji soucasti
kromé konferen¢niho dne byl i zaZitkovy den s odbornym pfispévkem a diskuzi na téma
bezdomovectvi. Posledni den probéhly samostatné vzdélavaci workshopy (viz kapitola
Konference). Z hlediska vysledkl tak naplnila svoje cile predkladat pfiklady z praxe,
prezentovat Uspéchy knihoven v oblasti socialné inovativnich sluzeb, zprostfedkovavat
kontakty.
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« Pribézna komunikace tymu vugci stakeholderim je mimofadné intenzivni, zvySuje se
pocet ¢lankl o projektu pro vefejnost. Dle reakci na (opakovanou) uc¢ast ¢lent tymu na
konferencich je projekt pozitivné pfijiman odbornou vefejnosti v CR i v zahraniéi.

Prabézna interni evaluace projektu neodhalila vt feti a étvrté fazi jeho realizace zadna
zavazna pochybeni. Témata feSena projektem odpovidaji tématiim, ktera jsou aktualné
feSena i v jinych evropskych zemich. Projektova logika funguje, aktivity jsou nhaplfiovany dle
planu a pfiblizuji se k dosazeni Zadoucich vysledkd. Rozsah projektu odpovida alokovanym
lidskym i ¢asovym zdrojum. Dafi se nastavit u€innou komunikaci se stakeholdery a primarni
cilovou skupinou.

Za téchto podminek Ize aktualni stav projektu hodnotit jako velmi uspokojivy. Evaluator se
domniva, Ze v soucasné dobé neni nutné definovat Zaddn& nédpravna opatieni, projekt ma
potencial i podminky k tomu, aby doséahl svych cila.

Pro navazujici fazi se doporucuje vétsi zacileni lidskych zdrojli na dokonceni planovanych
vystupu projektu (napf. metodik). Téma rozvoje knihoven je aktuélni a reflektuje potfeby
spolecnosti, jako vhodna a podporujici udrZitelnost vystupl projektu se jevi snaha tymu o
zajisténi financovani pro dalsi aktivity v této oblasti.
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Zdroje pro zpracovani PEZ3a4

Sekundarni zdroje dat:

Interni evidence projektu v KA Inkubator (prabézna vyhodnoceni CAWI zpracovana
jako zpétna vazba béhem Inkubatorti na Karlovarsku a Ustecku, zaznamy z
rozhovord s U€astniky inkubatort a s mentory, organiza¢ni a analytické excelové
soubory)

Interni evidence projektu v KA Akceleréator (zaznamy ze setkani, pavodni teorie
zmény akcelerovanych projektd, dotazniky, organizacni a analytické excelové
soubory)

Interni evidence projektu v KA Konference (zaznam z pozorovani na misté, okamzita
a ex-post zpétna vazba formou dotaznik()

Evaluac¢ni plan projektu schvaleny ke 12. 10. 2017

Zadost o podporu projektu CIDES a jeji pFilohy

Fotodokumentace vefejnych aktivit projektu

Vyroéni zprava o plnéni regionalnich funkci krajskych knihoven na Gzemi CR za rok
2018

Primarni zdroje dat:

Rozhovory s manazerem projektu, garantem KA Inkubator, garantem KA Akcelerator
a Cleny realizacniho tymu

Zaznamy evaluatora z prubézného pozorovani prabéhu projektu (zejm. pravidelné
tydenni porady tymu, tématické workshopy, setkani s externimi experty, Gc¢ast na
vzdélavacich akcich)

Brainstorming tymu k oblasti o¢ekavanych a neoekavanych faktor( ovliviujicich
realizaci projektu, vyskytu rizik, k platnosti vazeb teorie zmény, k platnosti
pfedpokladl a zmén kontextu realizace projektu
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Prilohy k evalua €ni zprav é

Pfiloha 1 Harmonogramy projektu

Priloha 2 Podklad pro shér zpétné vazby Konference Il

Pfiloha 3 Diamant “Ptame se”

Priloha 4 Struktura pfipadové studie akcelerovaného projektu

Pfiloha 5 Struéna metodika sbéru okamzité zpétné vazby - Inkubatory 2019
Pfiloha 6 Podklad pro rozhovor s mentory Inkubéatoru

Priloha 7 Vystupy inkubaénich programt 2019 podle jednotlivych pracovnich tymu
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Pfiloha 1 Harmonogramy projektu

Puvodni Harmonogram projektu k 30. 9. 2017

KA1 - SCOUTING

KA2 - INKUBATOR

KA3 - AKCELERATOR

KA4 - KONFERENCE |ka5-EvaLuace |

62017
72017
82017
92017
102017
112017
122017
12018
22018
32018
42018
520

Mapovini stavu
prostedi v knihovnach
Vyhledavani slibnjch
inovaénich napady,
projektl a osob

62018
72018
82018
92018
102018
12018
1272018
12019
22019
32019
42019
52019
62019
72019
82019
92019
1072019
112019
1272019
172020

312020
42020
52020

Piiprava Inkubatoru

pro designové sprinty
a hodnoceni impaktu

Akcelerdtor 2019 (1)

N

Aktualizovany harmonogram projektu v PEZ k 18. 9. 2018

6/2017

Mapovani stavu

712017

i plan

v

812017

avani slibnych

9/2017

¢nich napadt,

Pfipravy obsahu,

1072017

i a osob

ani expertll,

1172017

Analyza dat,

pfiprava webu,

1212017

2Zjisténi ze

Pfiprava

o

112018

feni metodik

oDt

PEZ1 - procesni

22018

pro designové sprinty

2017 (1)

(6m

3/2018

“Infodny" v krajich

(t ZoR II. k 31.3.2018)|

4/2018

pribézny

5120

dtor 2018 (1 + Il)

6/2018

712018

82018

912018

10/2018
112018
1212018
12019
2/2019
3/2019
4/2019
512019
6/2019
7/2019
812019
9/2019
10/2019
112019
12/2019
12020
212020
3/2020
4/2020

52020

pfiprava Inkubatoru

priprava Akcelerdtoru
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Priloha 2 Podklad pro sb ér zpétné vazby Konference Il

Email s odkazem na dotaznik v GoogleDocs

Vazen... posilan s osobnim oslovenim

pred tydnem jsme se spole¢né sesli v Praze a béhem az tfi dni se snazili sdilet naméty a
proniknout do zajimavych témat nejen z knihovnictvi. Abychom celou akci zavrSili, rddi bychom
se dozvédéli odpoveédi na nékolik otazek. Dotaznik, ktery vam timto zasilame, je pfipraveny
tak, aby se dalo vybrat, na co chcete odpovédét a ostatni otazky preskodit.

Dékujeme, Ze se s ndmi o svoje nazory podélite (nejlépe do 20. 2. 2019).

Za cely tym, evaluatorka Jifina Svitakova

(1)
V Utery 29. ledna jste se s nami v Praze zuc&astnili dne ,Lidé bez domova a knihovny*,  ktery
se skladal ze zaZitku, reflexe, odborné prednasky a wordcafé. Nyni by pro nas bylo velmi
cenné, kdybyste zodpovédéli alespori nékteré z nasledujicich otazek:
«  Cim pro vés byla prohlidka s Pragulic nejzajimavé;jsi?
« Jakou uzite¢nou informaci jste si odnesli z pFispévku Dr. Stépana Ripky o problematice
bezdomovectvi a socialniho bydleni?
« Pfinesla vam diskuze béhem world café néjaky zajimavy poznatek? Jaky?
« (povinna) Ziskali jste béhem dne v néem novy pohled na moZznosti knihoven
podporovat lidi bez domova?
+ Chcete organizatorGm zazitkového workshopu nebo Dr. Ripkovi néco anonymné
vzkazat?

() Po pul roce 8/2019

Na konci ledna jste se v Praze zU&astnil(a) celodenni akce ,Lidé bez domova a
knihovny“. Absolvoval(a) jste s privodcem z Pragulic prohlidku mésta, a nasledné
diskuzi (wordcafé) a odbornou prfednasku Dr. Ripky o problematice bezdomovectvi a
socialniho bydleni.

Chtéli bychom vas nyni jeSté pozadat o zodpovézeni nékolika otdzek. Dotaznik je
anonymni a velmi ndm v nasi praci pomuze, pokud ho vyplnite.

- Jak pfesné si vybavujete den, ve kterém jste se zU&astnil akce lidé bez domova
a knihovny?

o nevybavuiji si ten den, uz je to dlouho

o vybavuji si prohlidku mésta s privodcem, zbytek dne si skoro
nevybavuji

o trochu si vybavuji vSe: prohlidku i navazujici diskuzi a pfednasku

o dobre si vybavuji vSe: prohlidku i navazujici diskuzi a pfednasku

o Jiné:

« Je néco, co byste nam doporucil(a) na pribéhu dne zménit?

« Po setkani jste od nas emailem obdrZeli metodiku s vystupy z diskuze ve formé
¢lanku na blogu (http://bit.ly/knihovny-bezdomovectvi). Bylo to pro vas
uzite€né? Jak? Pokud to pro vas uzite¢né nebylo, pro¢?

« Zménil se za posledniho pal roku v né&em pfistup ve vasi knihovné k lidem bez
domova? VvV ¢em?

« Jak va3e knihovna lidem bez domova pomaha, co jim umoziuje?

« Vyvinul se u vas osobné v néCem nazor na bezdomovectvi? Jak tento problém
vnimate?

Dékujeme vam za odpovédi na naSe otadzky a téSime se na setkani na nékteré z
pFiStich knihovnickych akci.
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(1)

Ve stiedu 30. ledna jste se s nami na Lavce v Praze zuc€astnili konference Socialni inovace v
knihovnach 2019, kde jsme spole¢né hledali moznosti, jak mohou knihovny Usp é3né
Vytva Fet a rozvijet sluzby zam éfené na komunity a socialn & vylou éené skupiny.

Nyni by nam velmi pomohlo, kdybyste zodpovédéli alespoi nékteré z nasledujicich otazek:

- Zahajeni konferenéniho dne proved| Petr Cap z Narodni sit & MAS pFispévkem o
komunitni imaginaci knihoven. Naladil vas fe¢nik na konferen¢ni den? Chcete mu néco
vzkazat?

« V dopolednim bloku ,Prostor jako rozm ér sociélnich inovaci v knihovnach *“
pFedstavila LibuSe Nivnicka z KIM pét pfibéhd o tom, €im je knihovna uzZite€nd méstu
Brnu a Martina HujeCkova z MZK hovofila o designu a rekonstrukci knihovniho
prostoru. Ziskali jste z jejich pfispévkl v néfem inspiraci pro svoji praci? Chcete
feCnicim néco vzkazat?

« Po obédé v bloku ,Sociélni inovace, p Fiklady dobré praxe odjinud* byla Radkem
Hablem (Ashoka) pfedstavena Mapa exekuci, Blankou VeSkrnovou (Prah) inovaéni
projekty v oblasti pé€e o duSevné nemocné a Bohuslavem Binkou (MU) Symbios:
sdilené bydleni.

. Vidéli jste v t&chto pfispévcich moznou inspiraci pro innost knihoven? Cim véas zaujaly

« PrFed pfestavkou na kavu byl jeSté zarazen pfispévek Ivy Kovandové (MPSV) o vyzv é
83 OPZ oteviené do kvétna 2019 k predkladani projektu. Zvazujete ve vasi knihovné
pfedloZeni projektu do vyzvy 83? A pokud ne, proc?

« Pozdné odpoledni blok ,Socialni inovace v knihovnach*  pfinesl| pfispévek zastupcu
MKP o spolupraci s détskymi domovy a Elisky BartoSové (KISK) o akceleratoru
socialné inovativnich projektd knihoven (projekt Ovéreno, projekt Bezbariérové Brno,
knihovna Tfinec). Den zakonéil Tomas Stefek pfedstavenim inkubatoru socialné-
inovativnich projektd v knihovnach.

« ZvaZuje vaSe knihovna zapojeni do projektu Ovéfeno (aliance knihoven pro
mezigeneracni workshopy prace s informacemi)?

« Inspiroval vas prispévek k pfihlasce vasi knihovny do Inkubatoru?

« (povinna) Ziskali jste b&éhem konferenéniho dne napad na konkrétni krok vasi knihovny
k rozvijeni sluzeb zaméfenych na komunitu a sociélné vylou¢ené skupiny?

+ Chcete poradatelim konference nebo fe¢nikliim néco dalSiho anonymné vzkazat?

(Ina)
Ve Ctvrtek 31. ledna jste se s nami na Lavce v Praze zucastnili interaktivniho seminére ,Jak
zapojit knihovnu do socialniho podnikéni* s lektorkou Petrou Francovou (P3 People-

Planet-Profit). Nyni bychom velmi ocenili, kdybyste zodpovédéli alesponn nékteré z
nésledujicich otazek:
- Ziskali jste o0 socialnim podnikani dostatek informaci na to, abyste mu
porozuméli? Pfekvapila vas néjaka informace?
« (povinna) Zaujal vas né&jaky namét ke spojeni knihovny se socialnim podnikanim?
Dozveédeéli jste se vSechno, kvuli ¢emu jste se pfihlasili na workshop?
+ Chcete organizatordm seminare nebo pani Francové néco anonymné vzkazat?

(I1b)
Ve Ctvrtek 31. ledna jste se s ndmi v MKP zugastnili workshopu ,Komunitni koordinace “s
lektorkami Pavlou Burgos a Lindou Kovarovou (Mista z blizka). Nyni bychom velmi ocenili,
kdybyste zodpovédeéli alespor nékteré z nasledujicich otazek:

« Ziskali jste v né€em novy nahled na praci komunitniho knihovnika?

« (povinna) Napadl vas né&jaky krok, kterym byste vasi knihovnu udélali komunitné&jsi?

« Chcete organizatoradm seminéafe nebo lektorkam néco anonymné vzkéazat?
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Priloha 3 Diamant “Ptame se”

Metodicka pomucka pro pochopeni designového procesu pfi tvorbé sluzeb v knihovné

vytvofena tymem projektu pro druhou vinu Inkubatort sociélnich inovaci.
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Priloha 4 Struktura p fipadové studie akcelerovaného
projektu

Pfipadova studie akcelerovaného  projektu XXX

Kontext
Kontext V ramci realizace projektu KISK FF MU Centrum sociélnich inovaci ve
aktivity verejnych knihovnickych a informacnich sluzbach (CIDES)

Akceleratoru CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/ 0006474 jsou v klicové aktivité Akcelerator
odbornymi kapacitami tymu a externich lektor( podporovany takové
snhahy a aktivity eskych knihoven, které
+  zlepSuji zapojeni stakeholderd do €innosti knihovny
« proménuji prostfedi knihovny smérem k zavadéni ¢innosti
podporujicich inovativni sociélni sluzby
« zvySuji zapojovani cilovych skupin, na néz mifi konkrétni sluzba,
do pfipravy a prabé&hu téchto aktivit
« zlepSuji potfebné dovednosti zaméstnancl knihoven.

Kontext Poptavka po podpore v akceleratoru pfisla od...
podpo feného | Cilem akcelerace bylo...
projektu Do realizace byli zapojeni

Charakteristiky podpory v Akceleratoru

PFijemci podpory Primarni:
Dalsi:

Zameéreni podpory

Rozsah podpory Poskytnuti...
Délka spoluprace v akceleratoru - cca XXX mésicu.

Dosah podpory

Inova éni prvky podpory

Typy vystup G

Udrzitelnost a ndvaznost

Prenositelnost
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Planovany pr abéh podpory / KUMU mapa / grafika

Prabéh podpory v Akceleratoru

Aktivn & zapojeni stakeholde Fi

VyuZzité metody

Faktory Usp échu podpory

Bariéry pr ibéhu podpory

Nejvyznamn &jSi zjiSt éni a
dopady

“UZ jsme dokéazali”

Aktualizovana teorie zm ény / vizualizace

Teorie zmény byla vyuzZivana jako nastroj podporujici (zavére¢né) vyhodnoceni akcelerace.
Pfed zahajenim podpory slouzila TZ zapojenym strandm k ujasnéni si logické linky projektu,
kdy byl kladen diraz na objasnéni o¢ekavani od vysledkd podpory.

V prabéhu realizace se ukazalo, Ze oproti o¢ekavanim je potieba ........

V zavéru podpory byla TZ aktualizovana tak, aby odraZela realny pribéh akcelerace s
dosaZenymi vystupy a vysledky.

Zpétna vazba a Lessons learned

Zpuasob p fedani vystup a

Zpétna vazba od primarni CS

Lessons learned

Fotogalerie
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Priloha 5 Stru éna metodika sb éru okamzité zp étné vazby -
Inkubatory 2019

Zakladni logika sbéru zpétné vazby:

e dotaznik (nize uvedené otazky v online verzi googleform) navazuje na excel popisujici
dramaturgii jednotlivych dni celého Inkubatoru, se kterym pracuji mentofi tymd — otadzky se
konkrétné tykaji toho, co se bude ten den dit. Pokud by doSlo ke zménam v prabéhu podpory,
je nutné je uprauvit.

* jsou uvedeny otazky na reflexi zadoucich vystupl dne

e posledni otazky se budou opakovat za vSechny dny/setkani

» povinné“ jsou jen nékteré otazky, kdyz nebude feedbacker chtit, at na ostatni neodpovida
(“feedbacker” je pracovni pozice uréena v tymu béhem prvniho dne, ktery za tym evaluaéni
dotazniky vyplruje).

e po poslednim dvojdni (4. a 5. den) vypliuji dotaznik vSichni G€astnici. Zvlast je rozesilana verze
pro ty, kdo prosli celym Inkubatorem (vSemi dny) a zvIast tém, ktefi byli jen na ¢asti.

Inkubator KV: den 1

10.6.2019 (otazky zpétné vazby, které vyplriuje feedbacker - jeden zastupce za cely tym)
* Required

Napiste jméno mentora tymu nebo svoje, at pozname, za ktery tym odpovidate.

1. Co pro vas tym bylo nejobtizné&jsi pfi definovani problému, ktery chcete v priibéhu Inkubatoru
déle fesSit? *
2. Jaky prevazuje na konci dne v tymu pocit ohledné spravnosti vybéru problému k feSeni? Shodli
jste se v tymu snadno nebo obtizné? Co rozhodlo? *
3. Vnima vas tym vytvafeni "mapy problému" jako spiSe uzite¢né nebo spiSe zbyte¢né? Proc
myslite Zze tomu tak je?
4. Co vas tym v pribéhu prvniho dne Inkubatoru nejvice pfekvapilo?
5. Jakd mé vas tym po prvnim dni Inkubétoru hlavni o€ekavani? Co myslite, Ze se stane dal.
6. Je néco, co hyste obsahu a prabéhu prvniho dne vytkli? Néco, co by se mélo zménit pro pristé,
nebo pro dalSi dny tohoto Inkubatoru?
7. Jaka je na konci prvniho dne nalada ve vaSem tymu reflektujici prabéh Inkubatoru? *
« Jeto hruza, pfevazuje pocit, Ze tu plytvame Casem.
» Jeto sice zajimavé, ale zatim si nejsme moc jisti, k ¢emu néam to bude.
» Jsme s prabéhem prvniho dne spokojeni a téSime se, kam se pfiSté posuneme dal.
« Je to super, pfevazuje pocit, Ze mame za sebou i pfed sebou kus dobré préace.
« Jiné:
Misto pro cokoliv, co nam chcete k Inkubatoru jesté Fict:

Inkubator UnL: den 1 + 2

11. a 12. 6. 2019 (otazky zpétné vazby, které vyplfiuje feedbacker - jeden zastupce za cely tym)
* Required

NapiSte jméno mentora tymu nebo svoje, at pozname, za ktery tym odpovidate.
déle fesit? *
2. Co pro vas tym bylo nejobtiznéjsi pfi planovani a provadéni vyzkumu mezi uzivateli, partnery €i
experty? *
3. Jaké dojmy a pocity ¢lenové tymu mezi sebou sdileli po zkuSenosti s vyzkumnymi rozhovory?
4. Co vas tym v pribéhu prvnich dvou dnu Inkubatoru nejvice prekvapilo?
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5. Jaka ma vas tym po prvnich dnech oéekavani od pokracovani Inkubatoru? Co myslite, ze se
stane dal?
6. Je néco, co byste obsahu a prabéhu prvnich dvou dni vytkli? Néco, co by se mélo zménit pro
pristé, nebo pro dalSi dny tohoto Inkubatoru?
7. Jaka je po prvnich dnech nalada ve vaSem tymu reflektujici prabéh Inkubatoru? *
« Jeto hruza, pfevazuje pocit, Ze tu plytvame Casem.
» Jeto sice zajimavé, ale zatim si nejsme moc jisti, k ¢emu néam to bude.
e Jsme s prubéhem prvniho dne spokojeni a téSime se, kam se pfiSté posuneme dal.
« Je to super, pfevaZzuje pocit, Ze mame za sebou i pfed sebou kus dobré préace.
e Jiné:
Misto pro cokoliv, co nam chcete k Inkubatoru jesté Fict:

Inkubator UnL/Louny: den 3
17. 6. 2019 (otazky zpétné vazhby, které vyplfiuje feedbacker - jeden zastupce za cely tym)
* Required

Napiste stejné jméno jako v pfedchozim dotazniku (mentora tymu nebo svoje), at pozname, za ktery
tym odpovidate.

1. Co pro vas tym bylo nejobtiznéjSi pfi analyze dat z vyzkumu a pfi tvorbé mapy? Podafilo se
zacilit problémy? *

2. Vnima vas tym vytvareni "mapy problému" jako spiSe uzite¢né nebo spiSe zbyte¢né? Proc
myslite, Zze tomu tak je?

uspokojivé promeénit problémy z mapy na pfileZitosti dalSiho vyvoje?
4. V ¢em byla pro vas tym objevna pfiprava raznych zpisobu predstaveni vaSeho zadméru pro
rizné stakeholdery a cilové skupiny?
5. Zminil se béhem dne nékdo z tymu, Ze by techniky, nastroje a postupy vyuzivané béhem
Inkubatoru chtél prakticky vyuZzit i mimo Inkubator? Které a k ¢emu?
6. Je néco, co byste obsahu a prdbéhu tfetiho dne vytkli? Néco, co by se mélo zménit pro pristé,
nebo pro dalsi dny tohoto Inkubatoru?
7. Jaka je po tfetim dni nalada ve vasem tymu reflektujici pribéh Inkubatoru? *
« Je to hrliza, pfevaZuje pocit, Ze tu plytvame ¢asem.
« Je to sice zajimavé, ale zatim si nejsme moc jisti, k ¢emu nam to bude.
» Jsme s prubéhem tfetiho dne spokojeni, den dobfe navézal na pfedchozi pribéh.
« Je to super, pfevaZuje pocit, Ze mame za sebou i pfed sebou kus dobré préace.
 Jiné:
Misto pro cokoliv, co ndm chcete k Inkubatoru jesté Fict:

Inkubator KV: den 2 + 3
18. a 19. 6. 2019 (otazky zpétné vazby, které vyplfiuje feedbacker - jeden zastupce za cely tym)
* Required

NapiSte stejné jméno jako v pfedchozim dotazniku (mentora tymu nebo svoje), at pozname, za ktery
tym odpovidate.

vvvvvv

1.
2. Jaké dojmy a pocity ¢lenové tymu mezi sebou sdileli po zkuSenosti s vyzkumnymi rozhovory?
3

uspokojivé proménit problémy z mapy na pfilezitosti dalSiho vyvoje? *

5. V ¢éem byla pro vas tym objevna pfiprava riznych zplsob( predstaveni vaseho zaméru pro
rizné stakeholdery a cilové skupiny?

6. Zminil se béhem setkani nékdo z tymu, Ze by techniky, nastroje a postupy vyuzivané béhem
Inkubatoru chtél prakticky vyuzit i mimo Inkubator? Které a k ¢emu?

7. Je néco, co byste obsahu a pribéhu druhého a tfetiho dne vytkli? Néco, co by se mélo zménit
pro pristé, nebo pro dalSi dny tohoto Inkubatoru?
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8. Jaka je po tfetim dni ve vaSem tymu nélada reflektujici priibéh Inkubatoru? *
e Jeto hraza, prevazuje pocit, Ze tu plytvame ¢asem.
« Je to sice zajimavé, ale zatim si nejsme moc jisti, k ¢emu nam to bude.
« Jsme s prabéhem druhého a tfetiho dne spokojeni, dobfe navazali na prvni setkani.
« Jeto super, pfevazuje pocit, Ze mame za sebou i pfed sebou kus dobré prace.
o Jiné:
Misto pro cokoliv, co nam chcete k Inkubatoru jesté Fict:

Ohlédnuti za Inkubatorem

Vazeni a mili absolventi Inkubatoru sociélnich inovaci v knihovnach, vénujte prosim chvili vypInéni
tohoto formulafe. PomuZze to co nejlépe nastavit dalSi asistenci a pomoc pfimo vam, vasim knihovnam,
i lépe navrhovat dalSi takovéto programy. Nemélo by vam to zabrat vice nez 15 minut. Otazek je celkem
13, jsou struéné, nékteré jsou povinné, nékteré ne. Cely dotaznik je anonymni.

2. Jaka byla po ¢tvrtém a patém dnu ve vaSem tymu nélada reflektujici prabéh Inkubatoru? *
 Bylato hriiza, pfevazoval pocit, Ze jsme tam plytvali Casem.
* Bylo to sice zajimavé, ale nejsme si moc jisti, jestli nam to celé k né€emu bude.
 Byli jsme s pribéhem poslednich dvou dnu spokojeni, celd prace se dobfe zakondila.
« Bylo to super, prfevazoval pocit, Ze mame za sebou kus dobré prace a pred sebou dalsi
mozZnosti.
* Jiné:
3. Napiste tfi véci, které pro vas osobné byly v celém prabéhu Inkubatoru nejpfinosnéjsi.
4. Co podle vas bylo nejsilnéjSimi strankami Inkubatoru? (Mdzete vybrat vice moznosti.)
e inspirace odjinud
e tymova prace
»  kvalitni mentor
e spole¢né sdileni pokroku a priibéZna zpétna vazba mezi tymy
« vzdélavaci a motivaéni vstupy hlavniho facilitatora (Tom Stefek, Ladka Sucha)
» vzdélani v procesu navrhovéani sluzeb
* moznost vyzkouSet si vyzkum na cilovych skupinach a partnerech
e vytvoreni a otestovani vlastniho navrhu (prototypu)
» délka Inkubétoru 5 pracovnich dni
» Jina odpovéd:
5. Jaké mél podle vas Inkubator slabé stranky? Co byste prabéhu, obsahu nebo organizaci vytkl(a)?
Méate pro nas néjaka doporuceni?

6. Ke kazdému z nasledujicich tvrzeni uréete miru, s jakou s nim souhlasite, nebo nesouhlasite.

rozhodné spise spise rozhodné nevim

Diky Inkubatoru souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

...umim si udélat pfehled v problému, ktery
chci fesit

...vim, jak zjiStovat potfeby cilovych skupin

...vim, jak zapojit stakeholdery (partnery,
spojence, rozhodovaci organy)

...umim vyvodit vysledky z novych
poznatk(

...umim si definovat vyzvu (vim, co chci
fesit)

...vim, jak zapojit tym pro vznik vétsSiho
mnozstvi napadd k feSeni problému
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...vim, jak spole¢né vybrat nejvhodné&jsi
feSeni

...vim, jak vytvofit jednoduchy navrh
(prototyp)

...umim otestovat navrh (prototyp)

...umim |épe prezentovat své navrhy a
zkuSenosti

...vim, jak vyhodnoatit, jestli mdj navrh
funguje

7. Rozumite schématu procesu navrhovani sluzeb (viz obrazek) natolik, abyste ho vyuzili?
e Schématu rozumim a zkusime ho vyuzit.
e Rozumim nékterym krokdam.
*  SpiSe tomu nerozumim, nevyuzijeme ho.
o Jiné:

8. Co by vam branilo znovu pouzit proces navrhovani sluzby vyzkouseny béhem Inkubatoru?

9. Jak byste ohodnoatil(a) vysledny navrh (prototyp), vznikly ve vaSem tymu béhem Inkubatoru?

10. Co by se vam hodilo, abyste sv(j navrh (prototyp) vytvofeny béhem Inkubatoru mohli skute¢né

rozvinout?

11. Navazal(a) jste b&éhem Inkubatoru nové vztahy s jinymi kolegy/-némi ze své nebo jinych knihoven?

Pokud ano, co spole¢né feSite?

12. Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucili G¢ast na Inkubatoru kolegovi nebo jiné knihovné?

(vyznacte hodnotu na Skéle O - zcela nepravdépodobné az 10 “zcela pravdépodobné”)
012345678910

13. Pokud byste Gcast v inkubatoru nékomu doporugil(a) nebo od né&j nékoho naopak odrazoval(a),

jakymi by to bylo slovy?

14. Zde je misto pro cokoli, co byste ndm jesté chtél(a) vzkazat a jinam se to neveslo.
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Pfiloha 6 Podklad pro rozhovor s mentory Inkubator

Forma: konferenéni hovor ex-post po tydnu od ukonéeni Inkubatort

Struktura témat:

Jak se jim pracovalo? Co vyhovovalo? Co by pfisté pomohlo, udélali by jinak?
(Neptat se na préaci a postupy s tymy — to uz vime z prabéznych rozhovord, ale zamérit se
obecné na praci, mentoring...)

» celkova metodika, dramaturgie
« komunikace pfed prvnim setk&dnim, nalodéni, sladéni
« dokument (tabulka popisujici dramaturgii jednotlivych dni celého Inkubatoru)
« navrzené metody: pfiprava aktivit, improvizace, pruznost...
e tymy
« pocty lidi v tymu, sloZeni
» pfitomnost vedeni
« zpUsoby sdileni mezi tymy / t€astniky (moc, mélo, zplsob...)
« inspiraéni bloky v tvodu inkubatort
« “protimentor”, spoluprace mezi mentory, plovouci mentor
« synchroniza¢ni porady mentor( (vecer po setkani)
« Fungovala ,mapa problému“ jako artefakt, ke kterému jste se vraceli?
« Fungovala role dokumentétora?
- Jana H. a prezenta¢ni dovednosti - kde a ¢im to u vas (ne)zapadlo a pro¢?
« pouZzivani nastroju (plakaty, karticky)
« domaci ukoly ucastniku

« Ugastnici
» prekazky, které se objevily v tymech v ramci postupu

« Co by jesté potifebovali slySet/vidét/zazit...?
« prileZitosti - jak s nimi dal pracovat?

«  Srovnani Inkubator( Usti a Var(i pohledem mentor(
«  pficiny rozdild

« Vyhody — nevyhody formatd Inkubatort 2018/2019 pohledem mentoru
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Priloha 7 Vystupy inkuba ¢€nich program G 2019 podle
jednotlivych pracovnich tym 0

Cheb a Maridnské Lazn é (spojeny tym)

Téma: vytvoreni podminek pro traveni volného ¢asu mladeze.

Vystup: podpora traveni volného ¢asu mladeze v blizkém okoli knihovny z divodu
nedostacujicich prostor, a souvisejici zpusoby nabizeni sluzeb knihovny této skupiné.
V pfipadé potencialu nového prostoru v budoucnosti mySlenka na vytvofeni
maker space.

Ostrov a Jachymov (spojeny tym)

Téma: nové zplsoby komunikace s uZivateli.
Vystup: prace na online komunikacni strategii, tym program nedokongil.

Karlovy Vary - krajskéa knihovna (2 tymy)

Téma 1: proces navrhovani a planovani aktivit kninovny a interni komunikace.

Vystup 1. procesni nastroj pro organizaci akci, jejich personalni zabezpeceni a
nastaveni komunikacnich strategii, ktery umoznuje aktualizovat strategii na zakladé
zjisténych potfeb cilovych skupin. V sou€asnosti jsou tohoto vystupu dopadem
personalni zmény v knihovné (pfesun odpovédnosti za Cinnosti/procesy) za Ucelem
zefektivnéni prace a zkvalitnéni interni komunikace.

Téma 2: nabizet zplUsoby traveni volného nebo pracovniho ¢asu pro vékovou skupinu
40-50 let.

Vystup 2: nékolik otestovanych prototypl fyzickych Uprav a novych sluzeb pro tuto
cilovou skupinu.

Karlovy Vary - m éstsk& knihovna

Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli upravit komunikacéni kanaly knihovny
tak, abychom podporili informovanost seniord, aby si mohli Iépe vybrat jak travit volny
cas?”

Vystup: prototyp jednotného komunikacniho nastroje knihovny (plakat pro sbér dat
preferenci senioru).

Chodov

Téma: formulované vyzvou “Jak bychom mohli motivovat rodinu ke spole¢nému traveni
casu tak, Ze tim budeme odpovidat na potfeby déti, Ze zpisob bude atraktivni pro
rodice, a pomuzeme tim rozvoji ¢tenarstvi. Chceme tim podporovat rodinné vazby,
vytvaret bezpecné prostredi pro socialné slabsi a podporovat komunikaci mezi lidmi.”
Vystup: navrh participatné vytvafenych aktivit cilovych skupin s pfesahem do
tradiCnich sluzeb knihovny - konkrétné plan aktivizujiciho a inkluzivniho “vyletu s
knihovnou” ve formé cesty sluzbou, se kterou bude knihovna dale pracovat.
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Téma: upravy hudebniho oddéleni knihovny v souladu se zjiSténymi potfebami cilové
skupiny mladych lidi (13 — 18 let).

Vystup: Prototyp prostoru ve formé tfikrokové skicy a navrhi zmén — mira
propracovani je nizka a zustala na arovni konceptu navrhu feseni.

Litvinov

Téma: apravy méné vyuzivanych prostor knihovny (atrium, ¢itarny a dalsi), definované
vyzvou “Jak bychom mohli vytvo/it pro teenagery z knihovny misto, kde se citi
bezpecné, které vnimaji jako zabavné, kde se citi dobre, a které maji chut’ navstivit?”
Vystup: Prototyp ve formé nacrtd prostorovych zmén a testovani nékolika dil€ich
navrhd pfimou do¢asnou zménou prostoroveho usporadani. Definovani pfilezitosti pro
dalSi plsobeni knihovny na cilovou skupinu teenagerd na zakladé vystupl
provedeného vyzkumu (zpravidla umoznéni poradani novych druhu aktivit, které
vychézeji pfimo ze zajmu cilové skupiny).

Usti nad Labem - krajska knihovna

Téma: ve formé vyzvy “Chceme vybudovat prostfedi pro socialné vyloucené a
opomijené déti z romskych rodin ve véku 9 - 13 let, aby svdj volny ¢as mimo 3kolu a
krouzky vyuZzivaly ke svému rozvoji v nami jim pfizpusobenému zazemi a skrze oblasti
jejich zdjmu, souvisejici s multimedialni formou.”

Vystup: koncepce a navrh prostoru, vybaveného za ucelem naplnéni vyzvy, plan jeho
postupné realizace podle moZnosti knihovny.

Leadership (spojeny tym feditelek knihoven)

Téma: formulované do sdilené vize: “Nasi knihovnu tvofi spolupracujici tym v
atraktivnim prostredi, ktery podporuje neformalni vzdélavani a kulturu.”

Vystup: V pfipadé tohoto tymu nebylo cilem navrhnout sluzbu nebo vyvinout nastroj,
ale motivovat jeho €leny k pozitivnim zménam a ke zvySovani kompetenci v oblastech,
souvisejicich s vedenim lidi a organizace. Dopady spocivaly pfedevSim v nabourani
zavedeného Uhlu pohledu a predpokladt, pochopeni dllezitosti ovéfovani (vyzkumu)
se zaméstnanci, procesu designovani (na dil€im prototypu nové podoby vyroéni
zpravy), procesu zmény a komunikac¢nich strategii, a nécvik vyzkumnych a
komunikacnich technik.

Metodici (spojeny tym krajskych metodiku)

Téma: formulované do vyzvy “Jak bychom mohli obcim prezentovat vizi knihovny jako
pro obcany ddlezitého a uZitecného mista, a souvisejici kompetence a cinnosti
knihovnika, aby byly inspirované a motivované ke zméné (podle svych potfeb)?”
Vystup: navrh (wireframe a realny prototyp k testovani) webu, ktery ma naplfiovat vySe
zminéné cile. Clenové tymu budou hledat moznosti spolupréce s dal$imi metodiky
napri¢ republikou a cilit tak na SirSi dopad zaméru.
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