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Uvod

Druha evaluacni zprava (PEZ2) navazuje na Evaluacni plan (EP) projektu Centrum
sociélnich inovaci ve ve fFejnych knihovnickych a informa €&nich sluzbach (CIDES) a
PEZ1.

Dle textu vyzvy 03_15 124 je evaluace povinnou kli€ovou aktivitou, ktera probih& po celou
dobu realizace projektu. KliCova aktivita (KA) Evaluace oCekava v prab&hu projektu
vytvoreni 7 vystupl, a to EP, péti pribéznych evalua¢nich zprav (PEZ1-5) a jedné souhrnné
zavérec€né evaluacni zpravy (ZEZ).

Na realizaci KA Evaluace se v realizacnim tymu podileji zejména nésleduijici pozice:
Senior evaluator: Ing. Ji fina Svitakova, MBA, Ph.D.

Junior evaluator: Mgr. Roman Novotny

Odborny gestor projektu: PhDr. Ladislava Zbiejczuk Suché, Ph.D.

Odborny gestor projektu: Mgr. EliSka BartoSova

Za vytvoreni EP, zpracovani evaluacnich zprav, koordinaci evaluanich aktivit, pribéh a
metodiku evaluace je zodpovédny senior evaluator, kterého Ize kontaktovat na
jirina.svitakova@agmail.com nebo +420 724 344 816.

Cile zpracovani PEZ2 projektu

PEZ2 je vzhledem k fazi projektového cyklu zaméfena na zhodnoceni prabéhu a okamzitych
dopadu prvni viny inkubatort socialnich inovaci v knihovnach (KA02). Z hlediska ¢asu
hodnoti pfiblizné obdobi od ledna do éervence 2018 .

Cile PEZ2 jsou:

1. zodpovédét procesni evalua €ni otdzky (EO) uréené pro vSechny PEZ v EP:
EO2 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a prfedpoklady?
- objasnit zmény v realizaci projektu a projektovém harmonogramu
- prekontrolovat platnost vazeb a rozsahu teorie zmény projektu
- zhodnoceni vyvoje v oblasti rizik
EO3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily Uspésnou realizaci projektu?
- interni faktory vadzané na ¢leny tymu a pfijemce dotace
- externi faktory vychazejici z vyvoje prostiedi, spoluprace partnerd, ad.
EO4 Jaké prekézky bylo nutné v realizaci projektu pfekonat?
- platnost definice problému a jeho pfi€in z obdobi formulace projektu
- vyhodnotit zapojeni klicovych stakeholderd

2.  zodpovédét dopadovou EO uréenou pro PEZ2 v EP projektu:
EOG6 Do jaké miry naplnila KA Inkubator svdj cil zvySit schopnost designového
mysleni u Gcastnikd?
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1. Rekapitulace metodologie EO
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Kapitola obsahuje vybér z evalua¢ni matice EP projektu platny pro PEZ2.

PROCESNI OBLAST EVALUACE

Sbér zpétné vazby s
odstupem (ex-post) formou
CAWI v z&Fi 2018 u
UGastnikd INK.

Evaluaéni otazky Nastroje sbéru dat, zdroje Metody Periodicit | Prispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | a sbéru k vystupy

a analyzy dat | dat vyhodoce
ni kritéria

EO2 Do jaké miry je Desk research interni Komparace PFi Uginnost | V8echny
projekt realizovan v evidence projektu aktualnich zpracovan | Uspornost | EZ
souladu s planem a adaja vaci i vS8ech
predpoklady? Rozhovory s manazerem planu Pz

projektu a tymem
EO3 Jaké o €ekavané a
neo Eekavané faktory Rozhovory s manazerem Kvalitativni Vzdy po Ugelnost | Viechny
podpo fily Usp éSnou projektu a garanty aktivit syntéza ukoné&eni | Uginnost EZ
realizaci projektu? - KA1 Skauting zjisténi béhu

- KA2 Inkubator aktivity

EO4 Jaké p fekazky bylo - KA3 Akcelerator (opakuji
nutné v realizaci se)
projektu p fekonat?
DOPADOVA OBLAST EVALUACE
Evaluaéni otazky Nastroje sbéru dat, zdroje Metody Periodicita | Prispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | sbéru dat k vystup

a analyzy dat vyhodoce
ni kritéria

EO6 Do jaké miry (*) Sbér okamzité zpétné Kvantitativni | VZdy po Ugelnost 2 PEZ
naplnila KA Inkubator vazby formou vyhodnoceni | ukon&eni Uzite€nost | 4 PEZ
svj cil zvysit dotaznikového Setfeni uzavrenych béhu
schopnost designového (CAWI) po jednotlivych otazek. aktivity.
mysleni u U éastnik G? dnech pribéhu inkubatoru

(1, 2, 3+4) Kvalitativni (INK'I.)

- od Gcastnikl (zastupcl vyhodnoceni | vdubnuav

knihoven) otevienych kvétnu

- od mentorud (pokud otazek. 2018

neprobéhla ZP Ustné).

Pozorovani na misté (INK'11.) na

evaluatorem. jafe 2019.

(*) v EP byl pfedpokladan jednodussi design, ktery mél spocivat v jednom sbéru dat po ukonéeni aktivity,
plvodni text: Dotaznikové Setreni u zastupct knihoven, ktefi dokonéi KA Inkubator v plném rozsahu. Pozadovan
bude jeden dotaznik za knihovnu i v pfipadé vice Ucastnikd z jedné instituce. CAWI mdze byt nahrazeno

polostrukturovanym

rozhovorem

ve

stejné

strukture.)

Vzhledem k tomu, Ze metodicky byl Inkubator I. uchopen jako jedno setkani tydné v pribéhu mésice, nikoliv jako
pétidenni blok zvazovany v dobé pfipravy projektové zadosti, tak byl z rozhodnuti garanta Inkubatoru sbér zpétné
vazby rozsifen, aby bylo mozné reagovat na zpétnou vazbu UG€astnik( ihned, z tydne na tyden. Na zavér byl
doplInén sbér ex-post shér dopadovych dat (s odstupem nékolika mésicu).
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2. Zhodnoceni procesnich evalua €nich otazek

V této kapitole je zhodnoceno plnéni EO, které dle EP projektu (evalua¢ni matice) nalezi v
oblasti procesni evaluace do PEZ2.

2.1. EO2 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s
planem a predpoklady?

Z hlediska planovaného pribéhu projektu a jeho oCekavanych vystupl projekt probiha
plné v souladu s planem a je rozSi Fovan oproti p fedpoklad dm. NedoSlo k Zadnym
zasadnim zménam ve smyslu vyfazeni ¢ omezeni klicové aktivity ani nezpracovani vystupu.

2.1.1. Detailnégji k prabéhu jednotlivych KA:

KAO1 Skauting - aktivita probihala od zahdjeni projektu do ledna 2018, tvofila vétSinu
¢innosti projektového tymu béhem prvnich Sesti mésicu a oproti navrhu projektu byla b&éhem
realizace vyznamné rozSifena. V soucasné dobé je prvni faze skautingu v knihovnach
uzaviena, tym pracuje se ziskanymi daty, finalni znéni analytické zpravy je v pfipraveé.

e Tym pocitd s moznosti, kdy by bylo potfeba dal skautovat v knihovnach. V tom
pfipadé by ale byla pfipravena jind sada vyzkumnych otazek. Jsou zvaZovany
moznosti zjistit skautingem (napfiklad) v knihovnach zajem o kurz komunitniho
koordinatora nebo mapovani komunit, pfipadné by byly otazky zaméfeny na jinou
cilovou skupinu, zapojeni zfizovatele, apod.

KAO02 Inkubéator pro socialni inovace v_knihovnach - intenzivni ¢innosti spojené s
pripravami inkubatoru zacaly probihat po dokonceni skautingu na zacatku ledna 2018. V
soucasné fazi projektu probéhla aktivita Inkubator I, kterd v sobé obsahovala dva
samostatné béhy:

e INK1 v MKP v Praze (v dubnu 2018)

e [INK2 v Brné (v kvétnu 2018)
Detailné je tato KA v této PEZ vyhodnocena v kapitole u zhodnoceni dopadovych EO.

KAQ03 Akcelerator_socialnich inovaci v_knihovnach - je feSen z hlediska metodické a
C¢asové navaznosti aktivit (realizace prvniho béhu za¢ind na podzim 2018 a bude obsahem
PEZ3). Byla oslovena fada potencialnich sponzort pro projekty v Akceleratoru, ktefi by
poskytli zapojenym knihovnam finanéni podporu pro realizaci zmény, zatim s nejasnym
vysledkem. Akcelerator metodicky navazuje na Inkubétor, vybér projektd do tohoto
programu a forma podpory tedy musi reflektovat prubéh a zavéry z Inkubétoru.

Soucasné se zahajenim podpory prvnim projektim se predbézné jiz nyni ukazuje, Ze
naro¢nost podpory akceleraci jednotlivym knihovndm bude obsahové SirSi a kapacitné
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mysleni a designovému procesu otevieny/uzavieny riiznou mérou a nelze jim pouze nabizet
experty na feSeni jejich témat, ale je nutné je zvolna mentorsky vést celym procesem s
trvalym zapojenim ¢lena tymu CIDES. Pravdépodobné tedy nepljde o dva samostatné
akcelerani bloky (byl planovan podzim 2018 a podzim 2019 s 5ti a 5ti projekty), ale o
pribézné vstupovani projektt do akceleraéni podpory trvajici az do konce roku 2019.

KAO4 Konference o socialnich inovacich v knihovnach - aktivita vztazena ke Konferenci
| byla zhodnocena v PEZ1 (probéhla na zacatku Unora 2018). Pro Konferenci Il jiz byly
zahdjeny pfipravy. Tym ji chce pojmout v jiném, vice na praxi zaméfeném stylu, nez byla
prvni konference, ktera cilila pfedevSim na osvétu o socialnich inovacich v knihovnach.

DalSi slozkou této KA, ktera se v projektu ukazuje jako velmi vyznamna, je budovani
komunity, v€etné GcCasti na odbornych knihovnickych akcich a poskytovani odborné podpory
i mimo hlavni projektové aktivity:

Komunita

e Projekt se podstatn €& vice, nez jak vyplyva z projektové dokumentace, tr  vale
vénuje vytva Feni komunity (networkingu a celkové vytvareni partnerskych vazeb s
knihovhami a knihovniky, experty, stakeholdery) a ziskavani podpory pro
projektové aktivity a jeho cil.

o Komunikace projektu je postavena pfedevsim na osobni bazi (jednani one-to-
one, navstéva osobné pfimo v knihovné, tymova schlizka s expertem).
Rozsah téchto jednani/konzultaci je zcela mimoradny. V sou€asné chvili jde o
setkavani a konzultace s vice nez Sedesati odbornik vy, pfi¢emz je tento
seznam stéle rozSifovan.

o Projektovy tym aktivné vyhledava a vyuziva ke komunikaci o projektu vici
okoli pfileZitosti organizované mimo projekt, jako jsou odborné konference a
setk&ni organizaci v tématu knihovnictvi.

e Odborna gestorka projektu se v jeho pribéhu aktivné zapoijila do ¢innosti Komunitni
sekce SKIPu a komunikuje také se zastupci Priority 2 SDRUKu, kdy ackoliv tyto dvé
organizace fesi stejné téma “komunitni knihovny”, neni v sou¢asné dobé& mezi nimi
nastavena prakticka spolupréace.

Konference Knihovny Sou€asnosti 2018 v Olomouci
e Clenové tymu se této pravidelné nejvétsi knihovnické konference v CR zG&astnili jako
Gcastnici jiz hned po zahdjeni projektu v roce 2017 jako posluchaci, ale v roce 2018
béhem ni vystupovali také jako speakefi s nékolika pFispévky tématicky navazanymi
na aktivity projektu CIDES:
o Infobox: “Projekt socialni inovace v knihovnach” / Mgr. EliSka BartoSova
o Infobox: “Co se vylihlo v Inkubatoru socialnich inovaci?” / Mgr. Tomas Stefek
o Odborna prednaska: “Jesté lepsi sluzby knihoven. Designované pro lidi a s
lidmi” / Mgr. Toméas Stefek
o Aktualni a klicové projekty eského knihovnictvi: “Ovéfeno.cz” / RNDr. Tomas
Rehak, MKP (Jde o jeden z projektd podporfenych v Inkubatoru I1.)
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Konference NEXT Library Berlin 2018
e UCast projektu za GCelem networkingu a k nacerpani informaci z evropské Urovné k
zaméfeni na inovacni prostfedi v evropskych knihovnach s planem, Ze v roéniku
2019 zastupce projektu CIDES bude i prezentovat tento ¢esky projekt ve vlastnim
bloku.

Blog na webu projektu
e tym zacal aktivné pinit nejen webové stranky projektu http://komunitni.knihovna.cz/
vécnym obsahem, ale také psat clanky pro Céast blog:
http://komunitni.knihovna.cz/blog/
Cilem je co nejvice rozSifit to, co se jiz v projektu udélalo i co tym aktualné déla vSem
spolupracujicim osobam na projektu i knihovnické vefejnosti a vyzyvat k diskuzi nad
tématy a ke sdileni zkuSenosti.

Socialni inovace v knihovnach

Podporujeme knihovniky ve vytvareni a rozvoji sluzeb, které zlep3uji Zivoty a svét

DOMU  KONFERENCE  INKUBATOR  BLOG

Mze rekonstrukce probudit komunitniho ducha NEJNOVEJSI PRISPEVKY
knihovny? Rozhovor s Martinou Hujeckovou

rekonstrukci knihoven (MC VRK), [...]

Zabyvate se posilovanim oteviené a i
demokratické spole¢nosti? Nabizi se pomoc! inkubatoru s

4.5.2 7 situaci, kter

komunitnim ma

celerator

. . . na workshopy
urcenym pre: nizacim, ktere orK i

usiluji areni oteviené a demokratické

spolecnosti [...]

(llustrace, printscreen landpage blogu k 25.10.2018)

LibDesignSocial - nové zpracovani metod ve stylu oblibenych karet LibDesign

e pro podporu designérské prace knihovnik( pfi pfipravé novych sluzeb zpracoval
projektovy tym sadu karet, kdy kazda z nich slouZi jako inspirativni navod, jak vyuZit
v praxi konkrétni metodu. Logika karet tentokrat nesleduje designovy proces, ale
cyklus socialni inovace podle MPSV.




* 4k

*
* ok

2.1.2.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zmény v harmonogramu projektu

V aktualni fazi projekt CIDES probihal bez zmén v harmonogramu. Vyhledové Ize ocekavat,
Ze se prodlouzi doba pusobeni/podpory projektd v KA 3 Akcelerator az do jara 2019 nebo
individualné do konce projektu. Mozna bude v ramci nékolika mésicu posunuta konference v
navaznosti na dostupnost hlavnich speakerd. Ani jedno vSak nebrani hladké realizaci

projektu.

Aktualizovany harmonogram projektu CIDES

|KA1-SCOUTING _ |ka2 - INKUBATOR

6/2017

7/2017
8/2017
9/2017
10/2017
11/2017
12/2017
1/2018
2/2018
3/2018
4/2018
5/2018
6/2018
7/2018
8/2018
9/2018
10/2018
11/2018
12/2018
1/2019
2/2019
3/2019
4/2019
5/2019
6/2019
7/2019
8/2019
9/2019
1072019
11/2019
12/2019
1/2020
2/2020
3/2020
4/2020
5/2020

Mapovani stavu
prostredi v knihovnéach
Vyhledavani slibnych
inovaénich napadi,
projektd a osob
Analyza dat, formulace
zZjisténi ze scoutingu.
Zpracovani vystupl.

Priprava Inkubatoru
vytvoreni metodik
pro designové sprinty

pribézny
scouting

“Infodny" v krajich

Inkubator 2018 (1 + II)

Evaluacni plan

Pripravy obsahu,
domlouvani expertd,
pfiprava webu,
konference a
workshopl

Konference 2017 (1)

PEZ1 - procesni
(6m realiazce projektu)

pfiprava Inkubatoru

priprava Akceleratoru

Inkubator 2019 (lll + IV)

pfiprava Akceleratoru

Konference 2018 (Il)

Konference 2019 (lIl)

(t: ZoR 1. k 31.3.2018)

PEZ2 - po Inkubétoru

2018 (1al)

(t: ZoR lll. k 30.9.2018)

PEZ3 - po Akceleratoru

2018 (1)

PEZ4 - po Inkubéatoru

2019 (Il a 1v)

PEZ5 - po Akcelerétoru

2019 (1)

Zévérecna

evaluacni zprava

2.1.3.

Revize teorie zmény

TZ projektu v sou€asné fazi projektu nevyzaduje revizi, pravdépodobné bude aktualizovana

v PEZ3 v souvislosti s vybérem projektd do KA Akcelerator.
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2.1.4. Vyvoj hodnot indikatoru
Hlavni Vstupni | Cilova hodnota Hodnota Typ
indikéatory - Néazev/éislo hodnota dosazenak | . . .
indikatoru
povinna 31.8.2018
cilova i . .
hodnota (60000) Celkovy po ¢€et U c€astnik G 0 146 42 Vystup
(69301) Pocet experimentéln é ¢i 0 10 0 Vystup
kvazi-experimentaln é ovérenych
novych nastroj G
(80500) Poéet napsanych a 0 17 3 Vystup
zverejnénych analytickych a (EP, PEZ1,
strategickych dokument 4 (vé. PEZ2)
evalua €nich)

Vzhledem k dosavadnimu prubéhu projektu v souladu s planem a oekavanimi lze i nadale
pfedpokladat, Ze cilové hodnoty indikatord budou béhem realizace projektu napinény.

2.1.5.

V navaznosti na analyzu rizik, ktera byla provedena v EP, se v sou¢asné dobé ani jedno z
rizik (1 - 13) nevyvinulo do stavu nutného k feSeni.

Vyhodnoceni rizik

Riziko, které nebylo puvodné identifikovano, ale bylo vypozorovano v pribéhu inkubatoru je
opak rizika ¢.10:

Riziku projekt bude pfedchazet
peclivym posouzenim napadl se
zapojenim expertu se

riziko zkusenostmi z Cech i
zahrani¢nimi. Zcela nelspéch v

10 | Mezi hodnoty projektu, které maji 8 4 2
byt propracovany a Sifeny mezi nizsi
knihovny, patfi odvaha stfedni
experimentovat. Cilem je tedy v
ramci KA Inkubétor i KA

Akcelerator podporovat i odvazné
napady (zkouSet slozitéjSi inovace).
Timto pfistupem roste riziko

neusp échu p Fi vyuziti konkrétni

zavadéni inovativnich sluzeb u
partnerskych knihoven
eliminovat nelze a pfi cileni na
slozitéjSi inovace (nevyuziti

creaming-off efektu) by to bylo
kontraproduktivni — v pfipadé
vzniku nedspésnych inovaci
bude projekt zkoumat faktory
neuspéchu, jejichz zjisténi je
stejné cenné, jako zjisténi
faktor( uspéchu.

inovace v konkrétni knihovn é.

V prvni viné Inkubatort (l. a Il.) se naopak oproti popsanému riziku ¢.10 ukazalo, Ze ochota
experimentovat a zkouset slozité inovace je u kniho  vnickych tym @ velmi nizka . Ackoliv
se projektovy tym snaZzil od zaCatku klast diraz na vznik silnych prototypu sluzeb, tak ty,
které v prubéhu inkubatoru vznikly, nebyly silné ve smyslu inovativnosti a spole¢enského
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dopadu. Projektovy tym pak po prvnim béhu inkubatoru reagoval Upravou metodiky pro
druhy béh tak, aby byly vznikajici prototypy posileny. Podafilo se to jen do ur€ité miry -
“brnénské” (Il.) prototypy byly silngjSi nez “prazské” (l.) - pfesto je pfed druhou vinou
inkubatorud (lll. a IV.), ktera je planovana na jaro 2019, jiz nyni feSeno, jaky jiny metodicky

inovace.

2.2.

vvvvvv

EO3 Jaké oCekavané a neocekavané faktory
podpofily uspésSnou realizaci projektu?

e Ocekavané interni faktory usp &3né realizace (tym, p Fijemce dotace)

o

@)

s v

podpora a aktivni u€ast vedeni KISK MU na aktivitach projektu

vybér kompetentnich ¢&lenl projektového tymu a to vcetné schopnosti
reagovat na nutné zmény na pozicich (fluktuace zplsobena odchody na
matefskou dovolenou, stéhovanim, ad.)

schopnost tymové i samostatné prace u vSech ¢lenu tymu

zapojovani studentd do podpurnych aktivit projektu navySuje kapacity tymu a
pfimo pfispiva ke zvySeni kvality realizace (napf. pfepisy dat z rozhovorq,
spoluorganizace workshopt inkubétoru, pfipravy konferenci, ad.)

Pro vzajemnost spoluprace mezi KISKem s jeho studenty a projektovym
tymem CIDES, spolupracuji ¢lenové tymu v podzimnim semestru na zajisténi
pfedmétu DISRI (Design informacnich sluzeb, rozhrani a interakci)

dobr& spoluprace se zazemim MU a se zazemim partnera Knihovny T¥inec

e Neocekavané interni faktory isp é3né realizace (tym, p Fijemce dotace)

@)

vysoka rGznorodost tymu, kterd znaéné zvySuje jeho dosah a moznosti ve
vyuzZivani socialniho kapitalu jednotlivych ¢lend tymu (napfiklad pro
zapojovani mentor(, expertt, knihoven, apod.)

ochota vSech ¢lend tymu pracovat v SirSich souvislostech nad ramec pracovni
napiné dané popisem projektu bez navySeni finanéniho ohodnoceni za
odvedenou préci, a také ochota pracovat v nestandardnich podminkéach -
projektovy tym byl vzhledem k rekonstrukci a stéhovani pfijemce dotace
nékolik mésict bez projektové kancelare, tedy i bez pfistupu k tiskarné, bez
zasedaci mistnosti, s omezenou podporou sekretariatu. Porady tymu
probihaly doma u projektové manazerky, setkani s partnery a experty v
kavarnach, nebo v jejich prostorach. Vzhledem k aktuélni nedostupnosti
listinnych dokumentl musela byt odloZena i kontrola na misté z MPSV.
Zvladnuti této situace bez jakéhokoliv negativniho vlivu na harmonogram a
realizaci projektu svéd¢i minimalné o dobré vili a zajmu na dobré realizaci
projektu u vSech ¢lend tymu.

e Ocekavané externi faktory isp é3Sné realizace (prost fedi, spoluprace partner @)

o

@)

efektivni vyuZiti spoluprace se zahrani¢nimi i Ceskymi odborniky
spravné nacasovani projektu vzhledem ke stavu prostiedi

10
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e Neocekavané externi faktory Usp @3né realizace (prost fedi, partne Fi, ad.)

o V soucasné chvili se jedna o0 mozné synergii s jinymi projekty podporovanymi
z ESF (napf. projekt FDV Mista zblizka?).

o projekt se po podani pfihlasky pfes naro¢né vybérové Fizeni dostal mezi
podpofené projekty v EVZ Lab for Civil Society. Tim jsou posilovany
kompetence c&lent realizatniho tymu, protoZze se U€astni vzdélavani a
konzultuji s mentory pro zvySeni vlastni, jiz tak vysoké, kvalifikace. Pozitivni
skute€nosti je také moznost networkingu s ostatnimi vybranymi tymy, které
dlouhodobé a se zkuSenosti délaji odbornou praci, kdy doslo vzajemné k
nékolka dil¢im propojenim. Zajimavou zkuSenosti pro €leny projektového
tymu byla v ramci aktivit EVZ LAb nutnost opakované prezentovat zamér a
prabéh projektu CIDES pfed odbornym publikem.

2.3. EO4 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu
prekonat?

e Projekt musi velmi citlivé reagovat na kapacitu (jak personalni, tak finanéni) kazdé
jednotlivé knihovny, se kterou navazuje spolupraci. Je nutné mit na zfeteli, Ze
zapojeni do projektu je pro knihovnu “prace navic”, na kterou si dobrovolné vycleriuje
svoje kapacity, ale zaroven je nutné dasledné trvat na kvalité dohodnuté spoluprace
(napf. na dohodnutém rozsahu Ucasti na aktivitach projektu), aby byl napinén smysl
aktivit projektu.

e Béhem Inkubatoru se tato jiz dfive identifikovana prekdzka, omezeni v
kapacité knihoven, ukazala jako zavazna zejména pfi pozadavku ucastnit se
rozsahlejSich aktivit. Knihovny jsou schopny vyslat zastupce na jednorazovou
akci, ale zajistit stdlou Ucast na aktivité, ktera trvala 5 dnd v jednom meésici,
byl pro ¢ast knihoven znaény problém.

e Pro vzdalengjSi knihovny bylo také problematické opakované dojizdéni na
misto konani aktivity (napf. z Ceskych Budé&jovic do Brna).

e Jeden inkubator probihal v Praze, coZ bylo logisticky naro¢né pro brnénsky
realizaCni tym a mentory.

e Projekt se pfi podpofe socidlnich inovaci v knihovnhach v praxi stfetdva s nizsi
motivaci zajimat se o toto téma, protoZe neni pfimo navazané na dalSi benefity
knihovny. Zaméstnanci knihoven jsou Casto zahlceni feSenim zakladnégjSich véci
spojenych s fungovanim knihoven (rekonstrukce, pfechody na nové IT systémy,
GDPR, ad.) Socialni inovace a sluzby v knihovnach je téma, které obecné v
knihovnictvi silné zazniva, ale lokalni knihovny nic nenuti jej doopravdy FeSit. Ochota
vénovat tomu vesSkeré potfebné zdroje tak vZzdy musi vychazet z vnitfni motivace
knihoven, nikoliv z néjakych externich faktoru.

! http:/lwww.fdv.cz/mista-zblizka

11



KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost

e V navaznosti na mapovaci workshopy a nasledné prabéh Inkubatoru bylo zjiSténo, ze
knihovny si ani po podparném workshopu nejsou schopny samostatné zmapovat
lokalni témata a potfeby. Je to pfekazka, se kterou se projekt musi vyporadat (napfr.
Upravou designu Inkubétoru), protoZze pfedpokladal, Ze toho jiz pfi pfihlaSeni se do
Inkubatoru knihovny schopny budou.

e Prekdzkou zvySujici obtiznost realizace projektu je projektova a univerzitni

byrokracie, ktera jen obtizné stihd rychlost projektu a potfebu zmén (napf. pfi
uzavirani DPP ke spolupraci s experty).

12
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3. Zhodnoceni dopadovych evalua ¢€nich
otazek

V této kapitole je zhodnoceno plnéni EO5, které dle EP projektu (evaluaéni matice) nélezi v
oblasti dopadové evaluace do PEZ2.

3.1. EOS5 Do jaké miry naplnila KA Inkubator svdj cil

zvySit schopnost designového mysleni u ucastnika?

Shrnuti vin I. a Il. Inkubéatoru (2018)

e Inkubétor I. probihal v dubnu 2018 jako pilot v Méstské knihovn & v Praze, ktera
zajistila vSechny tymy Gcastnikd, jeho realizace byla domluvena s feditelem knihovny
a nebylo tedy nutné pfipravovat pfihlaSovaci fizeni.

e Inkubator Il. probihal od poloviny kv étna 2018 v Brné. K Ucasti se pfihlasily tymy z
rdznych knihoven v CR.

[ J

Oba inkubatory byly pfipraveny jako pétidenni, ve formé celodenniho setkani 1x
tydné s jednim dvojdnem (1, 2, 3+4, 5).

3.1.1. Pr¥iprava, pfihlasovani a hodnoceni Inkubatoru

Pfi pfipravé vécného obsahu KA Inkubator vyuZival projektovy tym kromé zakladnich

postupu, jako je reSerSe nebo brainstorming, také metodické nastroje. Osvédcilo se zejména
vytvoreni VPC (Value proposition canvas)

- “abychom si v prdbéhu designovani metodiky
ovérovali, Ze tou metodikou pokryvame cile a Ze vyuzivame maxima pfilezitosti”.

Value proposition canvas pro KA Inkubator projektu CIDES

Kanaly na mésta . 5 Fotk; GAINS =
Checklist Komunikace se Viastni Nase ceny ) y Lepsi
ziizovatelem slonce projekt/zameér — prezentace projektd, - = "“(de": "’Z’"’,"‘l’("/' Iu“ statistika Radost TARGETS
Grmd] ~ tipy & triky Certifikty hlasovani “vefejnosti” L Prestiz
Sebefizeni . :
7 KKS Argumenty Uznani knihovny
Zapojenicelého Storytelling, identinkace Propojovaci - panel session pro zfizovatele Granty
2 8 hluboké lidské a rozvoj vlastnich %
tymu knihovny Hbeh silnych stranek techniky - co se povedlo Osobni Nabidnout,
pribéhy ~ na konferenci Sebevédomi Oborova prestiz co umim
Noveé statistické Vizualizace <22 o ol 5 sit kontaktd amohu
ukazatele dat Ghieba ]~ Soclalni il Newsletter S c Kyalitni | Oborova
> tkoly — do zahraniéi eny i L o
N hrdina — Unik sluzby ~ soutézivost
5 it = Z rutiny véem 5
14 il Zazitek s nami FB group epachy Norinujemenaioeny Zadani
o ) Earze ~ hledat - mimooorové ceny T Specializované  Zfizovatele
x = Seznam S - sdilet - zahraniéni Dovednosti iloz sluzby Prestiz
<L Z Sebezkugenost zapojenych jiné organizace T S d a prilezitosti
E o W e slavi a zkusenosti Chel Lokalni | knihovny
< w e uspokojit socialni
Tymovost akci: vice Zapojovani Nase e otfeb; roblém; Inovacni
o d E lidi i knihoven SHeoveisle rant Kontaley Ucime Inovacni Administrativa potfeby )\l Y e
o8z granty - vzdelavani Valiavat kompetence Reakoena
i . o { Terea] T :
Xvo SKIP Srantova) Dol Vzdelavaci Prezentaéni Socialni iance X poptévi Kuiyaned
= (info)sluzba ukoly - : Cont ~ zisku - spolecnosti
Z2gLX% material - dovednosti Propojovani s kompetence shovatell Spoluprace
= . Libdesign investory v oboru
Konzultace (design thinkin Pfipadoveé = Nutnost
(desig 9) e Onboarding Prace obhajoby Nedostateéna.
navic podpora kolegi: Sebevzdélavani
Zapojovani /\eorr - y Diraz na Respekt hranic ——
ivatelt Metodiky { Martna vyzkum ~ lidsky Nejistota Stres Nesebevédomi Obslouzit
o Worksh Leadership Kiizaes Workshop oEizetee spolupiace Prostor Ohrozeni vseohily
esign orkshop £
print s expertem Komtakty | prevence vyhorent | g et
m— —experti yhorent Exkluzivita egislativa sluzeb
Workshop pro knihovnu Mapovani projektu Nezéjem Keatkodobe ) [Cas
- vize moznosti <_Aldo Fundraisingove 5 Inkubator cilovky Blanovant
- strategie spoluprace kompetence = akeelerator PAINS
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V obdobi mezi I. a Il. vinou byla pfipravena pfihlaska do Inkubatoru , pfi jejiz pFipravé si i
sam realiza¢ni tym Iépe specifikoval svoje prfedstavy a poZzadavky. Na zavér procesu byla
prihlaska pilotné testovana zastupci nékolika knihoven. Pfiprava pfihladky byla naro¢na jak
procesné, tak vécné pro knihovny, oCekavalo se, Ze jiz pfi zpracovani pfihlaSky provedou
knihovny mapovani potfeb své komunity.

Vzhledem k tomu, Ze tym pred realizaci Inkubatoru organizoval mapovaci workshopy v
krajich (v rdmci “infodni”), méla uz sama pfihlaska za cil, aby se knihovny za€aly zamyslet

nad svymi sluzbami z hlediska pot Feb lidi z okoli jejich knihovny. Pfes veSkerou snahu se
toto nepodafilo, knihovny nepfisly s problémy/potfebami, ale rovnou s konkrétnimi FeSenimi.

Tento neuspéch prihldsky se nakonec podafilo obratit ve vyhodu, kdy po Upravé metodiky
prvniho dne, pak bylo mozné s tymy jejich konkrétni zdméry prochazet tak, aby si
uvédomovali, jaké dusledky jejich ndpad mé a jaky problém feSi. Pfesto pfisté (ve vinach
INK v roce 2019) nebude proces prihlaSovani tak slozity, protoze nenaplnil svij Ucel.

PrihlasSka byla rozeslana nékolika zpusoby:
e (2x) emailem na 210 knihoven (z toho na 15 metodik( s pfimou vyzvou doporudit a
rozeslat ji svym knihovnam)
e pies Facebook (KISK, SEX, Knihovny knihovnam)
e pfes Konference Knihovna.

Soucasné s prihlaSkami byla rozeslana prosba, aby knihovny poslaly zpétnou vazbu, pro¢ se
rozhodnou se do Inkubatoru nepfihlasit. Hlavni d vody nel €asti byly:

- velikost knihovny (pfilis velka, pfilis mala)

- 5.dni mimo knihovnu by poloZilo provoz knihovny (nepokryjeme sluzby)

- nesestavime 5 ¢lenny tym (malo lidi v knihovné, neni koho oslovit ze zastupiteld)

(pozn. minimum v pfihlasce byl 3 ¢lenny tym, ale i ten sestavit byl problém)

- dojizdéni do Brna

- program knihovny je na rok dopredu dany

- schopni lidé v mém tymu jsou jiz zaméstnani nebo pretizeni

Prihlasilo se 12 skupin zajemct z 11 knihoven, nebyl vyfazen zadny zajemce na zakladé
pfihlasky. Nékteré skupiny nebyly pro aktivity v inkubatoru dostate¢né pocetné, takze byly
pred zahajenim inkubatoru tematicky slou¢eny do vétSich tymd. V prubéhu Inkubatoru
odstoupily tfi z plvodnich skupin, z toho dvé jednoclenné a jedna skupina ze vzdaleného
meésta, u které bylo podle mentorky bylo divodem ¢asové hledisko (vypadek v praci, smény,
nemohli by jezdit 3 ale jen 2).

Zména designu Inkubatoru oproti projektové dokumentac i z pétidenniho designsprintu
na samostatna setkani 1x tydné s jednim dvojdnem (1+2+34+5) byla provedena kvuli
podpofe vyzkumnych aktivit. Ugast na inkubatoru vyZzaduje zapojeni stakeholdert a
uzivatelu, a v pfipadé blokové formy workshopu ty rozhovory musi byt domluveny predem,
musi to probihat v jedné knihovné, ad., zatimco pfi rozdéleni je mozné davat si v tymu ukoly
flexibilné z tydne na tyden. Naopak dvojden byl do designu zafazen proto, aby mély tymy
mozZnost intenzivné bez pferudeni pracovat na tvorbé prototypu inovace.
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Upravy cil & Inkubatoru b &hem p Fipravy

Kromé zvySeni schopnosti designového mysleni, tym na zacatku projektu identifikoval jesté
dalSi dvé Zadouci zmény - ocCekavané vysledky KA Inkubator (uvedené v detailu
Evalua¢niho planu projektu):

1. Ugastnici inkubatoru zvysi svoji schopnost designové myslet (vyuZzit postupy z
metodiky designovych sprintu).

2. Ucastnici inkubatoru vice vnimaji potfebu a vyhody zapojeni stakeholderd, moznosti
vzajemné podpory a spoluprace pfi poskytovani novych socialnich sluzeb.

3. Za pomoci konkrétnich metod jsou U€astnici inkubatoru schopni nahlizet na budouci
podobu sluzby, ziskat a analyzovat data, na nichZz pak vystavuji prototyp budouci
sluzby, ktery jsou schopni v podminkach své knihovny vyzkousSet.

Naformulované oCekavaneé vysledky z EP byly v dobé realizace Inkubéatoru stale platné.
Navic se b&éhem pfipravy a v prabé&hu pfidalo:

4. ZvySeni kompetenci v participativnim komunitnim mapovani
(Pfedpokladalo se, Ze to knihovny zvladnou bé&hem zpracovani pfihlasky, ale
nakonec se tomu musela vénovat zvySena pozornost 1. den Inkubatoru, kdy probiha
prioritizace témat, které by tymy ve svych knihovnach mohly feSit.)

Cile sb éru ex-post zp étné vazby
Sbér ex-post zpétné vazby je z metodického hlediska naro€ny ukol, protoZe ucastnici jiz
nejsou vazani a motivovani Uc€astni na programu. Aby sbér této vazby daval smysl,
naformuloval si realizacni tym zadouci cile posledniho sbéru zpétné vazby obou inkubator(
(v zafi 2018) s ohledem na akcelerator a dalSi mozny postup:
DalSi vyvoj prototypl
- jejich cile a dosavadni aktivity
- zapojovani dalSich kolegli / vedeni / stakeholder(
Pouzivani zazitych metod / zména v pfistupu + jaka, zména zpUlsobu prace (obecné)
- ve vlastni praxi
- Sifeni mezi kolegy, co na to vedeni
Naro¢nost Sl / DS
- schopnost realizace procesu ve své knihovné
- co by vam v tom pomohlo
Vznik vzdélavaci platformy / materiéld
- co by vam pomohlo dal od n4s?
Vznik pfipadovych studii
- vznik prototypu a jeho dalSi vyvoj
Vazba na KA Akcelerator
- co by vdm pomohlo dal od nas?
Vazba na KA Konference
- Tym/ pracovni prostfedi - zménilo se néjak to, jak se citi v tymu? udrzuji
kontakt nové s nékym, koho potkali v inkubatoru? byly navazany / zlepSeny
néjaké vztahy na pracovisti?
- Kdyby méli tu moznost, chtéli by tim stejnym projit znovu? Napada je néjaké
konkrétni téma, které by takto chtéli fesit?
Otézky dotazniku ex-post zpétné vazby jsou uvedeny v Pfiloze 2.

15



* ¥ %
5

*
* ok

*
* 4k

3.1.2.

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Hodnoceni Inkubatoru I. v Praze (duben 2018)

llustraéni fotografie z prabé&hu Inkubatoru | v Praze, lektor Tomas Stefek

Pro Inkubator I., kde byly vSechny tymy ve stejné vychozi pozici, bylo mozné zpracovat
hodnoceni za pomoci vizualizace metodou “Cesta sluzbou”. Data byla sbirana online
dotazniky (CAWI) priibézné (viz Pfiloha 2) a pozorovanim na misté (na zakladé predem
pfipraveného setu otazek pro pozorovatele viz Pfiloha 1). Cesta sluzbou umoznila tymu
zhodnotit prubéh a ndvazné na to provést zmény v Inkubéatoru Il v Brné.

Vizualizace - Cesta sluzbou (INK I. Praha)

PRACE NA PRIHLASCE

online formulaf

DEN 1

strukturalizace,
prezentace a
prioritizace témat

Komunikace s J

vedenim / nastaveni | J
ocekavani /

organizace akce

wzkumu

VétSina Gastniki to
jostala
“doporuceno”

Mapovani
stakeholdert +plan | #

Oastnici neznaif ofekévani
ze strany knihovny /
vedoucich; nejasné

kompetence; nad ramec
povinnosti,

ROZHOVORY

()

1 - 10 rozhovorti /

/| mailova komunikace

DEN 2

Znovunastaveni
ofakivani + vstup
vedeni, pripadovky

Volba tématu,
realizovatelnost,
designova vyzva

Empaticka mapa,

wzkumy, scénafe

plan uzvatelského | #

Wlastni schopnosti
predstava it délat

Nevédali, co maji
Gekat o se bude
dit.

‘ "\Q e

Komunikaénf
bariéry viéi vedent
Konfliktni situace s

vedenim

pekroteni kompetendi, co
na to fekne veden, jak to
Casove zviadnu ke své praci

ROZHOVORY

0-8 rozhovorii

DEN3

DEN 4

Strukturujeme a
vizualizujeme

informace; tvofime

canvas, OM...

Prezentace napadi
2 hiasovani (2 tymy)

Designova vyzva 2/

Prototypovani

ideace P
ideace / Prototypovani +

storyboardy testovaci scénaF

Negarantovany éas
na prad, lidé z
riiznych pracovist

citi
nerealizovatelnost

)

Dostatse k cllové
skuping

TESTOVANI

0-5 rozhovorii

N N -
® & o /

DENS5-1

P | eriprava prezentaci

Prezentace /
diskuse / oslava
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Stru €né shrnuti zjiSt éni z prabézné zpétné vazby k Inkubétoru |.

Den 1 - ucastnici (dotaznik)

Co pfinosného jste
si odnesli z 1.
dne?

pozitivni odpov édi: tymova prace, divéra v sebe sama, funkénost metod
.Nejde jen o vymysSleni feSeni, ale zamyslet se i pro¢ ten problém vibec
vznikl. Pak az mdzeme vymyslet feSeni.”

,0dnesla jsem si, Ze délat chyby neni Spatné, ¢lovéka to mdze naopak
posunout spravnym smérem.”

negativni odpov édi: neodnasim si nic nez Gnavu (1 Ucastnik)

V jakych situacich
byste p ¥i své préaci
mohli pouzit
metody, které jste
si vyzkouseli?

- Porddani besed a komunitnich aktivit,

- PA zavadéni novych sluzeb, navazovani spoluprace s novou instituci.
- kdykoliv je potfeba rozhodovat o feSeni problémd

- v podstaté pfi kazdém napadu na novou sluzbu

- v projednavani rdznych zmén

Co zménit? - vice prestavek (velkd Unava), zkrétit den, pfidat pohyb, je to tmorné
+ spokojenost s lektory - neménit
Vzkazy Bylo by dobré popsat, co pfesné je (realisticky) cilem tohoto workshopu.

Také by bylo dobré nas jiz dopfedu detailné seznamit s obsahem
budoucich workshopd. Také bychom radi védéli, jaké "nasledky" pro nas
bude workshop mit, pokud se cil projektu povede ¢i ne.

Den 1 - mentofi (dotaznik) a pozorovani
- Ucastnici nevédéli, co maji ¢ekat a Gvod jim to neosvétlil (doplnéno 2.den ke spokojenosti)
- u Ucastnikd nepochopeni dvojdiamantu, délky a naro¢nosti designového procesu
Vypozorované nejv étSi obavy U €astnik G:
- z prekro¢eni kompetenci (jsem jen fadovy zaméstnanec) a nerealizovatelnosti vysledku
- ostych z rozhovor( se stakeholdery

Mentofi ve vétSiné spokojeni, doporucuji rizné drobné Upravy (neni opakované problémové téma).

Den 2 - Gi¢astnici (dotaznik)

Co pfinosného
jste si odnesli z 2.
dne?

12 pozitivnich odpov édi, 0 negativni

- Impuls pro moznosti ndhledu na problém z pohledu druhé strany (3x)

- Umeéni ustoupit ze své pozice ve prospéch jiného napadu, ktery se tymu
zda lepSi. Schopnost jednat (2x)

V jakych situacich
byste p Fi své
praci mohli pouzit
metody, které jste
si vyzkouseli ?

10 pozitivnich, 1 ,nic m & nenapada“

- pfi zavadéni novych sluzeb, akci, ale pfi znovuozivovani / predélavani
téch stavajicich - myslet vice na uZzivatele, na jejich prani; pfemyslet, jak je
oslovit...

- pfi komunikaci s navstévniky (3x)

- Pfi planovani menSich i vétSich akci a projektl, pfi spolupraci s ostatnimi
kolegy. (3x)
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-lepSi/vétsi prostory nebo dat €ast venku (pohyb)
-chybi teoretické podklady
+++ spokojenost s lektory

Doporu ¢ili byste v
tuto chvili G €astv
inkubatoru svym
koleg im ve své
nebo i v jinych
knihovnach?
Pokud ano,

jakymi slovy?

Pokud ne, pro ¢?

12x ano/ 2xne

Ano - "seznadmis se se zpusobem, jak svuj napad, co by se mohlo dit v
knihovné, uskuteénit"

Ano ,Prhlas se do inkubatoru,dozvi$ se,jak se buduje komunitni knihovna“
Ano. "Doporucila bych inkubator vSem, ktefi chtéji zavadét nové sluzby.
Zmeni to vasSe pfemysleni, ne vzdy staci mit jen feSeni. V inkubatoru se
dozvite, jak analyzovat problém a podle toho pokracovat dal a dany
problém feSit (byt'si myslite, Ze to vite)."

Ne
- nic nového to pro mé zatim neznamend, pouze jen zkusenost....
- Ne, protoZe je to moc narocné a na vSe je malo ¢asu.

Den 2 - mentofi (dotaznik) a pozorovani

Z pozorovani ze skupinového sdileni

na zavér 2. dne:

- Ze synergie zdanlivé nekompetentnich lidi mdze pjit s né¢im velkym
- Ze nejsme sami kdo chce zménu

- Ze neuspéch neni selhani

- Ze tohle (designovy proces) jde aplikovat na cokoli

- Ze muzeme s néc¢im (napadem) pfijit a odejit s nécim jinym
- Ze to mdze byt fakt hodné prace

Mento Fi

- (vice tymu) nestihli sestavit vyzkumné scénére pro uzivatele

+ tymy opravdu otocily zplsob uvazovani od “my chceme na oni maji problém” na “co potfebu;ji?”
+ tymy se setkaly s podporou a zajmem vedeni

+ od stakeholderl se (pro Uucastniky prekvapiveé) hodné dozvédéli

Den 3 a 4 - Gc¢astnici (dotaznik)

Co pfinosného
jste si odnesli ze
3.a4.dne?

- pfipustit pohled na véc o¢ima druhé (uzivatelovy) strany (2x)
- spokojenost s posunem pfi naro¢né praci
- uvédomeni si sily tymové spoluprace

Chtéli byste se
pustit do
realizace vaseho
navrhu z
Inkubatoru?

6x ano,
2X mozna,
1x ne (moc prace)

Co by vam v jeho
realizaci
pomohlo?

- vice ¢asu v ramci pracovni doby (4x)
- podpora vedeni (2x)
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Den 3 a 4 - mentofi (dotaznik) a pozorovani
Z pozorovani ze skupinového sdileni 3. dne:
- Ze louceni s pavodnimi plany je ok, jedeme dal, tfeba se k nim vratime nékdy pristé
- Ze brainstorming byl svézi
- Ze kresleni pod tlakem je naroéné - pro nas co neumi kreslit je to frustrujici
- trochu se obavam velkého mnozstvi aspektd, proménnych
- Ze je to smysluplna c¢innost - otevira mi to obzory - dobre se nam spolupracovalo
- bylo to kreativni prostfedi - Ze jsme dnes navstivili vic mist - byli jsme i venku :)

Mento Fi

- (vSichni) problémy s vyzkumem u uzivatel @G (neprobéhl/probéhl omezené) — nepfipraveny vyzkum
a nemoznost potkat se a nachystat to kvali sménnému provozu, nedostupna cilovka

- zklamani: chut jit délat néco velkého / komunitniho x realita - zvladame délat jen néco malého.

- obavy tymU z testovani prototypu a pfipravy prezentaci na 5. den

- malo éasu na otestovani prototyp 0 (neodnaseli si je hotové)

- nyni budou umét akce v knihovné sami pfipravit a zorganizovat, budou to "jejich" akce

Den 5 a celkové zhodnoceni (okamzita zpétna vazba) - ucastnici

Jaké jsou vase
vzpominky na
posledni den
inkubatoru?

Pozitivni odpovédi (vétSina), ale také diraz na naro¢nost zavérec¢ného dne
- Velmi dobré, to nadseni, které jsme v sobé vSichni nasli, bylo parddni a
vzhledem k tomu, jak to bylo na zacatku, vlastné zazracné :)

- Lehce frustrujici, ale byla citit i uleva, Ze je to za nami.

- Bylo toho opravdu hodné, ale zvladli jsme to.

- Vzpominam si na celkem velky stres, opét malo ¢asu na pripravu konec¢né
prezentace. Nervozita z prezentace. Uplné posledni okamziky (po
prezentacich) byly fajn.

- Dobré, urcity Usek prace na projektu zavrSeny, spokojenost. Mél sem
pocit, Ze podobna nalada panuje i v jinych tymech, takze pfijemna
atmosféra.

Jaké poznatky a
zkuSenosti jste si z
néj nebo z
testovani svych
navrhi odnesli?

Vzhledem k metodam:

- Lépe Casovat a nespoléhat na jedno feseni - vice variant.

- 0dnasim si, Ze prdce, kterou jsme zapocali, je jen zZlomek toho, co nds pred
jeji findini realizaci ¢eka. Vim ale, jak postupovat, ¢emu se vyvarovat a na
koho se obratit pfi potizich &i nejasnostech.

- Musime analyzovat problém, pak az se zamysSlet nad feSenim.

- Prace ve skupince a pod tlakem je naroc¢na, ale mdze byt pfinosna. Je
dobré znat brzy reakci uzivateld, abychom nesli Spatnym smérem.

- Je ddlezité zjiStovat zajem lidi z cilové skupiny.

Vzhledem k prdbéhu - G€astnici reportuji pfijemné pfekvapeni z pfinosnosti
prace ve skuping, brainstormingu, svych schopnosti pfednaset, apod.

Pracujete nebo se
chystate pracovat
na dalSim vyvoji
toho, co jste v
inkubatoru nacali?
K éemu jste v
souvislosti s dalsi
praci na vasem

- Ano, pokracujeme, doufame, Ze to pujde. (3x)

- Urcité. Skepse vici vedeni MKP. Na rozvijeni komunitni prace je nutné mit
Cas a prostor. Momentalné pracovnici ve sluzbach ani jednim nedisponuji,
nehledé na ohodnoceni jejich snah ze strany vySSiho managementu
(nemluvim jen o financich). Nepruznost, nesdileni...

- Od ukonc¢eni workshopd jsme zrealizovali schizku se ¢leny neziskové
organizace. Zjistili jsme, Ze neziskovka se naSim problémem intenzivnée

zabyva. Chtéli bychom s ni navazat uzsi spolupraci. Aktualné ¢ekame na
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vyjadreni pani S., abychom se mohli posunout v realizaci dal.

- Radi bychom pokracovali. Bohuzel se stéle to¢ime na nedostatku ¢asu, at’
uz na samotnou pfipravu akci, planovéani, tézko skloubit s béznym
provozem na pobockach. Pomohla by podpora vedeni.

- Urcité. Nejsem pfili§ skepticka, protoze naSe obvodové vedeni je naopak
naklonéné nasi iniciativé a Sanci maji i jiné napady, které v budoucnu
vzniknou.

- Chceme zaradit vice aktivit pro seniory. Je ale proti nam roéni obdobi Iéto,
kdy z nich vétSina odjizdi na chaty mimo Prahu. Akce tedy rozjedeme az na
podzim..

- Chystdme. NaSe vedeni nam dalo zelenou a partnerska organizace ma
téz zajem. Jednani teprve zacinaji, ale postup se jevi pozitivné.

Jak by vypadalo
stru éné shrnuti
toho

vvvvvv

- Formulovat a formovat napady, pfipominky, pracovat s tymem, nebat se
vyhmatnout a pojmenovat slabiny.

- Inkubator mé naucil pfistupovat k problémdm komplexnéji, zlepSily se mé
dovednosti pi praci v tymu.

co jste sev - Dvojdiamant.

inkubatoru - Spolupréace, zpétna vazba, prace pod tlakem, "vraceni se", dotahnout véci

nau €ili? do konce, rdzné cesty, rizné zpdsoby.
- Efektivni spolupraci i s organizacemi mimo knihovnu, zjiSténi vlastnich
kompetenci v rdmci knihovny ve vztahu k realizaci prototypd, metodika,
kterou je mozné to realizovat.
- ZjisStovani potfeb a zajmd lidi pro které je délana sluzba je klicové. Podle
toho je tfeba upravovat vlastni prfedstavy.

Cosiz - Dobry pocit - nedélali jsme to nadarmo, podarilo se nam rozvinout

inkubatoru planovanou spolupraci - i kdyZ jsme na zacatku.

odnasite pro sebe | - Zavést novou sluzbu neni jednoduché.

osobn é?

- Hezky pocit, projekt mi ukazal, Ze opravdu Ize nékteré véci realizovat,
nezdstavat pouze u myslenek a napadd. (3x)
- Je v mych schopnostech se na designovani sluzeb podilet.

Napiste 3 v éci,
které se vam v
celém inkubatoru
nejvice libily.

- prace a pratelsky pfistup mentor a KISKu (5x)

- zajimava prace a uceni se novym vécem (5x)

- setkani/seznameni/potkavani se s lidmi z jinych poboéek MKP (3x)

- vyzva, navstéva uzivatele,vytrzeni ze stereotypu, skvéla atmosféra, ad.

Napiste 3 v éci,
které se vam v
celém inkubatoru
libily nejmén é.

- nemoznost se setkat v tymu mimo workshop (4x)

- informaéni Sumy mezi zG¢astnénymi stranami a vedenim MKP (3x)
- stres, tlak - nedostatek ¢asu (6x)

- mélo suSenek a kavy, chybéjici klimatizace, hlu€nost mistnosti

Jaka doporu €eni
byste nam dali do
dalSich b éhu
inkubatoru?

- Vice prozkoumat "pudu” klienta / vniti fungovani instituce / respektovat
pravidla jednotlivych knihoven.

- Komunikace se vSemi, kterych se inkubator tyka / Z prvniho setkani mi
nebylo UpIné jasné, co je viastné cilem workshopu, jak vSe bude probihat.

V pond éli 14. 5.
za€indv Brn é
druhy b éh
inkubatoru pro
vaSe kolegyn é a

o Ptejte se, ptejte se, ptejte se. A nebojte se mluvit.
Zakousnéte se do prace, protoZze vam prinese spoustu zkusenosti a
otevie moznosti pro zlepSeni sluzeb v knihovnéach.
Pevné nervy a dobrou naladu :)
At’'to zkusi, je to jisté pfinos na vice frontach.
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Aby nepropadali panice :-)

Nevzdavejte to hned na zacatku.

Nebrarite se pohleddm z jinych ahla.

Pokud by nektefi, pro které je tato zalezitost nova, byli nejisti a
necitili se nejlépe z toho kde se to ocitli, vzkazal bych, ze po
absolvovani celé véci se jejich vnimani prakticky urcité zméni k
lepSimu.

Celkova a opakovana zjist éni:
e celkové zpétna vazba pfevazné pozitivni, potvrzena dobra volba pfi vybéru mentor(.
e zména pristupu k uvazovani v tom “pro koho knihovny jsou a pro koho sluzby nastavuji”, tak
ta probéhla bud prvni i druhy den (vétSina) nebo vibec.
e Zjisténi, Ze UCastnici nemaji mimo den workshopu Zadny garantovany ¢as na navaznou praci
a nepotkaji se pfi sménach, coz generuje problémy s potfebnym vyzkumem u stakeholderu a

uzivateld.

o V pfipadech, kdy se vyzkum u stakeholderd a uzivatelt podafil, pfinesl cilové skupiné

vzdy pozitivni prekvapeni.

e Ucastnici reportovali vy€erpani (hlavné 1. den), ale byli také spokojenti, jak to zvladli (vétSina),
“pFisté” by byli odvaznéjsi s vybérem tématu/inovace.
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3.1.3.  Hodnoceni Inkubatoru Il. v Brné (kvéten 2018)

Inkubatorem 1. proSlo cca 26 lidi ze 7 knihoven (Moravska zemska knihovna v Brné,
Méstska knihovna Hostivice, Méstska knihovna Tébor, Védecka knihovna v Olomouci,
Méstska knihovna TFinec, Méstska knihovna Bfeclav, Méstsk& knihovna v Praze).

Podle pfihlaSek pfichazeli s nasledujicimi tématy k feSeni:

studenti/Skoly: 9 e spolecnost / informace: 3
e mladezZ: 4 e interni zaméry: 2
e specifické potfeby: 4 e produkt: 2

seniofi / znevyhodnéni: 3

Jaké inovace/sluzby/témata byly b éhem Inkubatoru Il vytvd Feny a co_ieSily (informace
ze zavérecného shrnuti a z pozorovani:

tym MZK: Jak bychom mohli vytva Fet prostor pro vlastni aktivity uzivatel G v knihovn é?
e  Ptali se kolegl: umite si to predstavit; ptali se uzivateld: co by tam chtéli
e Inovativni: reciprocni - propojuje knihovnu a &tenare; vyuzivani knihovny jako prostor,

prostfedi, kam mdzZou pfijit

Komunitni manaZzer - pozice v knihovné; v jejich silach na hrané

Check list - uzivatel vi, jak se zapojit, jak aktivitu popsat

Prototyp: ptalhodinka jégy pro kolegy a ¢tenare ve vefejném prostoru knihovny

Uz diskuse s kolegy a uZivateli zlepSila/oteviela kulturu

Jak najit komunitniho manazera?

Jak otevfit knihovnu aktivitAm, ale sami sebe co nejméné zatizit?
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tym Hostivice: Jak posunout roli knihovny ke vzd  élavani a zp Fistupnit ji student am?
e maji spolupréci se 3kolkou, seniory, nemaji spolupraci SS i kdyZ je 150 m daleko
e téma: problém propojeni gymnazia a knihovny
e  dotazniky, rozhovory: maji Skolni knihovnu, do které nemaji volny pfistup a nemohou
tam travit volny ¢as. DalSi problém: studenti jsou informacné negramotni - uvitali by
napf. workshopy Sité jim na miru napf. “jak napsat seminarku”
absolvovali ukazkovou hodinu na gymnéziu (byl to dspéch)
navazali kontakt s Poli¢kou, s KISKem - kurz prace s informacemi
jina forma vzdélavani
doufaji, Ze zméni roli knihovny, posunou blize ke vzdélavani

tym Olomouc: Od tématu doporu €ené €etby k medialni vychov & a fake news...
e téma: aktivace knihovny
e  plvodné jich chtélo jit do inkubatoru 5, omezeni na 3 uc¢astniky
e témata: Ctenarsky klub, vzdélavaci koncepce nabizena Olomouckému kraji
(pozadavek pani feditelky), boj proti dezinformacim
vyzkum se studenty: bezpeci, fake news
chtéli délat anikovou hru
testovani: produkt, ktery by aktivizoval studenty v tématech informacniho bezpeci
o  uZ otestovali lekci
e problém, ne vSechna oddéleni chtéji spolupracovat
o  planuji spolupraci s dalsimi oddélenimi, pokud by to jen trochu 5lo

tym Tabor: Jak bychom mohli knihovnu

otev fit lidem, pro které je Spatn é

dostupna?

e knihovna jako “tfeti misto”

e Tabor 35 000 obyvatel, 120 let stara
budova, nema vytah, ma 4 patra,
rekonstrukce v 90. letech
hotovy prototyp (fyzicky model)
¢im je sluzba sociélné inovativni: seniofi,
handicapovani, maminky s ko¢arkama

e pani feditelka a knihovna nad3eni,
setkéni s vedouci kultury -
poznamenava, Ze chce vice knih, nad
budovou nepiemysli
napf. audidoknihy maji ve tfetim patfe
vyzkum: maminka se vibec nedostala do
knihovny s dcerou v ko&arku

e potfebovali zpétnou vazbu (dotaznik 0 5
otazkach) - 126 odpovédi

e ajtaky nepfesunou, uvidi se, co bude dal

model prototypu
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tym Tfinec: Od platformy pro systematické zapojeni mladych lidi do vefejného d éni po

hleddm préaci, zn. poprvé...
cilovka: dostali dotazniky
rozhovory - pracovnici socialnich sluzeb, ucitelé, faréafi, psychologové
Zjistili, Ze mladi FeSi Uplné jiné problémy, nez si zaméstnanci knihovny mysleli
my nejsme odbornici
prototyp: Petr 19 let, Zivhostenstsky list, na workshopu pro cilovku pusobil jako
odbornik, program se protahl az do zavieni mistni kavarny
e  knihovnik se nemusi stavét do role odbornika, miZe delegovat a pfenechavat
“komunité”
nechceme byt UP
cilem je tematizovat praci mladych, chtéji si o tom povidat

tym Memoria: Vytvo fte si digitalni knihovnu z fotografii, novin, pohle dnic, dopis u,

audiovizualnich zaznam U a uchovejte tak historii vaSeho m  ésta.

jiné postaveni - projekt uz byl v podstaté hotovy

pripravili k vyroc¢i 750 let Policky

cil bylo zjistit, jak produkt vlastné nabizet dalSim knihovnam/obcim

Marek Uhlif spinil akol a obvolal knihovny

vytvofili testovaci scénar (kdo, co budou fikat)

béhem Inkubatoru oslovili Kufim, Veverskou BitySku a TiSnov

vznikl web (https://memoria4.webnode.cz/) a navaznost na weby mést s projektem:
Poli¢ka - http://vyvoj.knihovna.policka.org/Menu
Bucovice - http://memoria.bucovice.cz/

tym Ovéieno: Jak bychom mohli pomoci knihovnam a knihovnik um vytvo Fit projekt,
prost fednictvim kterého budou moci plnit “informa  €né-vzdélavaci" funkci, a ktery se
bude spole éné rozvijet podle skute €nych pot feb uzivatel a?

alian¢ni projekt (zadklad MKP a KISK)

problém: lidé nerozliSuji fakta a leZz. Knihovny mohou ovéfovat aktualni témata.

Jiz pred tim nékolik mésict na tom pracovali.

provedeno 30 rozhovoru béhem Inkubatoru: seniofi, studenti, ob&ankafri, novinafi,

feditelé knihoven, reSerséri

e  projekt by mél vytvofit “informacné-vzdélavaci” funkci a rozvijet se dle potfeb
knihoven

e 54 dotaznikd na knihovny, 6 je ochotno se aktivné zapojit
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Prabézna zp étné vazba probihala v Inkubétoru Il v Brné metodicky obdobné jako v priibéhu

Inkubatoru |. v Praze (viz Struéné shrnuti v pfedchozi kapitole a Pfiloha 2). Mentofi i
GCastnici po kazdém setkani vyplfiovali dotazniky, které realizaéni tym projektu pribézné
vyhodnocoval, aby mohl flexibilné reagovat na uvedena zjisténi. ProtoZe ukazka uz je v EZ
uvedena u prvniho inkubatoru a u druhého nezaznély pro projekt diametralné odliSné
nazory, nevkladame do evaluaéni zpravy detailni hodnoceni po dnech, tak jako u INK 1., ale
pouze zavérecné shrnuti okamzité zpétné vazby na inkubator jako celek.

OkamZzit4 zpétna vazba k Inkubatoru Il jako celku (po 5.dni) - G€astnici

Cojstesiz
testovani svych
navrht a z
posledniho dne
odnesli?

-Stale délat vyzkumy, ptat se, shromazdovat data, neupnout se na jedno
feSeni.

-VSechno mdze byt Gplné jinak - pferod pdvodniho zdméru v UpIné jinou
sluzbu.

- Ddkladny prdzkum mezi uzivateli sluzby a jejimi spolutvdrci se
jednoznacné vyplati!

- Asi to, Ze vSechno chce ¢as na pfipravu, na druhou stranu i v ¢asovém
presu se da mnohé zvladnout...a taky to, Zze ne vZdy jde vSechno dle
pfedstav, ale i to je posun dopfedu. Taky jsem zjistila, ze mdzeme v
knihovné mnohé zmeénit, ale nesmime to nechat plavat (coz se ted’
momentéalné trochu déje).

- Pocit, Ze nikdy jsem nepromarnila tolik ¢asu, ktery bych radéji vénovala
nasi knihovné...

Jak by vypadalo
stru éné shrnuti
toho

cojste sev
inkubatoru

nau €ili?

- Spolupréce s kolegy, spoleéné cile, na kterych stale pracujeme. nova
metoda diamantu.

- Ptejte se na nazory a potreby vaSich cilovych skupin a stakeholderd, je to
ddlezité. Snazte se pfipravovat sluzby s ohledem na to, co vaSe cilové
skupiny skute¢né potrebuji a ne jen podle toho, co si myslite, Ze potrebuiji.
Nemyslete si, Ze vaSe uzivatele dobre znéate a Ze vSichni jsou s vasi
knihovnou spokojeni.

- Divat se na (pfipravovanou) sluzbu/aktivitu nejprve z pohledu jejiho
zamysSleného uzivatele; asporn se to vzdy pokusit.

- PAipravit se na to, Ze koneéna podoba sluzby mdze vypadat UplIné jinak,
nez puavodni "zamer".

- Placat nesmysle, marnit ¢as a zaSivat se....

Jaka doporu €eni
byste nam dali do
dalSich b éhu
inkubatoru?

- Mrzelo mé, Ze se knihovny nezapojily s "opravdu” socialnimi tématy,
vSechno se to tocilo viceméné kolem vzdélavani.

- K&men Urazu celého projektu bylo dojizdéni, aspori za mé. Nevyspalému
clovéku to zkratka nemysli. Co pfipravit Inkubatory v krajskych méstech?

- Zkusit trvat na tom, aby skupiny zdstavaly az do konce dne - vzjemné
zpétné vazby jsou velmi ddlezité.

Zmeénilo se diky
Inkubatoru n éco
na tom, jak ve své
praci p Fistupujete
k projekt Gm,
vyzvam? Co
délate jinak?

- Doprejeme si mnohem vice ¢asu na pfipravnou fazi..

- Vice myslim na uzivatele - banalni, ale potfebné zjiSténi.

- Vyvoj je ddlezity.

- Uvédomila jsem si, Ze nemdzu jit do Uplné kazdého projektu po hlavé,
protoze pak nic nestiham :). Ale Ucasti v Inkubatoru nelituju, byla to
zajimavéa zkuSenost. Také mi doslo, Ze je tfeba peclivé vybirat ¢leny tymu,
ktefi se opravdu budou chtit aktivné zapojovat.
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Co by vam v - Propojeni na odborniky na dané téma., Jakékoli reSerSe toho, co reSite.,
dalSim vyvoiji Kratka schidzka s mentorem ¢i s vami.
vaSeho navrhu - Propojeni na odborniky na dané téma., E-learning "kurz" v oblasti
nebo ve vasi metodiky zavadéni socialnich inovaci., jednou za mésic se potkat na pivu a
bézné praci pokecat!
pomohlo z nasi - Doporuceni néstroji a postupd designovani sluzeb., Propojeni na
strany? odborniky na dané téma., E-learning "kurz" v oblasti metodiky designového

mysSleni., E-learning "kurz" v oblasti metodiky zavadéni socialnich inovaci.
Mento Fi

Pro ac¢astniky workshopu bylo naroéné opustit abstraktni jazyk (v jednom tymu proto zvolili
GoldmannUv pfistup - “vysvétli mi to jako malému ditéti”).

Tymy se spiSe nestihly vénovat praktickym aspektim vedeni rozhovorG ani naformulovani
scénérfe. Presto byly tyto rozhovory pro nékteré ¢leny tymu prvni pfilezitost promluvit se
¢tenafi i na jin4 nez jen konverzaéni témata.

Informace si tymy Casto nestihly zjistit z tydne na tyden a zjiStovaly si je postupné v pribéhu
inkubatoru. Pomahalo jim to Iépe vSe uchopit, ale také se stalo, Ze velmi podstatnou informaci
se bohuZzel dozvédéli az po navratu ze 4. dne a zménilo to jejich prototyp a zaméry na jeho
testovani.

Kdyz se jeden z tymu v prabéhu rozsifil o zastupkyni feditele a vedouci PR oddéleni, vedlo to
k akceleraci, hlavné v oblasti davéry v to, Ze projekt opravdu tym bude moci realizovat. V
pFistim INK se na to zaméfit.

Néktefi Gcastnici byli na konci Inkubatoru rozéarovani z toho, Ze je ¢eka vic prace, pokud
projekt uskutecni.

Ukazalo se, Ze problémem pro zavadeéni inovativnich sluzeb v knihovné jsou Casto interni
predpisy, pravni aspekty, GDPR ¢i zvyklosti knihovny.

Ve vétsiné tymd panovaly obavy, zda a jak bude jejich navrh na zmény pfijat u nich v
knihovné po navratu. V obecné roviné vétSinou podporu maji, ted ale odjeli s konkrétnimi
navrhy na zmény.

VétSina Uc¢astnik( pochopila proces designovani sluzby a naucila se vyuzivat nékteré metody
(byli schopni vysvétlit to kolegiim).
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3.1.4. Ex-post hodnoceni Inkubatort | a Il (zafi 2018)

Ex-post zpétnd vazba byla sbirdna online dotaznikem v druhé poloviné z&fi 2018 u
GCastnikd inkubator(, které probihaly v dubnu a v kvétnu 2018. Obdobi odstupu bylo
zvoleno tak, aby presahlo letni prazdniny, aby bylo dostate¢né dlouhé na provedeni nebo
neprovedeni navazujicich kroku, a zaroven aby uc€astnici jeSté méli intervenci v paméti.
Osloveno bylo vSech 52 G¢astnikd rozsahlym online dotaznikem tvofenym prevazné volnymi
otdzkami (viz Pfiloha 2) s rizikem ziskani méné odpovédi, ale s benefitem ziskani
detailnéjSich informaci, protoZze pro navazujici viny inkubatoru neni ani tak zajimava
zakladni statistika, ale vice to, co se s prototypy reélné stalo v prostfedi knihoven a pro¢.

Odpovédi k analyze bylo ziskdno 18 (response-rate 35 %).
Z&kladni tfidici otazka Pracujete na dalSim vyvoji toho, co jste v inkubatoru nacali? oddélila
14 kladnych odpovédi a 4 zaporné.

e Mezi davody, kvuli kterym prace na nové/inovované sluzbé z inkubatoru v knihovné
nepokraduje, patfi: Casova tisefl znemoZzZnujici vénovat se projektim, prace
respondenta v jiném oddéleni, nez kterému projekt vécné pfislusi, a zména zaméreni
pracovnich povinnosti.

e Respondenti, ktefi na projektech dale pracuji, uvadéji jako nejCastéjSi oblasti, na
kterych je potfeba zapracovat, protoZe jsou dulezité pro dalSi postup: spolupraci s
uzivateli, zapojeni kolegl a propojovani s partnery/stakeholdery (detailné viz Graf 1).

Graf 1

Co vnimdte pro dalsi postup v tomto projektu za dilezité?
Na ¢em byste potrebovali zapracovat?

Spolupréce s uZivatel

Zapojeni kolegl

S |
e ——————
Propojovani a prohlubovani spoluprace s partnery/stakeholdery I
Rady odbornikd v dané oblasti
Marketing a propagace I —
Projektovy management I
Podporavedeni IEEEEE—_—_—u

0 2 = 6 8 10 12

m Cetnost - kolikrat byla moZnost respondenty vybrana

Vzhledem k &astému efektu “vyprchani zazitku ze vzdélavani” bylo dilezité zjistit, co
konkrétné ucastnici udélali s prototypem sluzby po navratu  a za jakym Ucelem:

e Na otazku Jaké jste po inkubatoru udélali dalsi konkrétni kroky? respondenti uvadéli
predevSim na inkubator navazujici schizky s partnery a se svymi manaZzery,
udrzovani kontaktu s cilovou skupinou a zorganizovani prvnich aktivit.
“V ramci pracovni skupiny jsme pfedem stanovili pocet akci-besed a mnoZzinu témat,
ze kterych cilova skupina mladych lidi nyni voli témata jim blizka, na které se pak
nasledné zamérime.” (Respondent z tymu TFinec)

o Konkrétni otdzka na dalSi zapojeni cilovych skupin byla nékolika tymy
zodpovézena kladnég, tematicky méli zajem predevSim na zjisténi oCekavani,
nebo na ziskani zpétné vazby na aktivity.

27



* % %

* % Evropska unie

* oyt

Evropsky socialni fond

* 5k Operacni program Zaméstnanost

“Ano, bavili jsme se s uZivateli. Chtéli jsme identifikovat potfeby cilové
skupiny. Zjistili jsme, Ze knihovna potfebuje ziskat smérem ke ctenasfim
"osobnéjsi tvar"'. Pripada jim chladna.” (Respondent z tymu MZK)

“Cilem rozhovoru bylo zmapovat povédomi o soucasnych aktivitdch knihovny
a zjistit, jaka jsou dalSi o¢ekavani a prani. Respondenti byli velmi ochotni se o
dané véci bavit, byli pfekvapeni, Ze se tim vibec nékdo zabyva, coZ bylo ale
castecné zpusobeno tim, Ze jsem hovoil s respondenty mimo prostory
knihovny.” (Respondent z tymu MZK)

o Konkrétni otazka na dalSi zapojeni partneru/stakeholder knihovny ukéazala,
Nékolik tymu setkani uskutecnilo, vétSina ne, nékteré ho planuji uskutecnit.
“Déale jsme pfedstavovali projekt, nebo spi$ ideu, potencidlnim spojencum.
Nebyl nikdo, koho by to nezaujalo, kdo by nemél plan, jak s knihovnami
spolupracovat, i kdyZz castéji Slo spis o to, Ze partnesi vidéli v knihovnické siti
nastroj pro své vlastni projekty, které jsou zaméfené na podobnou oblast.”
(Respondent z tymu Ovéfeno)

Na otdzku na dalSi kroky (Co planujete dal?) respondenti uvadéli predevsim
informace o pokraCovani zahajenych aktivit.

Pristi tyden zkuSebni pfednasku, tzv. "ochutnavku" pro pér dobrovolnikd z rad
zaméstnancd knihovny, na zakladé které se dohodneme, v jaké podobé udélame
prvni pfednasku pro verfejnost (pfipadné bude-li zajem i o interni vzdélavaci kurz pro
knihovniky). Po prvni pfednasSce pro vefejnost bychom radi ziskali od lidi zpétnou
vazbu. (Respondent z tymu Opatov)

Odpoveédi na otazku Co by se mélo stat, aby sluzba fungovala a abyste tento projekt
povaZovali za UspéSny? prfevazné obsahovaly pochopeni, Ze dulezZité ani tak neni
zda to sami zaméstnanci knihovny povaZzuji za Uspé3né, ale jak na to zareaguji
navstévnici a partnefi:

“Aby navstévnici knihovny zjistili, Ze je u nas prostor na jiné aktivity nez je studium.
SluZba bude Uspésnd, kdyz na sebe nabali dostate¢ny pocet zajemct a bude svym
zpusobem samoudrzitelna.” (Respondent z tymu MZK)

“Pripoji se k nému nékolik desitek knihoven a vlastné se zapomene, jak to vznikalo,
protoZe i "novi" partnefi s nim budou do té miry souznit, Ze ho budou povazovat za
svij.” (Respondent z tymu Ovéieno)

DalSi sada otazek dotazniku se vénovala samotnému procesu designovani sluzeb a jeho
dalSimu vyuziti, nad ramec prototypu vytvofeného béhem inkubatoru:

Na otadzku Pracovali jste na néjakém dalSim navrhu sluzby nebo akce? O co Slo?
nékolik respondentl odpovédeélo, Ze rozvijeji plvodni napad, nebo Ze upravuji
prostory knihovny ¢i jeji web. Nové akce uvedli zastupci tymU nasledovné:

“Ano, vymysleli jsme novou sekci "digitalni vystava" v ramci kolekci, prvni takovou
byla vystava k 68 roku v Poli¢ce - velky uspéch. Déle bychom chtéli zacit na Memorii
nahravat videa.” (Respondent z tymu Memoria)

“Aktualné planuji jeden workshop a v feSeni je cyklus predndSek zamérenych na
"udrzitelny rozvoj" a ekologii” (Respondent z tymu Opatov)

“Rozvijim napad na témata k setkavani (cestovani, vafeni..), také podpdrné aktivity-
vybér doporucené literatury, ddraz na pfijemny prostor” (Respondent z tymu MKP)
“Na Komunitnim planu rozvoje knihovny s Vami :)” (Respondent z tymu Tfinec)
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“DalSim navrhem sluzby budou kvizy i pro neétenare.” (Respondent z tymu MKP)
“Zatim ne, ale odzkouSenym postupem bychom chtély popfemyslet nad klubovnou v
knihovné.” (Respondent z tymu Tabor)

DuleZitou soucasti designového procesu je okamzik, kdy musi designér odstoupit od
své osobni ale neovérené predstavy, tzv. “zabijeni milack(”. Na otazku Zabili jste
néjakého svého milacka? Radovali jste se z néjaké vlastni chyby? odpovidali
respondenti nasledovné:
“l to se stalo :) Vice se ptam, méné planuji.” (Respondent z tymu MKP)
“Na zacéatku jsme se setkali v DD (u partnera) s velkou aktivitou nékterych chlapcd,
takZe misto abychom néco nabizeli my, vlastné nabizeli oni nam..a bylo to super.
(Respondent z tymu MKP)
“Radovala jsem se z pretvoreni pdvodni ideje, Ze budeme fesit "jak u nas upichnout
ty dobrovolniky", z nalezeni jadra pudla, z pokusd o feSeni problému, ze zjisténi,
ktefi z mych kolegt se neboji jit s vlastni kdzi na trh, kdyZ existuje Sance, Ze nastane
systémova zména.” (Respondent z tymu MZK)
Na otazku naro¢nosti designového procesu predstaveného béhem Inkubatoru a zda
by byli schopni jej vyuZit znovu vétSina respondentt uvedla, Ze ho povaZuji za
narocny, hlavné na €as, ale chtéji jej znovu vyuzit. Nékolik respondentu jej povazuje
za zabavny. Nikdo neuvedl, Ze by postup z Inkubatoru nedokéazal sdm pouZit.
“Je docela narocny, ale kdyz uz ¢lovék vi, co by mél na co jak aplikovat, funguje to
dobre.” (Respondent z tymu MKP)
“Libi se ten postup vzniku a pfemysleni o sluzbé.” (Respondent z tymu Tébor)
“Tento zpusob prace je v béZzném provozu naroény pfedevsim na cas, je ddleZité byt
disciplinovany, co se ty¢e timemanagementu. My ale uz vime, Ze se to vyplati:)
Urcité tento proces budeme pouzivat opakované do doby nez bude pfekonan jinym :)
Nejvice nAm pomdze sebekézeri... (Respondent z tymu TFinec)
“Proces designu sluzeb povazuji spiS za zabavny, nez za naroc¢ny. Znovu by to urcité
§lo.” (Respondent z tymu Olomouc)
“Narocna metoda je to bezesporu. Nicméné pokud nechceme marnit ¢as nécim, o co
¢tenari nestoji, tak bych tento proces pouZila znovu. Pomohl by mi tym, ktery by byl
ochotny pracovat, dat do toho vic. “ (Respondent z tymu MKP)
o Z jednotlivych ¢asti inkubatoru ucastnici pouzivaji nejcastéji:

m nahled a odstup od problému / divat se na sluzby v Sir§im kontextu

m zjiStovani potfeb / komunikace se Ctenéfi / osobni setkani

m obecny pfistup / u napadu vidim faze, kterymi bude muset projit

m testovani sluzeb

Pro vyuZiti designového procesu pfi pfipravé sluzeb je nutné, aby tento postup nejen umél
vyuzit jedinec, ale aby ho pfijalo prostfedi knihovny, zejména ostatni kolegové:

Na otdzku Zménilo se néco na tom, jak pfistupujete ve své praci a ke sluzbam
knihovny? Co délate jinak? zdaraznovali respondenti hlavné nutnost vétsi pfipravy
pFed tvorbou sluzeb, v€etné zapojeni uZivateld.

“Nové pfemyslim o sluzbach, s nimiz chceme zacit. A pfedevdim se vzdy sam sebe
ptam, zda to, co chceme my, chtéji i nasi uZivatelé.” (Respondent z tymu Ovéfeno)
“Pfemyslim vice nad prospéSnosti a vyuZzitelnosti uzZivateld.” (Respondent z tymu
Tabor)
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“SnaZzime se vénovat vice ¢asu analytické fazi priprav. Délat méné akci s vétSim
dopadem a dosahem, efektivné, synergicky.” (Respondent z tymu Tfinec)

“Snazim se o zavedeni zmén, inkubatorovy tym se snaZi nadchnout pro né dalSi
kolegy a spustit lavinovy efekt.” (Respondent z tymu MZK)

e Na otazku Podarilo se vdm prfedat nékomu z kolegd nebo z vedeni néco z toho, co
jste se v inkubatoru naucili? Jak to Slo? pfiSly pfevazné zamitavé odpovédi.
Pfedavani zkuSenosti, pokud probiha, tak nej¢astéji formou vypravéni GCastnika
ostatnim o tom, jaké to na Inkubé&toru bylo a co se tam FeSilo.

“Spis utrzkovité. Nékoho to zajimalo, nékoho méné :)” (Respondent z tymu Opatov)
“Snazim se zatim vSem vysvétlovat o co jde a pro¢ mné to zaujalo.” (Respondent z
tymu TFinec)

“ZkuSenosti pfedavame postupné, jsou ze strany kolegd vitany.” (Respondent z tymu
Hostivice)

e V odpovédich na otazku Myslite si, Ze by bylo mozné pracovat pomoci designového
procesu také ve vasSi knihovné? Co by tomu branilo? respondenti vétSinou
odpovidali, Ze by to bylo mozné, ale zduraznili nasledujici bariéry:

m byrokracie provozu knihovny / sloZity systém fizeni a odpovédnosti
m nedostatek ¢asu v béZném provozu knihovny
m tym/ spoluprace kolegli / ne kazdy by byl ochoten takto pracovat

Po zjisténi aktivit navazujicich na Inkubator i pland a bariér pro dal$i vyuzivani designového
mysleni, byli respondenti dotazani, ¢im by jim mohl byt nApomocen tym CIDES.

Respondenti by nejvice uvitali, kdyby podobnym procesem proSlo vice kolegl a z&stupct
vedeni knihovny, a také kdyby méli moZnost se v této oblasti pribézné vzdélavat, at online
nebo fyzicky. Dalsi kategorie viz Graf 2.

Graf 2

Co by ze strany tymu projektu CIDES mohlo nejvice prispét k vyuZivani designového procesu v
knihovndch, kde pracuji uc¢astnici Inkubatoru?

0 2 - 6 8 10 12
Kdyby podobnym procesem proslo vice koleglhi I
Moinost prubéiné se vzdélavat v této oblasti, at online nebo fyzicky. I
Kdyby podobnym procesem prosli zastupci vedeniknihovny
MozZnost konzultaci s mentorem/odbornikem/designérem slueb. I
Online popis metod a procesu, ktery probéhl v inkubatoru. EEEE—_———_—u—

Vzdélavacividea z oblasti designového procesu. [N

m Cetnost - kolikrat byla moZnost respondenty vybrana

Jeden respondent se nad ramec nabidnutych kategorii vyjadfil ve smyslu, Ze: “Podle mého
ndzoru si to lidi musi zaZzit, ne o tom jen teoreticky cist, nebo si nechat vypravét od
"nachytfenych" vedoucich.”.

Zaveér dotazniku byl vénovany aktualnimu déni v knihovnéch, kde respondenti pracuji a
zamysleni “co by kdyby”.
e Na otazku Cim v soudasnosti Zije vase knihovna? odpovidali respondenti pfedevsim
ve smyslu béZzné knihovni agendy, €asto zminovali také rekonstrukce, a dale
vzdeélavaci akce v souvislosti s vyro€im republiky a zahajenim Skolniho roku.
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Na otadzku “Kdybyste méli moZnost, chtéli byste podobnym procesem projit znovu?
respondenti vétSinou uvadéli kladné odpovédi, konkrétni problémy nebo sluzby, které
by chtéli fesit je spiSe nenapadly?.

“Chtél bych, ale konkrétni téma nemam. Muselo by se objevit pravé z rozhovord s
externimi subjekty ¢i s uZivateli, které mam(e) v planu, ale zatim neni ten ¢as.”
(Respondent z tymu Ovéfeno)

“Bylo by zajimavé podivat se na dalSi sluzby ve vétSim poctu lidi z tymu.”
(Respondent z tymu Tabor)

“Ano. / Napf. sluzby spojujici seniory se studenty (vyuZziti paméti pro studium) nebo
studenty a déti ("teach to learn").” (Respondent z tymu Olomouc)

“Urcité bych si to rad po néjaké dobé zopakoval, konkrétni problém mé zatim ale
nenapada.” (Respondent z tymu MZK)

“DalSimu vzdélavani bych se nebranila. V tuto chvili ze sebe Zadny konkrétni
problém/sluzbu nevymacknu, ale jisté by se néco naslo po delsi tvaze.” (Respondent

z tymu MKP)

Celkové Ize ex-post zpétnou vazku k inkubator am | a Il, které probéhly v roce 2018,
zhodnotit tak, Ze se tymum bé&hem inkubéatoru podafilo rozpracovat pro né relevantni témata,
na jejichz dalsim feSeni a zavadéni ve své knihovné maji zajem. Nicméné se aZ na vyjimky
(Ovéreno, TFinec, MZK) nepodafilo vytvofit prototypy takovych inovativnich sluzeb se

spole€enskym dopadem, které by byly vhodné k dalSimu rozvoji v Akceleratoru.

Ze zpétné vazby vyplyva, Ze vSichni UC€astnici pochopili zakladni principy designovani
sluzeb, ¢ast z nich dokonce povaZuje postup za zabavny, vétSina za narocny, ale uzitecny.
Pfi dalsi aplikaci je pro knihovniky nejvétSim problémem nedostatek Casu, chybéjici tym
spolupracovnikl, a obavy ze zapojovani stakeholdert a partnerd. DoSlo k vyznamnému

uspéchu v zapojovani uzivateli-¢tenari béhem tvorby novych sluzeb.

2 Zde se ale jiz na odpovédich mohla negativné projevit inava respondent( z délky dotazniku.

Doplfujici otazka na konkrétni sluzby a problémy k feSeni byla v dotazniku uvedena jako posledni.
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3.1.5. Impulzy pro vyzkousSeni jiného formatu INK v 2019

Vyzva podporujici inovace a inovacni prostfedi, ve které je tento projekt realizovan,
umoznuje zménu designu nastroji v pribéhu projektu, podporuje testovani jinych variant a
zkouSeni odlisnych formétd. Diky tomu, mohou byt v roce 2019 Inkubatory uskute¢nény
jesté jinym zplsobem, nez v roce 2018. Projektovy tym ke zkouSeni dalSich formatu, ackoliv
je to vyrazné pracnéjSi nez zopakovat stejny format, vedou nasledujici divody:

e Nepodafilo se zapojeni zfizovateli/zastupc samosprav a uzivateld do procesu
tvorby inovace/sluzby. Byli zapojeni, tymy s nimi délaly rozhovory v ramci vyzkumu
potfeb a testovani toho, co vznika, ale nebyli zapojeni do “procesu tvorby”.

e Nepodafilo se, aby zastupci zfizovatell/samosprav byli pfimo soucasti tymu.
Ugastnici byli knihovnici, nepodafilo se vytvofit profesné smisené tymy.

e Tento format Inkubatoru (setkani raznych tyma z nékolika knihoven na jednom
spole€ném misté) nepodporuje pfitomnost uZzivateld knihovny pfislusného tymu
b&hem inkubatoru (neni jak je tam mit.)

e VyzkousSeny format, ani v prvni, ani po metodickych Upravach, v druhé viné, pfimo
nevedl k vytvareni inovacné silnych prototypl se spoleCenskym dopadem.

Ackoliv se soucasny format Inkubatoru osvédgil, jsou tyto skutecnosti silnymi impulzy pro
vyzkouSeni jiného formétu Inkubatoru v roce 2019, kdy by se v ramci workshopovych aktivit
sesli na jednom misté knihovnik a feditel knihovny, zfizovatel, ob&an/zastupce komunity, a
dalSi moZzni stakeholdefi.

DalSim odekavanim od nové zvaZzovaného formatu je, Ze by pfispél ke zkvalitnéni
inovaéniho prostfedi v té dané knihovné, pokud by inkubétor probihal pfimo v ni na misté.
(“ProtoZe to “inovacni prostfedi” je néco, na co jsme hlavné v Praze, nardzeli jako na
prekazku a v Brné nebylo mozné jej vyuzit”/ Metodik Inkubétoru).

Napady pro zefektivnéni sbéru zpétné vazby:

e immediate: zduraznit mentorm povinnost napsat okamzitou zpétnou vazbu na
prabéh jednotlivych dnl. Pfipravit pro né zakladni set otdzek s hodnoticimi Skalami,
ktery bude stejny pro vSechny tymy a mentory.

e ex-post: vytipovat v tymu jen jednoho zastupce, se kterym se pfedem domluvi, Ze
bude po nékolika mésicich ochoten zpétnou vazbu dotaznikem poskytnout. Snizi se
tim zatéz na respondenty (mame ovéfeno, ze v pfipadé knihovnik( respondenti ze
stejnych skupin uvadéji obsahové obdobné odpovédi).
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4. Zaveéry a doporuceni PEZ2

Obdobi od ledna do Cervence 2018 realizace projektu Centrum sociélnich inovaci ve
vefejnych knihovnickych a informa énich sluzbach Ize hodnotit jako efektivhé vyuZité
a v souladu s celkovym zamérem projektu.

Do projektu se podafilo ziskat kvalitni realizacni tym, kterému se dafi zvladat i pfirozenou
fluktuaci spojenou s osobnim zivotem ¢lend tymu (stéhovani, matefské dovolené, ad.), je
podporovan ze strany KISK MU v pozici pfijemce podpory. Kliové aktivity projektu jsou
realizovany v souladu s planem a predpoklady, logicky na sebe navazuji a v realizaci
nedochazi k nezadoucim zpozdénim. Tym pfistupuje k feSeni projektu aktivné a se zajmem,
v souladu s myslenkou Vyzvy zkouSi nové metody, postupy a aktivity.

Z procesniho hlediska nebyly v realizaci projektu interni evaluaci nalezeny zadné zavazné
nedostatky.

e Vzhledem k tomu, Ze projekt je v pribéhu své realizace rozSifovan a aktivity jsou
upgradovany na zakladé pozadavkl a vyvoje prostfedi, doporu€uje evaluator k
procesnimu hledisku zvySenou opatrnost v naplfiovani vystupl projektu tak, jak jsou
vyslovné uvedeny v projektové Zadosti.

Z hlediska pr abéznych dopad 0 projektu byla vyhodnocena prvni vina Inkubétori a Ize
hodnotit pridbéh komunikaénich aktivit na podporu tvorby komunity.

e Po vyhodnoceni okamzité (viz kapitoly 3.1.2 a 3.1.3) i ex-post zpétné vazby (viz
kapitola 3.1.4) k Inkubatordm | a Il Ize Fict, Ze aktivita byla pfipravena odborné
spravné, zorganizovana vhodné a vedla k naplfiovani naformulovanych cilu.
Oc¢ekavané vysledky, Ze (1) Ucastnici inkubatoru zvysi svoji schopnost designové
myslet, (2) vice vhimaji potfebu a vyhody zapojeni stakeholderd, moznosti vzdjemné
podpory a spoluprdce pfi poskytovani novych socialnich sluzeb a (3) za pomoci
konkrétnich metod jsou Ucastnici inkubatoru schopni nahlizet na budouci podobu
sluzby, ziskat a analyzovat data, na nichz pak vystavuji prototyp budouci sluzby,
ktery jsou schopni v podminkach své knihovny vyzkouSet, byly u vétSiny ucastnikd
Inkubatoru dosaZeny.

e Prdbézna komunikace tymu vuci stakeholderdm je mimofadné intenzivni, projekt je
viditeln& a pozitivné pfijiméan odbornou vefejnosti v CR i v zahraniéi.

Prabézna interni evaluace projektu neodhalila v druhé fa  zi jeho realizace zadna
zavazna pochybeni. Projektova logika funguje, realizacni tym pfekonal personalni zmeény i
naro¢nou situaci se stéhovanim kancelafi pfijemce podpory, aktivity byly naplfovany dle
planu, problémy byly feSeny funkéné na denni béazi, rozsah projektu odpovida alokovanym
lidskym i ¢asovym zdrojum. Dafi se nastavit G¢innou komunikaci se stakeholdery a primarni
cilovou skupinou. Za téchto podminek Ize aktualni stav projektu hodnotit jako velmi
uspokojivy. Evaluator se domniva, Ze v soucasné dobé& neni nutné definovat Zadna
ndpravna opatfeni, projekt ma potencial i podminky k tomu, aby v navazujicich fazich doséahl
svych cild.
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Zdroje pro zpracovani PEZ2

Sekundarni zdroje dat:

Interni evidence projektu v KA Inkubator (prabézna vyhodnoceni CAWI zpracovana
jako zpétna vazba béhem Inkubatoru v Brné, zaznamy z rozhovor( s uc¢astniky
inkubéatord a s mentory, organiza¢ni a analytické excelové soubory)

Zprévy o realizaci projektu

Evaluaéni plan projektu schvaleny k 12.10. 2017

Zadost o podporu projektu CIDES a jeji pFilohy

Fotodokumentace vefejnych aktivit projektu

Primarni zdroje dat:

Rozhovory s manaZzerem projektu, garantem KA Inkubétor a ¢leny realiza¢niho tymu
Zaznamy evaluatora z prubézného pozorovani prabéhu projektu (zejm. pravidelné
tydenni porady tymu, tématické workshopy, setkani s externimi experty, tc¢ast na
vzdélavacich akcich)

Brainstorming tymu k oblasti o¢ekavanych a neoekavanych faktor( ovliviujicich
realizaci projektu, vyskytu rizik, k platnosti vazeb teorie zmény, k platnosti
predpoklad(l a zmén kontextu realizace projektu

Excelové soubory s odpovédmi na ex-post CAWI od Gcastnikd Inkubatoru
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Priloha 1 Podklad k pozorovani na misté

Podklad pro pozorovatele - co sledovat pro evaluaci Inkubatoru _(metoda“pozorovani na misté”)
verze - Praha 2018 (7 tymu z riznych pobocek MKP)

Den 5 (26.4.2018)

Posledni den inkubétoru je v podstaté ze strany Uc¢astnikl piny zpétné vazby, kterou staci poslouchat
a zapisovat, aby bylo mozné ji nasledné analyzovat. Postupné bude probihat:
- cenné lekce z inkubatoru (shrnuti zpétné vazby v rannim bloku)
- shrnuti poznatk( z testovani (kolektivni sdileni highlight(i z minulého tydne v pfedobédovém
bloku)
- prezentace tymu (cely den)
- shrnuti co se na INK naucili (metody, kontext, pfistup, zpisob prace)
- co siodnaseji z INK v osobni roviné
- spole¢né reflexe (zavérecny blok)
- co jste se naudili,
-k €emu jste skepticti,
- co se libilo a nelibilo,
- jaké doporuceni byste dali do dalSich béht

Mozné otazky na odpoledni panel se zastupci managementu:
e Podporili jste Ucast vaSich zaméstnancu v inkubatoru socialnich inovaci v knihovnach. Jaka
byla vaSe ocekavani od toho, co se bude dit a jak byla naplnéna?
Méate pfedstavu o moZznostech vyuZiti vysledkl inkubatoru ve vasi knihovné?
Zaznélo béhem prezentaci néco pro vas prekvapujiciho? V éem?
Komu dalSimu byste doporudili t¢ast v inkubatoru?
Jaké jsou vaSe vyhrady k designovani sluzeb knihovny na zékladé potfeb komunity?
Cim muaZete osobné podpofit G&astniky inkubatoru v dalsi praci?
Vidite jako moznost zapojeni nékterych zamér( do navazujiciho programu - akceleratoru?
Jak to, co vzniklo, napliuje vizi knihovny?
Vidite moznost uplatnéni, pouzivani a rozvijeni toho, co se U¢astnici naugili?

Dvouden 3 a4 (18 a 19.4.2018)
e oblast slad éni oéekavani a obsahu/pr tbéhu (procesni ¢ast vyhodnoceni)
ot.1 Sledujte z vyjadfeni Ucastnikl béhem dnu a v zavéreénych shrnutich:
-z ¢eho byli roz€arovani
-z ¢eho byli mile pfekvapeni
- Sebehodnoceni pribéhu obou dnu a jejich navaznosti lektory (Probihaly oba dny podle jejich
planovanych predstav? V ¢em se ukazalo jako pfinosné, ze byly dva dny spojeny?)

e oblast dosazeni cil G dne (vysledkova ¢ast vyhodnoceni)
ot.2 Jak probéhlo zapojeni uzivatell (domaci ukol z 2.dne)?
- Najaké problémy ucastnici narazili?
- Cim byli mile pfekvapeni?
- Pfinesli z rozhovoru “strukturovana” data pro dalSi praci?
- Jaky byl vnimany pfinos rozhovoru s uzivateli?
ot.3 Jak Ize zhodnotit vytvareni “canvasu” (prioritizovani a vizualizace) informaci?

- Co bylo pro tymy nejobtizné;jsi?
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- Podafrilo se tymu vytvofit celou vizualizaci ke spokojenosti vSech?
ot.4 Do jaké miry byla 3.den upravovana “designova vyzva” vytvofena 2.den?
Skala: vibec, minimalng, ¢asteéné, asi z poloviny, vétsina, témér cela

-V ¢em povazuji tcastnici provedené zmény za pfinosné?
ot.5 Jak Ize zhodnotit pfipravu a tvorbu “prototypu s testovacim scénarem”?

- Co bylo pro tymy nejobtizné;jsi?

- Podafilo se tymu vytvorit prototyp a testovaci scénar tak, aby se citili jisti pfi jeho

testovani (domaci ukol)? Panuji z néceho obavy?

e oblast vlivu/dosazeni zm én u U €astnik G (dopadova ¢ast vyhodnoceni)
ot.6 Za co v rdmci zavérecné zpétné vazby na misté Gcastnici “dékovali"?
- uvadeéli nékterou z pracovnich ¢asti dne €astéji nez jiné? proc?
- byla vice lidmi uvedena podobna “osobni” zména?

e oblast vlivu/dosaZzeni zm én na knihovnu/m ésto U ¢astnika

ot.7 Vzhledem k pribéhu 1. a 2. dne (a zapojeni stakeholder( a uzivatel(), zminili G€astnici néjaky

vliv své Ucasti na domaci knihovnu/pracovisté?

- napf. zdjem vedeni, pfedavani dojmu koleglim, zajem ze strany konkrétni skupiny uZzivatel(,

apod.

Den 2 (11.4.2018)

e oblast slad éni oéekavani a obsahu/pr tbéhu (procesni ¢ast vyhodnoceni)
ot.1 Sledujte z vyjadfeni G€astniki béhem dne a v zavére€ném shrnuti:
-z ¢eho byli roz€arovéani
-z &eho byli mile pfekvapeni
- Sebehodnoceni prdbéhu dne lektory (probihal den podle jejich planovanych predstav?)

e oblast dosazeni cil G dne (vysledkovéa ¢ast vyhodnoceni)

ot.2 Jak probéhlo zapojeni stakeholderd (domaci Ukol z 1.dne)?
- Na jaké problémy Gc&astnici narazili?
- Cim byli mile prekvapeni?
- Pfinesli z rozhovor( “strukturovana” data pro dalSi praci?
- Jaky byl vnimany pfinos rozhovorl se stakeholdery?

ot.3 Jaké byly nejvétSi prekazky pfi formulaci “Designové vyzvy"?
- Jak snadné/obtizna byla shoda G¢astnikd na jejim znéni?
-V jakém duchu probihala diskuze nad HMW lepiky?

ot.4 Jak Ize zhodnotit pfipravu “vyzkumného scénéare” pro zapojeni uzivatel(i?
-z ¢eho panovaly u U¢astnikd obavy?
- co si UCastnici pochvalovali?

e oblast vlivu/dosazeni zm én u U ¢astnik G (dopadova ¢ast vyhodnoceni)
ot.5 Za co v rdmci zavérecné zpétné vazby na misté Ucastnici “dékovali"?
- uvadeéli nékterou z pracovnich ¢asti dne €astéji nez jiné? proc?
- byla vice lidmi uvedena podobna “osobni” zména?

e oblast vlivu/dosazeni zm én na knihovnu/m ésto U €astnika

ot.6 Vzhledem k pribéhu 1. dne (a zapojeni stakeholderd), zminili G€astnici néjaky vliv své uc¢asti na

domaci knihovnu/pracovisté?
- napf. zdjem vedeni, pfedavani dojm( kolegtim, apod.
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Den 1 (4.4.2018)

e oblast slad éni oéekavani a obsahu/pr tbéhu (procesni ¢ast vyhodnoceni)
ot.1 Sledujte z vyjadfeni G€astniki béhem dne a v zavére€ném shrnuti:
-z ¢eho byli roz€arovéani
-z &eho byli mile pfekvapeni
- Vyfotit zavére€nou nasténku “Chtél bych aby...”
- Sebehodnoceni pribéhu dne lektory (probihal den podle jejich planovanych predstav?)

e oblast dosazeni cil G dne (vysledkovéa ¢ast vyhodnoceni)
ot.2 Jaké byly nejvétsi prekazky pfi vybéru “jednoho realizovatelného tématu™?
- byla odpovidajici pfiprava? (=Slo vybrat z témat v pfihlasce?)
- pusobili vSichni €lenové tymu po dokonéeni vybéru “spokojené”? (Pro¢ ne?)
ot.3 Jak Ize zhodnotit pfipravu “vyzkumného scénare” pro zapojeni stakeholderd?
-z €eho panovaly u U¢astnikd obavy?
- podafilo se domluvit konkrétni schizky?
- co si UCastnici pochvalovali?

e oblast vlivu/dosazeni zm én u U ¢astnik & (dopadova ¢ast vyhodnoceni)
ot.4 Za co v ramci zavérecné zpétné vazby na misté c¢astnici “dékovali"?
- uvadéli nékterou z pracovnich ¢asti dne Castéji nez jiné? proc?
- byla vice lidmi uvedena podobna “osobni” zména?

e oblast vlivu/dosazeni zm én na knihovnu/m ésto U €astnika
(tato oblast neni pro 1 den relevantni)
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Priloha 2 Otazky dotaznikovych Setfeni

Otazky dotaznikovych Set Feni pro sb ér zpétné vazby od U €astnik & Inkubatoru
Inkubator I. v Praze (duben 2018)

Den 1

Co pfinosného jste si odnesli z prvniho dne?

V jakych situacich byste pfi své praci mohli pouzit metody, které jste si vyzkouseli?
Jak se vam pracuje se svym mentorem? Zménili byste néco?

Co jiného byste chtéli pro pfisti workshop zménit?

Chcete ndm vzkazat cokoli dalSiho?

Den 2

Co pfinosného jste si odnesli z druhého dne?

V jakych situacich byste pfi své praci mohli pouzit metody, které jste si vyzkouseli?
Jak se vam pracuje se svym mentorem? Zménili byste néco?

Co jiného byste chtéli pro pfisti workshop zménit?

Doporugili byste v tuto chvili t€ast v inkubatoru svym kolegtim ve své nebo i v jinych
knihovnach? Pokud ano, jakymi slovy? Pokud ne, pro¢?

Pridate se ve stfedu 18. 4. k mentorim a asistentlim na vecerni posezeni?

Tady nam mUzZete vzkazat cokoli dalSiho.

Den 3+4

Co pfinosného jste si odnesli ze tfetiho a ¢tvrtého dne?

Chtéli byste se pustit do realizace vaSeho navrhu z Inkubatoru?

Co by vdm v jeho realizaci pomohlo?

Na co byste se v souvislosti s inkubatorem a s tim, co v ném vzniklo, chtéli zeptat svych
vedoucich nebo vys3iho managementu? Anonymné.

Co by vam pomohlo v tom, aby se vam ve vasi knihovné Iépe pracovalo?

Tady ndm muzete vzkézat cokoli dalsiho.

Den 5 a celek
Den 5
Jakeé jsou vaSe vzpominky na posledni den inkubatoru?
Jaké poznatky a zkuSenosti jste si z néj nebo z testovani svych navrhu odnesli?
Jak se vam prezentovalo?
Pracujete nebo se chystate pracovat na dalSim vyvoji toho, co jste v inkubatoru
nacali? K ¢emu jste v souvislosti s dalsi praci na vaSem navrhu skepticti? Co by vam
v ni pomohlo?
Ohlédnuti za celym inkubatorem
Co si z inkubatoru odnasite pro sebe osobné?
Napiste 3 véci, které se vam v celém inkubatoru nejvice libily.
Napiste 3 véci, které se vam v celém inkubatoru libily nejméné.
Jaké doporuceni byste nam dali do dalSich béhl inkubéatoru?
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V pondéli 14. 5. za¢ina v Brné druhy béh inkubatoru pro vase kolegyné a kolegy z
riznych knihoven celé republiky. Kdybyste mohli, co byste jim vzkazali?
Tady ndm mUZete vzkazat cokoli dalSiho, co se jinam neveslo.

Otézky dotaznikovych Set Feni pro sb ér zpétné vazby od U €astnik & Inkubatoru
Inkubator Il. v Brn & (kvéten 2018)

Den1l

Co pfinosného jste si odnesli z prvniho dne?

Jak se vam pracuje s vaSim mentorem? Zmeénili byste néco?
Co jiného byste chtéli pro pfisti workshop zménit?

Kam byste se chtéli ve své praci béhem pfistiho dne dostat?

Chcete nam vzkazat cokoli dalSiho?

Den 2

Co pfinosného jste si odnesli z druhého dne?

V jakych situacich byste pfi své praci mohli pouzit metody, které jste si vyzkouSeli?

Co se vam libilo?

Ceho se v souvislosti s dal$im postupem obavéate?

Co muzeme udélat pro to, aby se vam |épe pracovalo?

Pokud byste se na zavér inkubatoru mohli pochlubit v§im, &im jste prosli a tim, co vzniklo,
komu byste to radi prezentovali?

Den 3+4

Co pfinosného jste si odnesli ze tfetiho a ¢tvrtého dne?

Co se vam libilo? Co se vam nelibilo? Pfekvapilo vas néco?

Obavéte se néceho v souvislosti s dalSim postupem a s realizaci vaSeho navrhu z
Inkubatoru v budoucnu?

Co by vdm v jeho realizaci pomohlo?

Na co byste se v souvislosti s inkubatorem a s tim, co v ném vzniklo, chtéli zeptat svych
Sefa?

Tady ndm muzete vzkézat cokoli dalSiho.

Den 5 a celek

Jakeé jsou vaSe vzpominky na posledni den Inkubatoru?

Co jste si z testovani svych navrhl a z posledniho dne odnesli?

NapiSte 3 véci, které se vam v celém Inkubatoru nejvice libily.

Napiste 3 véci, které se vam v celém Inkubétoru libily nejméné.

Jaké doporuceni byste nam dali do dalSiho ro¢niku Inkubatoru?

Pracujete nebo se chystate pracovat na dalSim vyvoji toho, co jste v Inkubatoru nacali?
Pokud ano, jaké jste udélali dalSi konkrétni kroky?

Zmeénilo se diky Inkubatoru néco na tom, jak ve své praci pfistupujete k projektim, vyzvam,
problémim...? Pokud ano, co délate jinak?

Jaké byly reakce vaSeho vedouciho nebo kolegu na vaSe naméty po absolvovani
Inkubatoru?

Co by vam v dalSim vyvoji vaSeho navrhu nebo ve vasi bézné praci pomohlo z nasi strany?
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Jednorazové online konzultace s mentorem.
Doporuceni nastroju a postupl designovani sluzeb.
Propojeni na odborniky na dané téma.
Jakékoli reSerse toho, co fesite.
E-learning "kurz" v oblasti metodiky designového mysleni.
E-learning "kurz" v oblasti metodiky zavadéni sociélnich inovaci.
Dalsi...
Tady ndm muzZete vzkazat cokoli dalSiho, co se jinam neveslo.

Otézky ex-post (za Fi 2018) dotaznikového Set Feni pro sb ér zpétné vazby od U €astnik G
Inkubatoru I. v Praze (duben 2018) a ll. v Brn & (kvéten 2018)

Inkubator socialnich inovaci v knihovnach - Jak se vam dafi a jak to vidite dal?

Radi bychom se dozvédéli o tom, jak se vam dafi nebo nedafi s vaSim projektem, jak v
radmci vasi knihovny, ¢im Zijete, co planujete, jak bychom vam mohli pomoci. Dotaznik neni
zrovna kratky, zabere vam cca 25 minut a méné, podle toho, jak se rozepiSete. KdyZ si ha

v iNs

délate a zamyslite.

Ve kterém tymu jste se inkubatoru ucastnil/a?

Dotaznik je anonymni, ale abychom mohli co nejlépe cilit nadi dalsi pomoc pro vas,
potfebujeme védét, kterého tymu se néasledujici odpovédi tykaji. NapiSte prosim nézev
knihovny, pobocky nebo jiny ndzev tymu, ktery jste pouZzivali. (Stacéi kratce, napf. Hostivar,
Tébor, MZK, "Ovéreno" apod.)

Pracujete na dalSim vyvoji toho, co jste v inkubatoru nacali? Ano/Ne

PokraCujeme v projektu z inkubatoru.
Jaké jste po inkubatoru udélali dalSi konkrétni kroky?
Co planujete dal?
Jaké jsou vaSe cile? Co by se mélo stat, aby sluZzba fungovala a abyste tento projekt
povazovali za Uspésny?
V jakém ¢asovém horizontu by mél byt projekt realizovany?
Co vnimate pro dalSi postup v tomto projektu za dulezité? Na ¢em byste potfebovali
zapracovat?
Podpora vedeni
Zapojeni kolegu
Projektovy management
Propojovani a prohlubovéani spoluprace s partnery/stakeholdery
Spolupréace s uzivateli
Rady odbornik( v dané oblasti
Marketing a propagace

Nepokradujeme v projektu z inkubatoru.
NepokraCujete vabec nebo se vas pavodni zamér zménil? Jak? Co k tomu pfispélo?
Pokud nepokracujete viibec, co vam v tom zabranilo nebo vas od toho odradilo?
Pokud chcete v projektu pokracovat, co by vdm v tom pomohlo?
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Co se u vés délo po inkubatoru?
Bavili jste se s néjakym uZzivatelem? Co bylo cilem rozhovoru a jak to Slo?
Setkali jste se s néjakym partnerem/stakeholderem knihovny? O co Slo a jaké to
bylo?
Pracovali jste na néjakém dalSim navrhu sluzby nebo akce? O co 5lo?
Zabili jste néjakého svého milacka? Radovali jste se z néjaké vlastni chyby? O co
konkrétné Slo?
Nakolik je podle vas tento zpusob prace (proces designu sluzeb) naro¢ny? Dokazali
byste tento proces pouzit znovu? Co by vdm v tom pomohlo?
PouZivate néjakou ¢ast inkubatoru pfi své praci i nadale? O které ¢asti jde?

Prace, prostfedi, kolegove...
Zménilo se néco na tom, jak pfistupujete ve své praci a ke sluzbam knihovny? Co
délate jinak?
VS8imli si pfipadné zmény vasi kolegové? Co na to Fikali?
Zménilo se néjak to, jak se citite v tymu vaSi knihovny? Nasli jste diky inkubatoru
nového partéka?
Podarilo se vam predat nékomu z kolegu nebo z vedeni néco z toho, co jste se v
inkubatoru naucili? Jak to Slo?
Myslite si, Ze by bylo moZné pracovat pomoci designového procesu také ve vasi
knihovné? Co by tomu branilo?
A ted od vés ukol pro nas. - Co by k tomu z naSi strany mohlo nejvice pfispét?
Kdyby podobnym procesem proslo vice kolegu.
Kdyby podobnym procesem proSli zastupci vedeni knihovny.
Moznost konzultaci s mentorem/odbornikem/designérem sluzeb.
Online popis metod a procesu, ktery probéhl v inkubatoru.
Vzdélavaci videa z oblasti designového procesu.
Moznost prabézné se vzdélavat v této oblasti, at’ online nebo fyzicky.
Dalsi...

Knihovna a vy...
Cim v sougasnosti Zije vase knihovna?
Co ted v knihovné nejvic feSite vy osobné?
Kdybyste méli moznost, chtéli byste podobnym procesem projit znovu? Napadaji vas
né&jaké konkrétni problémy nebo sluzby, které byste chtéli fesit?
Tady ndm mUZete vzkazat cokoli dalSiho, co se jinam neveslo.

Oblasti interniho dotaznikového Set  Feni pro sb ér informaci od mentor 4 k préichodu
tym G inkubatorem

Ktery tym se chystate popsat?
Jak zni vyzva, na zakladé které tym prototypoval?
Pokuste se prosim popsat prachod tohoto tymu inkubatorem od prvniho do étvrtého dne, nacrtnout
jeho "pfibéh".
Den 1 - vraceni od zamérl k tématim, jejich rozpracovani, pitche, prioritizace, zmapovani
stakeholderd, pfiprava na rozhovory...
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Vyzkum stakeholderl

Den 2 - volba tématu, prvni znéni vyzvy, JBM, strukturovani, empaticka mapa, plan

uzivatelského vyzkumu...

Uzivatelsky vyzkum

Den 3 - strukturovani dat, vizualizace, revize vyzvy, ideace, volby...

Den 4 - volby a Upravy feSeni, prototypovani, testovaci scénar...

Plan uzivatelského testovani

V jakém stavu myslite, Ze tento tym odchéazel ze ¢tvrtého dne?
Skéla: 1 az 5 (v pohodé az velmi stresovany)

Co ¢leny tohoto tymu vaéi patému dni nejvic stresovalo?

Co dalSiho bychom o tomto tymu meéli védét?
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