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Uvod

Prvni evalua¢ni zprava (PEZ1l) navazuje na Evalua¢ni plan (EP) projektu Centrum
socialnich inovaci ve ve fFejnych knihovnickych a informa ¢€nich sluzbach (CIDES)
schvéleny 12. 10. 2017 zastupcem evalua¢niho tymu MPSV.

Dle textu vyzvy 03_15 124 je evaluace povinnou kli€ovou aktivitou, ktera probih& po celou
dobu realizace projektu. KliCova aktivita (KA) Evaluace oCekava v prab&hu projektu
vytvoreni 7 vystupl, a to EP, péti pribéznych evalua¢nich zprav (PEZ1-5) a jedné souhrnné
zavérec€né evaluacni zpravy (ZEZ).

Na realizaci KA Evaluace se v realizacnim tymu podileji zejména nésleduijici pozice:
Senior evaluator: Ing. Ji fina Svitakova, MBA, Ph.D.

Junior evaluator: Mgr. Roman Novotny

Odborny gestor: PhDr. Ladislava Zbiejczuk Suché, Ph.D.

Externi podpora: MgA. Ing. Tereza Raabova, Ph.D.

Projektovy manaZzer: Mgr. EliSka BartoSova

Za vytvoreni EP, zpracovani evaluacnich zprav, koordinaci evaluanich aktivit, pribéh a
metodiku evaluace je zodpovédny senior evaluator, kterého Ize kontaktovat na
jirina.svitakova@amail.com nebo +420 724 344 816.

Cile zpracovani PEZ1 projektu

PEZ1 patfi vzhledem k fazi projektového cyklu mezi vystupy hodnotici pfevazné proces
prabéhu projektu, z hlediska prvnich ¢aste¢nych dopad G Ize zatim hodnotit pouze KA
Skauting. Zprava hodnoti pfedevsim prvnich 6 m ésict realizace projektu. Cile PEZ1 jsou:

1. zodpovédét procesni evalua €ni otazky (EO) uréené pro PEZ1 v EP projektu:
EO2 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?
- objasnit zmeény v realizaci projektu a projektovém harmonogramu
- prekontrolovat platnost vazeb a rozsahu teorie zmény projektu
- zhodnoceni vyvoje v oblasti rizik
EO3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podpofily Uspésnou realizaci projektu?
e interni faktory vdzané na ¢leny tymu a pfijemce dotace
e externi faktory vychazejici z vyvoje prostfedi, spoluprace partnerd, ad.
EO4 Jakeé prekézky bylo nutné v realizaci projektu pfekonat?
- platnost definice problému a jeho pfi€in z obdobi formulace projektu
- vyhodnotit zapojeni kli¢ovych stakeholdert

2.  zodpovédét dopadové EO ur€ené pro PEZ1 v EP projektu:
EO5 Byl zdjem knihoven o spolupréaci na KA Skauting dostatecny pro dosazeni cile
aktivity zvySit znalost o socialné-inovativnich ¢innostech knihoven?
EO11 Byl zdjem o konference a volné Sifitelné vystupy projektu odpovidajici ucelu
aktivity zvySit povédomi o moznostech socialnich inovaci v knihovnach?
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1. Aktualizace analyzy stakeholder G projektu

Analyza kli€ovych aktért vaci realizaci a evaluaci projektu CIDES predstavila v EP projektu
vysledek brainstormingu projektového tymu (ze srpna 2017), na kterém byli identifikovani
vyznamni aktéfi a jejich role.

Tato analyza byla aktualizovdna po 6 mésicich od zaCatku realizace projektu (v prosinci
2017). V ramci této aktualizace byli po branstormingu projektového tymu dopInéni néktefi
stakeholdefi, a také byl shrnut dosavadni postup v zapojovani klicovych aktért do realizace
projektu.

Kli€ovy akter Vyznam e Vztah k projektovym aktivitam Forma
pro e Zapojeni do evaluace aktualizace
projekt e Shrnuti aktivity za ¢éerven-prosinec (12/2017)
2017
MPSV CR pfimy vliv | Dohled a administrace projektd ve vyzvée Zvyseni
03_15 124. vyznamu
Moznost navazujici spoluprace a zajisténi pro projekt
upscallingu inovaénich postupu (napf. ze “zajem”
pfipravovanou vyzvou 018). na “pfimy

Moznost podpory formou zajiSténi komunikace | vliv”.
s Ministerstvem kultury.
Pfijemce vystupu z evaluace projektu.

MK CR zajem Administruje granty pro knihovny ze zdrojl Snizeni
Odbor umeéni, -okrajové | statniho rozpoctu a maze podporovat urcité vyznamu
literatury a knihoven typy projektd, tj. potencialné i zavadéni pro projekt
socialnich inovaci v knihovnach. ze “zajem”
Informovat o vysledcich projektu / evaluaci. na “zajem
-okrajové.”

+ Chceme za nimi (pozdéji) pAjit s
néjakym vysledkem (dopadem), nebo | Doplnéni
by s nimi Slo jednat prostfednictvim potencialu.
Knihovnického institutu Narodni
knihovny (p.Richter, p.Giebisch)

+ (potencialné) s nimi budeme
projednavat moznosti vyzvy 18 (OPZ)

+ (potencialné) by s nimi Slo projednat,
Ze by zaloZili novy grantovy program
pro zavadéni soc.inovaci, nebo rozsifli
soucasné opravnéné zZadatele o
“knihovny” v nékterych jiz existujicich
grantovych programech

Ustfedni knihovnicka | zajem Vliv na Koncepci rozvoje knihoven v Ceské Snizeni

rada (soucast MK CR) | -okrajové | republice. vyznamu
Ma vici knihovndm koordinacni roli a vydava pro projekt
doporuceni, tj. mohla by pfispét k Sifeni ze “zajem”
vysledkl projektu. na “zajem
Informovat o vysledcich projektu / evaluaci. -okrajovée.”

- (potenciélné) zaseda tam za KISK MU
Pavlina Mazac¢ova (jednéani v breznu) Doplnéni

- UKR neméa pravomoce, ale ma pro potencialu.
projekt CIDES zajimavé lidi jako ¢leny
v boardu.
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ASZ zajem Moznosti spoluprace — ASZ realizuje projekty i | Doplnéni
Agentura pro socialni v oblasti knihoven, provadi vyzkumnou ¢€innost. | prabéhu
zaclenovani Informovat o cilech, prdbéhu a vysledcich spolupréce.
projektu.

- probéhla osobni schizka i e-mailovy
kontakt (zejm. Mgr. Petr.Cap za ASZ,
jako tvdrce analyzy “Komunitni ¢innosti
verejnych knihoven v procesech
integrace socialné vylou¢enych osob
(2015)”

- p.Cap od 12/2017 na ASZ skonéil, ale
na konferenci jsme navazali kontakt s
Bc. Markéta MiZzova (Expert na MAP)

QOdbor pro socialni zacleriovani (ASZ),
které jsme zatim poslali zapisy ze
schiizek s p.Capem s tim, Ze na né
navazeme.
SKIP zajem Organizuje mj. knihovnické konference, Zvyseni
Svaz knihovnik{ a -vySSi seminare a vzdélavaci akce, tj. ma vyznamu
informacnich komunikaéni kanaly s knihovnami. pro projekt
pracovnikd ze “zajem”
(dobrovoln profesni a Informovat o cilech, prdbéhu a vysledcich na “zajem -
stavovska organizace) projektu za uc¢elem Sifeni povédomi o projektu. | vySsi”.
- Komunitni sekce
SKIP - Budeme je oslovovat = informovat (o Doplnéni
konferenci), zasilat jim newsletter, specifikace.
apod.

- za projekt CIDES se podafilo aktivné Doplnéni
se Uc¢astnit setkani 19. a 20.2., do prabéhu
budoucna zvazit ¢lenstvi v komunitni spolupréce.
sekci SKIPu .

- SKIP je uveden v zavérech naseho
workshopu Value Proposition Canvas
(VPC) v “lécich na bolistky knihoven”.

- Také by mél tahnout dal to, co po
projektu CIDES vznikne. V idealnim
pfipadé by to SKIP mél prevzit,
aktualizovat a dale prosazovat, {j.
starat se o komunitu, ktera kolem
projektu jiz vznika a jeSté vznikne.

SDRUK zajem Sdruzeni 43 odbornych a vefejnych knihoven Snizeni

SdruZeni knihoven CR | -okrajovy | (zejména “krajské” = velké knihovny), které vyznamu

(pfedseda p.Rehék z porada konferenci Knihovny souc¢asnosti, pro projekt

MKP) propaguji Akademii PR, medaile Z.V.Tobolky, ze “zajem”

(ma PR sekci) ad. na “zajem
Informovat o cilech, prdbéhu a vysledcich -okrajovée.”
projektu za ucelem Sifeni povédomi o projektu.

- Probéhla schizka s p.Rehakem Doplnéni
(predstaveni naSeho projektu a prabéhu
vyslechnuti jeho pfipominek k této spolupréce.
mysSlence)

- Planujeme “obsadit” (jako CIDES)
pristi roénik konference Knihovny
soucasnosti (2018 a 2019)

Méstska knihovna Zajem Inovativni organizace pracujici projektove, tj. ZvySeni
prazska -vySSi moznost inspirace. “Vykladni skfiri ceského vyznamu
(az vliv) | knihovnictvi” pro projekt
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Informovat o cilech a vysledcich projektu.

- Probéhla schiizka s p.Rehakem
(predstaveni naSeho projektu a prijeti
jeho pripominek k této myslence)

- Schdzka s Veronikou Hyblerovou
Trachtovou a Lenkou Hanzlikovou -
prabézny kontakt

- Pro MKP jsme uvazovali o pfipravée
design-sprintu na miru - a podafilo se
jej domluvit na bfezen 2018.

ze “zajem”
na “zajem -
vySSi”.
Doplnéni

specifikace.

Doplnéni
prabéhu
spolupréce.

nepfimy | Akcelera¢ni a vzdélavaci program v oblasti
Social Impact Award vliv spolec¢ensky zodpovédného podnikani — Doplnéni
poskytuje projektu CIDES inspiraci pro aplikaci | prabéhu
obdobnych principa viéi knihovnam. spolupréce.
- Jsme v kontaktu s lidmi z SIA, cilem je
“nachytft se” od nich, jak délaji INK a
AK, jak spolupracuji s mentory, ad.
(schazky, maily)
Inovaéni agentury a nepfimy | Inspirace zejm. pro kli€ovou aktivitu Doplnéni
organizace vliv inkubatord. prubéhu
(IdeaSense, Direct - probihaji rozhovory.... (Dalibor Tomko) | spolupréace.
People, (Tomas Batrtl) ....za uc¢elem inspirace (i
JIC, ImpactHub, Sifeji, nez bylo na zacatku projektu
Qdesigners, Pabeni, ocekéavano)
2fresh, Court of - Pabeni (potazmo Roman Hrebecky)
Moravia, ad.) ma obrovsky vliv na projekt (design
inkubatoru)
ASHOKA nepfimy | Inspirace a podpora realizace projektu. Doplnéni
(mezinarodni vliv Metodicka podpora vyhodnoceni projektu prabéhu
organizace pro (napr Metodika Social Reporting Standard). spolupréce.
podporu socialnich V ASHOKA se vyménili feditelé, po
inovétora) p.LiSkovi nastoupila P.HorejSovéa
- Impact Academy (schdzka s ni je v planu)
- pfihlasili jsme se za KISK do jejich
programu (moZznost ¢erpat inspiraci
jako pfimi Ucastnici Impact Academy),
ale nebyli jsme vybrani. DalSi
spoluprace formou kontaktu a sdileni
podkladd.
Zaméstnanci knihoven | ovlivnéni | Ovlivnéni Gc¢asti v KA Skauting (tj. vice osob, Doplnéni
nez pouze Uc&astnici, ktefi obdrzi vySSi nez prdbéhu

kategorizace
zaméstnancu
knihoven:

- REDITELE

- METODICI

(ti, kdo designuji sluzby
nebo pfenasi
sluzby mezi
knihovnami)

- KNIHOVNICI VE
SLUZBACH
(referenéni
knihovnici, prvni
kontakt s uZivateli)

- MARKETERI

bagatelni podporu v KA Inkubator a KA
Akcelerator).

Podporuji vstupni znalost prostfedi a zpétnou
vazbu z prostfedi jako kontext realizace
projektu.

Maji pfimy vliv na evaluaci — jsou zdrojem dat.

- Cilem bylo oslovit 14 knihoven a jiz jich
bylo ve Skautingu osloveno 24.

- Byla zpracovana analyza z dat
ziskanych rozhovory v KA Skauting.

- Je pfApravovan (listopad/prosinec
2017) web projektu (podpora call-for-
action napfr. ve formé projeveni zajmu
0 Ucast na KA Inkubator a KA

spolupréce.
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(jsou v knihovnach Konference)
pozice/profese, na - Prpravovana projektova konference |I.

které projekt necili)

Metodici, marketéfi, frontline knihovnici ve
sluzbach - budou priméarné zvani k G¢asti v KA
Inkubator a KA Akcelerator.

Byli
“kategorizov
ani”
zaméstnanci
knihoven, na
které projekt
cili.

Reditelé knihoven pfimy vliv | Musi mit zajem uvolnit své zaméstnance (a

sebe) k Gc€asti na KA Skauting, KA Inkubétor a

KA Akcelerator, KA Konference.

Méli by z vystupl/evaluace projektu ziskat

argumenty pro zastupitelstvo a ob&any pro

podporu rozvoje socialnich inovaci ve svych

knihovnach.

Maji pfimy vliv na evaluaci — jsou zdrojem dat.

- Uz nyni v KA Skauting probéhly

rozhovory s fediteli knihoven (z
rozhovord cca 80 % s fediteli)

Doplnéni
prabéhu
spoluprace.

Krajské knihovny, pfimy vliv | Chceme, aby pfenaseli myslenku zavadéni
zejm. jejich socialnich inovaci v knihovnach do svych
METODICI spadovych méstskych knihoven (povéfenych
regionalni funkci).
- Jsme s ¢asti z nich jiz v kontaktu, jsou
pro nas (CIDES) ddleziti. Chceme se
Gc¢astnit jejich setkani/jednani.

Doplnéni
prdbéhu
spoluprace.

ZFizovatelé knihoven pfimy vliv | Zejména starostové a zastupitelstvo mést a
kraju v pozici zfizovateld knihoven.

Vliv zejména na KA Akcelerator (podpora v
zavadéni socialni inovace).

- Jesté je brzy - pokrocilejsi faze
projektu. Mé&li bychom to otestovat -
napf. v Brné na silné knihovné
(Mahenova).

- Budeme se snazit tém knihovnam
davat nastroje, aby oni si sami
zapojovali svoje zfizovatele (v ramci
KA Inkubator a KA Akcelerator)

Doplnéni
prdbéhu
spoluprace.

Masarykova univerzita | zajem Kvalitné zrealizovany projekt s dobrou
Filosoficka fakulta propagaci a akademickymi vystupy potencialné
(FF) a KISK prispéje k dobrému jménu univerzity a podpore
organizacni jednotky KISK.
Informovat o vystupech, vysledcich a
propagacmch aktivitach projektu.
Jesté je brzy - napr. Ize napsat do
MUNI-novin (maji zajem).

- Zatim probih& informovanost (a
spoluprace) predevsim vuci ostatnim
zaméstnancim KISKu

- Priprava ¢lanku z vysledkd analyzy dat
v KA Skauting

- Priprava webu projektu CIDES (pro
zvySeni informovanosti i podporu
marketingu)

Doplnéni
prabéhu
spolupréce.
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Doktorandi a vedouci
kateder FSS MU
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Zajem
-okrajové

Moznost mezioborovych synergii.
Informovat o cilech, prdbéhu a vysledcich
projektu.
- Nic neprobiha, je to zavislé na
osobnich vazbéch.
- Slo by si na né vzpomenout p#i feseni
konkrétnich problémd
-V ramci Dipl.Praci tam vznikaji
zajimavé vyzkumy, které by teoreticky
mohly byt uziteénym zdrojem informaci
o vylouéenych a socialnim ohrozenim
vylouéenych skupinach
- Moznost obracet se na né p#i hledani
expertd pro urcitou konkrétni oblast
(napf. Radim Sip ze socialni
pedagogiky - povinna aplikacni slozka
diplomovych praci)

Snizeni
vyznamu
pro projekt
ze “zajem”
na “zajem
-okrajovée.”
Doplnéni

prabéhu
spolupréce.

Studenti KISK a dalSi
studenti (FSS) MU

ovlivnéni

Zapojeni studentu do realizace projektu,
ziskani zkuSenosti, pfedani inovativnich
napady. Tito studenti jsou potencialné budouci
zaméstnanci knihoven. Pfispévek ke skloubeni
poptavky a nabidky na pracovnim trhu v
odbornosti knihovnictvi.
Informovat o0 moZnostech spoluprace na
projektu.
Maji pfimy vliv na evaluaci — mohou byt
nastrojem shéru dat.
- ZajiStujeme casti vyuky KISK
- Probéhne spoluprace na organizaci
konference, pomoci a Gcasti na
Inkubatoru, ad.
- Prdbézné nad tim pfemyslime, co by
se v souvislosti s projektem mohli
naucit (G¢ast na workshopech a
konferenci) a ¢im projektu prispét.
- Jsou i konkrétni spolupracujici studenti
(prepisy rozhovord, analyza rozhovord,
mapovani, ad.)

Doplnéni
prabéhu
spolupréace

Mento/i pro KA
Inkubator a KA
Akcelerator

pfimy vliv

Zapojeni pfimou praci = pfispévkem na
odborné strance KA Inkubator a KA
Akcelerator.
- Probih& vybér mentord (z rdznych
organizaci a oblasti), obvykle na
zakladé doporuceni (napf. expertd)

Novy
stakeholder

Experti na oblast

socialnich inovaci a

zacleriovani

- vcetné NGOs v
dané problematice,
napf.: Nesehnuti,
Tableto, ad.)

neprimy
vliv

Vyuziti jednak pro pfenos know-how do
projektu CIDES, ale také pfenos know-how
pfimo do knihoven. Mohou mit také konkrétni
produkt, ktery by se knihovnam hodil psi praci s
konkrétnimi uzivateli (socialné vylou¢enymi).
- probihaji pribézné setkani a
rozhovory, rozSifovani kontakt-listu

Novy
stakeholder

Zahranicni experti

neprimy
vliv

Poskytuji projektu know-how a inspiraci
- Probiha spoluprace nap/. DOKK1 v
Aarhusu, Risskov Bibliotek,
Community mapping Aldo de Moore,
ad.

Novy
stakeholder
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Investofi do socialnich | pfimy vliv | Poskytuji finanéni prostfedky, zejména pro Upresnéni
inovaci projekty v KA Akcelerator. aktéra,
(zejm. do projektd v doplInéni
KA Akcelerator) - Probéhly prvni schizky s potencialnimi | prdbéhu
- vcetné expertl na investory, ale bude to velké téma od spoluprace.

financovani aktivit ledna 2018.

verejnych knihoven

Vysledkem analyzy stakeholdert nad ramec informaci k jednotlivym aktérim je, Ze projekt
CIDES patfi mezi projekty otev fené k vytva feni novych vztah 4, spoluprace a
interakcim , které mohou prubéh jeho realizace ovliviiovat. Projekt je také pfipravovan s
ambici moZznosti upscallingu, coZ podporuje jednak silnym ddrazem na Sifeni povédomi o
projektu, jeho cilech a vysledcich mezi relevantni aktéry, ale také podporou mozné pfipravy

navazujicich kroku u stakeholdera.

Shrnuti k aktualizaci analyzy stakeholder 4 pro PEZ1

Bé&hem prvnich 6 mésicl realizace projektu se podafilo vytvofit sit kontaktl a aktivovat
vazby mezi partnery ve vétSim rozsahu, nez projekt pfi pripravé ocekaval. Zaroven je
pozitivnim zjisténim, Ze nebyl nalezen stakeholder, ktery by byl vyslovn & proti smyslu,
logice a 0 €éekavanym vystup tm projektu .

Projektovy tym byl v prvnich 6 mésicich velmi aktivni v navazovani kontaktl a spolupréace,
coz se projevuje jak rozSifenim skupiny stakeholder zapojenych do projektu, tak rozSifenim
terénniho Setfeni v KA Skauting na dvojnasobek knihoven oproti 14 planovanym v
projektové dokumentaci. Zapojovani klicovych aktért probiha ve vSech Urovnich.
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2. Rekapitulace metodologie EO

PEZ1

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

FeSenych v

Kapitola obsahuje vybér z evalua¢ni matice EP projektu platny pro PEZ1.

PROCESNI OBLAST EVALUACE

Evaluaéni otazky Nastroje shéru dat, zdroje Metody Periodicit | Pfispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | a sbéru k vystupy

a analyzy dat | dat vyhodoce
ni kritéria

EO2 Do jaké miry je Desk research interni Komparace ccalx3 | Uginnost | Vdechny
projekt realizovan v evidence projektu aktualnich mésice, Uspornost | EZ
souladu s planem a Gdaju vaci min. Pfi
predpoklady? Rozhovory s manazerem planu zpracovan

projektu a tymem i vSech

PZ
EO3 Jaké o €ekavané a
neo Eekavané faktory Rozhovory s manazerem Kvalitativni Vzdy po Ugelnost | Viechny
podpo fily asp éSnou projektu a garanty aktivit syntéza ukonéeni | Uginnost EZ
realizaci projektu? - KA1 Skauting zjisténi béhu
- KA2 Inkubator aktivity

EO4 Jaké p fekazky bylo - KA3 Akcelerator (opakuji
nutné v realizaci se)
projektu p fekonat?
DOPADOVA OBLAST EVALUACE
Evaluaéni otazky Nastroje sbéru dat, zdroje Metody Periodicita | Prispévek | Ev.

dat a velikost vzorku vyhodnoceni | sbéru dat k vystup

a analyzy dat vyhodoce
ni kritéria

EOS5 Byl zajem Desk research interni Komparace 2x Ugelnost 1PEZ
knihoven o spolupraci evidence projektu: dosazenych | -po 3 PEZ
na KA Skauting adaja vaci ukonéeni
dostate €ny pro Pocet uskute¢nénych ocekavani hlavni
dosazeni cile aktivity polostrukturovanych ¢innosti
zvysit znalost o rozhovora s knihovnami. Kvalitativni skautingu
socialn é-inovativnich Pocet odmitnutych zadosti o | syntéza (12/2017)
€innostech knihoven? rozhovor zjisténi ze -v pfipadé

Zaznamy z rozhovorQ s zaznam( z jeho

knihovnami rozhovort pokra¢ovan

i (12/2018)

EO11 Byl zjem o Desk research internf Komparace 3X Vv Ugelnost 1PEZ
konference a voln & evidence projektu dosazenych navaznosti | Udrzitelno | 3 PEZ
Sifitelné vystupy adaja vaci na st 5 PEZ
projektu odpovidajici Pocet ucastnikd a pocet ocekavani konference
Géelu aktivity zvysit organizaci U¢astnicich se
pov édomi o konferenci
moznostech socialnich
inovaci v knihovnach?

10
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3. Zhodnoceni procesnich evalua €nich otazek

V této kapitole je zhodnoceno plnéni EO, které dle EP projektu (evaluaéni matice) nalezi v
oblasti procesni evaluace do PEZ1.

3.1. EO2 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s
planem a predpoklady?

Z hlediska planovaného prubéhu projektu a jeho ocekavanych vystupl projekt probiha
plné v souladu s planem a je rozSi Fovan oproti p Fedpoklad am. NedoSlo k zadnym
zasadnim zménam ve smyslu vyfazeni ¢i omezeni kli€oveé aktivity ani nezpracovani vystupu.

Detailnégji k prabéhu jednotlivych KA:

KAO1 Skauting - aktivita probihala od zahajeni projektu do ledna 2018 a tvofila vétSinu
¢innosti projektového tymu béhem prvnich Sesti mésic. Ve svém rozsahu byla oproti
puvodnimu planu rozsi fena a vice strukturovana:

e Rozhovory v knihovnach - celkov & je Ize zhodnotit jako Usp éSné, protoze
projektu se poda Filo ziskat zdjem ke spolupraci i zjistit aktudlni s tav v
provad éni socialnich inovaci v knihovnach:

o Poéet polostrukturovanych rozhovord na misté v knihovnach v CR byl
navy$en na 23, oproti planovanym 14, a probéhly v 9 krajich CR.

< o _‘ q“?" CESKA REPUBLIKA

S M1 a0 000

(mapas vyznac":enl’m umistani knihoven zapojenych do skautingu, kancelaf CIDES)

o Podafilo se, aby respondentem v rozhovorech byl Feditel knihovny, projektovy
manazer nebo vedouci sluzeb.

11
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o Na provedeni rozhovoru se podilel cely projektovy tym, aby i ¢lenové tymu
bez knihovnického vzdélani ziskali hned na zacatku projektu prakticky vhled
do zajmU( a problémd knihoven.

o Rozhovory v knihovnach probihaly podle pfedem pfipraveného scénare, byly
z nich pofizovany audiozdznamy, které byly nisledné prepsany pro analyzu.

o V navaznosti na zjisténi z analyzy, i pro reflexi ziskanych zkuSenosti tazateld,
probéhlo nékolik workshopu pro zajiSténi navaznosti a vlivu na dalsi
projektové aktivity (zejm. Inkubator a Akceleréator).

o M,;. byla vytvofena mysSlenkova mapa a zpracovan value proposition canvas:
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Myslenkova mapa byla nasledné prepracovana do elektronické verze, ktera je k dispozici v
projektové dokumentaci.)
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(ilustrace - jeden z vystupu analytickych workshop(, zed kancelafe projektu CIDES.

Value proposition canvas - strategicky nastroj, ktery pomaha lépe poznat cilovou skupinu a
nabizi cestu k odpovédim na dvé zasadni otazky: kdo je “zékaznik” a pro¢ by mél mit o
sluzbu zajem).
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Projekt se podstatn & vice, nez jak vyplyva z projektové dokumentace, v énoval
vytva Feni komunity a ziskavani zp étné vazby k zam éru projektu (networkingu,
sitovani a celkové vytvareni partnerskych vazeb s knihovnami a knihovniky, experty,
stakeholdery).

o Komunikace projektu je postavena prfedevsim na osobni bazi (jednéni one-to-
one, navstéva osobné pfimo v knihovné, osobni schiizka s expertem, apod),
protoZe na hromadné informace bez osobniho z&kladu nebo na informace od
instituce knihovny ani stakeholdefi vzhledem ke své vytiZzenosti nereaguji
prilis vstficné.

o Projektovy tym také vyuzZival ke komunikaci o projektu vaci okoli udalosti
organizované mimo projekt, jako jsou odborné konference (napf. “Knihovny
souc€asnosti 2017” v Olomouci, “Do ¢erného 2018” konference MKP), a
setkani organizaci v tématu knihovnictvi (napf. setkani Sekce vefejnych
knihoven, Interkulturni sluzby v knihovnach, Praha fijen 2017, ad.)

Projekt také nepodcenil podporu tradi €nich knihovnickych struktur a expert Q. Jiz
od zahajovaci faze predstavoval a konzultoval svllj zamér a zpusob provedeni s
uznavanymi odborniky z branZe. Opakované tim ziskal odbornou zpétnou vazbu a
dosahl multiplikaéniho efektu v pfedavani pozitivnich informaci o projektu vuci SirSi
knihovnické komunité.

o Za prvnich Sest mésicu realizace projektu byly provedeny cca tfi desitky
rozhovorll s experty a stakeholdery (mezi které se fadi napf. Vit Richter,
Tomas Rehak, Libuse Nivnicka, Ton Van Vlimmeren, Roman Hrebecky,
Sidsel Bech-Petersen, Tomas Bartl, Petr Cap, Petr LeSek, Petr Chladek,
Barbora Antonova, Katefina Bouskova, Martina Cervenkova, Pavlina
Kolinova, Ondrej LiSka a dalsi.)

o Nasledné byla zpracovana analyza vystupl z rozhovord a mySlenkova mapa,
které shrnuji nazory, doporuceni a napady ovliviiujici nastaveni a prabéh
dalSich aktivit projektu (pfedevdim KA Inkubator).

KA02 Inkubéator pro socialni inovace v_knihovnach - intenzivni ¢innosti spojené s

pFipravami inkubatoru zacaly probihat po dokonceni skautingu, tj. od ledna 2018.

NejvétSi zménou oproti plvodnimu planu projektu je zafazeni noveé aktivity “infoden ”
mezi skauting a puavodni inkubator, a to formou workshopt “Jak si hledat spojence a
nebyt na to sami” zajiStovaného projektovym tymem ve vSech krajskych knihovnach.
Cilem workshopu bé&hem infodne je seznamit knihovniky se zaklady mapovani
(ziskani znalosti) a pozvanka ke spolupraci na inkubatoru (pfihlaska).

KAO3 Akcelerator socialnich inovaci v knihovnéch - je feSen pouze z hlediska metodické

a Casové navaznosti aktivit (realizace prvniho béhu az na podzim 2018).

13
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KA04 Konference o sociélnich inovacich v_knihovnéch - aktivita byla pfesunuta z
prosince na zacatek unora a doSlo k rozsifeni planovaného rozsahu na dva dny pfidanim

dne s workshopy:

e WSL1: Designing the future: Design thinking for libraries

o lektofi: Sidsel Bech-Petersen a Helene Bruhn Schvartzman z Aarhus Public
Libraries, Dansko

o anotace: The challenges facing libraries are real, complex and varied. As
such, they require new perspectives, new tools, and new approaches. With
support from the Bill and Melinda Gates Foundation Chicago Public Libraries
and Aarhus Public Libraries created a toolkit for using design thinking to
better understand and service library users. This full day workshop will draw
upon the toolkit and take a step-by-step approach to guide you through the
process of understanding design thinking to put it into practice at your library.

o Workshop byl celodenni a za€astnilo se ho 25 osob (naplnéna kapacita).

e WS2: Mapovani komunit jako nastroj spoluprace
o lektor: Mgr. EliSka BartoSova, KISK MU
o Anotace: predstaveni praktického nastroje komunitniho mapovani, ktery
otvira aplné nové moznosti spoluprace na lokalni i celorepublikové urovni.
o Workshop byl celodenni a zG&astnilo se ho 22 osob (naplnéna kapacita).
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(ilustragni fotografie z prabéhu workshopu, autor B.Fukérkova, KISK)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

\

e Konference |I.

@)

13 Fecénikd z rGznych prostfedi - zastupci UspéSnych knihoven, experti na
design sluzeb (v€etné zahrani¢nich), komunitni a sociélni projekty z firem i
neziskového sektoru, projektovi pracovnici z ministerstva, vyzkumnici
cca 100 ucastniku (naplnéna kapacita)
Nad zah4jenim akce prevzal zastitu naméstek hejtmana Jan Vitula
Smyslem konference bylo hledat odpovédi na otazku: Jak mohou knihovny
Usp éSné vytva fet a rozvijet sluzby zam érfené na komunity a socialn &
vylou éené skupiny? a predstavit KA Inkubator projektu CIDES, na kterou
bude v navaznosti po konferenci oteviena registrace.
Zvefejnéni pozvanky na vlastnim projektovém webu
(http://komunitni.knihovna.cz/konference/) ale také zajisténi zvefejnéni jinymi
knihovnickymi kandly (napf. pfes web Czech Design:
http://www.czechdesign.cz/kalendar-akci/konference-k-socialnim-inovacim-v-
knihovnach)
Sbirana a vyhodnocena témata zajmu GCastnikd (fromou CAWI) pfi
pfihlaSovani na konferenci.
Shirana a vyhodnocena okamzita zpétna vazba U(castniki na prubéh
konference (formou PAPI), vybér ze zjisténi:

m  Konferenci jako celek vétSina ucastnik( hodnotila prakticky vyhradné

kladné.
m Nejvice hlasu dostala za svUj inspirujici a nabijejici pfispévek Helene
Schvartzman Bruhn z Risskov library v danském Aarhusu, za ni s
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nepatrnymi rozdily v hodnoceni byly pfispévky Ladislavy Zbiejczuk
Suché, Tomase Rehaka nebo Pavla Zajice.

m Ucastnici ocenili mnozstvi a kvalitu informaci o socialnich inovacich a
jejich perspektivach v knihovnach. Vice informaci by si pfali ziskat o
vyuziti Human Centered Designu pfi implementaci sociélnich inovaci.

m Ohledné otazky, co s nabytymi znalostmi udélaji, ji vétSina ucastnikud
chce predevSim “pfednést vedeni a koleglim”, néktefi Uc¢astnici radi
vyuziji ndstroj Kumu z mapovaciho workshopu a nemala ¢ast se zatim
nechala prosté inspirovat moznostmi socialnich inovaci v knihovnach.

m Vedle vyborného domaciho jidla pak Gc€astnici ve zpétné vazbé
vyzdvihli hlavné vybornou organizaci konference.

Socialni inovace
v knihovnach

5.-b. unora 2015

[ \ R
(ilustra¢ni fotografie z prubéhu konference |, 6. 2. 2018, autor B.Fukéarkova, KISK)
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Zmény v harmonogr

e
ialni fond

amu

Operacni program Zaméstnanost

Aktualizovany harmonogram projektu CIDES

KA1 - SCOUTING

KA2 - INKUBATOR

KA3 - AKCELERATOR

KA4 - KONFERENCE

KA 5 - EVALUACE

712018
82018
9/2018
10/2018
11/2018
12/2018
1/2019
2/2019
3/2019
4/2019
5/2019
6/2019
72019
8/2019
9/2019
10/2019
11/2019
12/2019
1/2020
2/2020
312020
4/2020
52020

Pfiprava Inkubatoru
vytvoreni metodik
pro designoveé sprinty
“Infodny" v krajich

pfiprava Inkubatoru

Pripravy obsahu,
domlouvani expertd,
pfiprava webu,
konference a
workshopl

Konference 2017 (1)

priprava Akceleratoru

Konference 2018 (II)

Konference 2019 (Ill)

Z hlediska ¢asu doSlo v projektu oproti pavodnim predpokladdm k:
e posunuti terminu konference z prosince na Unor, a to z divodu dostupnosti
nékterych zadoucich fe¢niku a zahrani¢nich experta.

e prodlouzeni faze analyzy dat z KA Skauting, protoZze bylo ziskavano vice a

v

e Posunuti dokonéeni PEZ1 na termin shodny s odevzdanim ZoR II, ¢imz je
umoznéno planované zhodnoceni KA Konference.
e Na prelom bfezna a dubna byla nové do KA Inkubator doplnéna rozsahla aktivita
“Infodny”, které tym organizuje v krajskych knihovnach.

Zadnéa ze zmén v harmonogramu nepredstavuje pro realizaci projektu riziko.
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Vyvoj hodnot indikatoru

Vzhledem k rané fazi realizace projektu (prvnich Sest mésicu), ve kterych jesté neprobéhla

podpora ucastnikd formou Inkubatoru a Akceleratoru, doSlo k plnéni hodnoty pouze u Ml
80500.

Hlavni Vstupni | Cilova hodnota | Hodnota Typ
indikatory - Nazev/cislo hodnota dosazena k

povinna 31.12.2017
cilova

hodnota (60000) Celkovy po €et t€astnik i 0 146 0 Vystup

indikatoru

(69301) Pocet experimentaln & €i 0 10 0 Vystup
kvazi-experimentaln & ovérenych
novych nastroj G

(80500) Pocet napsanych a 0 17 2 Vystup
zverejnénych analytickych a (EP, PEZ1)
strategickych dokument @ (vé€.
evalua énich)

Vzhledem k dosavadnimu pribéhu projektu v souladu s planem a ocekavanimi Ize i nadale
pfedpokladat, ze hodnoty indikatord budou béhem realizace projektu naplnény.

Revize teorie zmény

Tym (v s8vorce velikost &
VSTUPY (@ 1.6.2017 - 31.5.2020 § 17739 947, 23 K& 8 Erolakiovy magater (2); edborni gestof (1,7), odborni qarai (2), evaludeor (1), mecodik (0.3)

extern’ mentofi a zahraniéni exper

AKTIVITY a VYSTUPY IL

programy,

nékolikamésiéni
) podpora
Workshopy pro knihovniky st
Designové mysleni. == Akcelerator

Podpora inovadnich napadd 3

ovéfen jejich proveditelnost. , A ot -
Oslovovani - ; ;I(ul: a; /7 s ORIVt o Méren efektivity
vafejnjch L OF 1 oiubacea | oeatiiho soc. inovacich inkubatoru a
knihoven, S (design  mentarin ve vefejnych akcelerdtory
Zjisténi g projektu Vystupy Ny
predstaveni it sprinty) pnhhsenw informagnich
projektu Akl flo ﬂm‘* h e *W:;’M predstaveni  Sluibich
i zaj 1y WUJ / Kontrola Méfeni
Svdni knihovnach Phiprava metodik - 10 zapojenych me: | projektu [
W""“::.,'"' ' pmfmgmu Spriny, Visuy - 3 z3p0; én investofi Ado | | logiky W Ry el
xPett Skautil - hodnoceni impakty - 4 design sprinty seciainich inovac Konference | | ndvaznosti knihovny a
uting  rozhovory, inovagnich projektt | - 104 zGZastnénych osob -1x metodika: edborn ) - Diseminace krokd knihovniky
_ vierkshopy - 20-40 inovacnich napadd| | Somi TEARER Predstavovini  projektovych e Vistuny
Identifikace ] wisoy - - ndvrhy zavedeni soc. Kniichmsech tématu 3 wystupd | L :"’I‘(' .:‘!’h“
prilefitostipro. e mistd inovace ve viastnich < plan zavedeni soc. inovace st LRy, sestakis = - evakiaZni plin
inovaéni - knihovnach Prikladd | 300 gzastnika : [ it Eocd
prityy (P s monech (22) | 7 publikovans metodika pro dobré praxe. | Ziiem) e e e
knihovngch |7 ZEE e el wsledky a | de_srl‘gno\{ehspnnty v £ videomateridly omuni [t SR
identifikujici bariéry a [ o —{=dznamy) z konference s hodnocenim dopadu
piilezitost pro soc.inovace v
knihovndch |
mIPI a roadmapa soc. |
inovaci v knihovnach €R
VYSLEDKY / \
Eant . Rozsifeni roména prostredi pro P =
Zvyseni znalosti networkingove sité, ZvyZens schopnost | [Védomi potieby a vyhod Zlepseni zapojeni inovace stavajicici Zvyseni informovanosti o
projektového tymu o kterd na projekt plisobi des|gnoveho mysleni u zapojeni stakeholdert za stakeholdert do nebo zavedeni nové moznostech socialnich
Ginnostech a a je projektem Géastnikd inkubatoru. ucelem spoluprace p” Cinnosti knihovny. socidlni sluzby v inovaci v knihovnach a o
potiebach knihoven. llhovsna zavadéni soc.inovaci. projektu CIDES.

knihovné.
Povédomi o Schopnost Zlepseni Networkin
__projektu. pripravit Sluzbu dovednosti_ working
zaméstnancl
knihoven

Zvyseni zapojeni
‘«‘ osob oslovenych
sluzbou

" Zvyseni povédoml o
inovacich a socidlnich

|
inovacich v knihovnach. ZvySeni nabidky sluzeb Prokazani vyhodnosti a
Posileni vnimani knihoven ;zl'lstupnych gqame identifikace bariérv |
DOPADY jako komunitnich center | ohrozenym skupinam ze zavadéni socidlnich inovaci
poskytujicich inovativni strany knihoven. \v knihovnach pro komunitu
\ sluzby pro riizné cilové | i pro zfizovatele.
\ skupiny. 4 \ / \

TZ projektu nevyzaduje revizi. Logické vazby, na kterych byl projekt zalozen, funguji (zelené
byly oznaceny ty jiz ovéfené). Byla doplnéna nova aktivita “Infoden v krajich”.
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V navaznosti na analyzu rizik, ktera byla provedena v EP, |ze v souasné dobé povazovat za
probihajici rizika ¢. 11 a 12, pfiéemz ani jedno z rizik se nevyvinulo do stavu nutného k

feseni.

11 | Rizikem je, Ze povinna a 6 Technicky vzato to pro projekt
navazujici administrativa nizké neni kliové riziko, ale pro
projektu zahlti vice nez riziko realizatora projektu by 3lo v
ocekéavan é realiza €ni tym, coz urcitém smyslu o nezadouci
omezi planovany presah projektu selhani a snizeni efektivity
smérem ke studentim a vefejnosti vysledku. Riziko feSi manazer
(vysledky typu “nice-to-have” a projektu ve spolupraci s
komplementarity, ke kterym se administrativnim aparatem
projekt nezavazal, ale rad by jich realizatora (KISK-MU).
dosahl).

12 | Rizikem p Fi realizaci projektu je 6 Riziku projekt pfedchazi
komunika €ni bariéra zp Gsobena Q"%té proSkolenim vSech ¢lenud

rziko

vyuzivanim slovniho spojeni
,Sociélni inovace“. Toto slovni
spojeni je ¢asti cilové skupiny
vniméno jako ,buzzword", ¢asto je
.novace" vnimana jako néco
velkého a neuchopitelného -
knihovny ¢asto nevnimaji svoje
sluzby jako socialné inovativni, i
kdyz nékteré jejich aktivity definicim
odpovidaji.

projektového tymu v tom, Ze se s
timto pfistupem pfi externich
rozhovorech mohou setkat. Byla
pfipravena sada informaci a
zpusob, jakym je pfedat, aby
byla komunikaéni bariéra
snizena.

- Situaci napomohla také prvni
konference, viz blogpost:
http://komunitni.knihovna.cz/201

8/03/06/socialni-inovace-v-
knihovnach-konferencni-lov-na-
otazky-1-3/

- projektovy tym zodpovédné
fesi, jaky slovnik v
komunikaci s knihovniky
pouzivat, aby Slo stale o
zachovani smyslu terminu
"socialni inovace", ale bez
jeho pouziti.
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3.2.

EO3 Jaké oCekavané a neocekavané faktory
podpofily uspésSnou realizaci projektu?

e Ocekavané interni faktory Usp &3né realizace (tym, p Fijemce dotace)

o

podpora a aktivni U€ast vedeni KISKu na aktivitich projektu (poradach,
workshopech, konferenci, ad.)

vyuzivani znacky a s ni spojeného “dobrého jména” KISKu jako instituce
dlouhodobé se zabyvajici kvalitou v ¢&eském knihovnictvi vyznamné
usnadnuje projektu prvni kontakt a komunikaci s knihovnami i experty.

vybér kompetentnich &lend projektového tymu

schopnost tymové prace u vSech ¢lend tymu

umoznéni sladovani osobniho a pracovniho Zivota ¢leniim tymu na zakladé
domluvy bez zbyte€ného stresu

zapojovani studentt do podpurnych aktivit projektu navySuje kapacity tymu a
pfimo pfispivad ke zvySeni kvality realizace (napf. pfepisy dat z rozhovord,
spoluorganizace konference, workshopu, ad.)

dobr& spoluprace se zazemim MU a se zazemim partnera Knihovny TFinec

e Neocekavané interni faktory isp é3né realizace (tym, p Fijemce dotace)

o

vysoka rlznorodost tymu, kter4 zna¢né zvySuje jeho dosah a mozZnosti ve
vyuZivani socialniho kapitalu jednotlivych ¢lend tymu (napfiklad pro
zapojovani mentor(i, expertl, knihoven, zajiSténi bezplatného pronajmu
konferencnich prostor, apod.)

ochota vSech ¢lend tymu pracovat v SirSich souvislostech nad ramec pracovni
naplné dané popisem projektu bez navySeni finanéniho ohodnoceni za
odvedenou praci (napf. pfidani narocné aktivity “infodnd”, kdy se tym pfi
brainstormingu rozhodl, Ze by bylo uZite€né jesté pred Inkubatorem bé&hem
jednoho mésice pfipravit a zajistit workshopy pro knihovniky ve vSech
krajskych méstech. Pro projekt je to velmi pfinosné, ale je to hodné préace,
ktera nebyla v planu).

aktivni zdjem vSech ¢lend tymu na uUspéchu aktivit za hranici pracovnich
povinnosti (napf. zajisténi doma pfipravovaného obc&erstveni na workshopy,
které zvySilo u u€astnikl pozitivni pocit z akce).

e Ocekavané externi faktory Usp é3né realizace (prost fedi, spoluprace partner )

o

@)

velmi efektivni vyuZiti spoluprace se zahrani¢nimi odborniky, zejm.:
m Sidsel Bech-Petersen (Library transformer, Aarhus Public Libraries, Dokk1)
m Aldo de Moor (participatory community mapping expert, CommunitySense,
Netherlands)
spravné nacasovani projektu vzhledem ke stavu prostfedi. Projekt se svoji
realizaci pfesné strefil do obdobi, kdy knihovny citi potfebu zmény (ta je
dokonce formulovand Koncepci rozvoje knihoven), knihovnici to vnimaji a
vétSina z nich je otevfena nabizenym myslenkam.
m vyznamna je v tomto sméru i podpora zajmem a aktivni G€asti na aktivitach
projektu ze strany feditele @ Méstské  knihovny v Praze
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RNDr. ToméaSe Rehédka. MKP je v oblasti knihovnictvi leaderem, jehoz
aktivity ostatni knihovny sleduji a napodobuiji.
o wvyuziti vS8ech komunikac¢nich kanall podle potfeb komunikaéniho partnera
(email, telefon, facebookova skupina, skype, informace v médiich, informace
pfes odborné organizace, vlastni web...)

Neo€ekavané externi faktory Gsp é3né realizace (prost Fedi, partne Fi, ad.)

o projekt mé takovy spoleCensky pfesah a je tak atraktivni, Ze laka ke
spolupraci i zkuSené profesionaly mimo obor (pfekvapivy zajem az nadSeni
mentord a dalSich expertl pracovat pro knihovny a délit se s nami, ¢asto jen
“za kafe” o svoje know-how (JIC, rozliéné inkubéatory a akceleratory).

3.3. EO4 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu

prekonat?

Nedostupnost budoucich  €lena projektového tymu p Fi zahajeni projektu.
Zfejmé neni mozné ocekdavat, Ze kvalitni lidé pro realizaci projektu budou okamzité
dostupni, kdyZ je projekt schvélen - vzhledem k tomu, Ze neni jasné, jak dlouho
schvalovaci procedura trva, u kazdého projektu je to jiné. Proto bylo nutné se prvni
az tfi mésice realizace projektu vyporadavat se zahajenim realizace s nekompletnim
pracovnim tymem.

PrekaZkou, se kterou se projektovy tym setkava na denni bazi pfi komunikaci s
cilovou skupinou knihovnikll, jsou obavy z terminu “sociélni inovace” . Ve
v8eobecném povédomi zatim neni jasna definice toho, co socialni inovace je, a co
neni. U ¢asti knihovnické komunity vyuZiti tohoto slovniho spojeni vyvolava negativni
emoce, které je potfeba pred rozvinutim spoluprace pfekonavat.

Projekt musi velmi citlivé reagovat na kapacitu (jak persondlni, tak finan¢ni) kazdé
jednotlivé knihovny, se kterou navazuje spolupraci. Je nutné mit na zfeteli, Ze
zapojeni do projektu je pro knihovnu “prace navic”, na kterou si dobrovolné vy¢€leriuje
svoje kapacity, ale zaroven je nutné dasledné trvat na kvalité dohodnuté spoluprace
(napf. na dohodnutém rozsahu Ucasti na aktivitach projektu), aby byl napinén smysl
aktivit projektu.

PFi designu inkubatoru se tym potyka s heterogenitou prost Fedi knihoven , kdy jiny
pfistup vyZaduji malé, stfedni i velké knihovny. Toto musi byt zvaZzovano a
vyvazovano.

V projektu nejsou alokovany finan ¢&ni prost fedky na ob €erstveni, ackoliv
organizuje dost akci a setkani, kde by bylo vhodné ho zajistit (napf. pfi rozhovorech s
experty pracujicimi “pro bono”), nebo kde ho (€astnici oCekavaji (celodenni
workshopy, konference). Tym to dok&zal obratit ve vyhodu zajiStovanim z
“domacich” zdroja.
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4. Zhodnoceni dopadovych evalua €nich
otazek

V této kapitole je zhodnoceno plnéni EO, které dle EP projektu (evaluacni matice) nalezi v
oblasti dopadové evaluace do PEZ1.

4.1. EO5 Byl zdjem knihoven o spolupraci na KA
Skauting dostate¢ny pro dosazeni cile aktivity zvysit
znalost o socialné-inovativnich ¢innostech knihoven?

Projektovy tym wvyuZil pfi oslovovani knihoven ke spolupraci na KA Skauting
vSeobecného povédomi a dobré reputace KISKU v prostfedi ¢eského knihovnictvi.
Také zvolil vhodné formy a tén osloveni Zadosti o spolupraci a vhodny zpusob
provedeni sbéru dat osobné navstévou pfimo v misté knihovny. Kombinaci téchto
faktort bylo dosazeno toho, Ze Zadna z oslovenych knihoven neodmitla G €ast na
skautingu . Kazdy polostrukturovany rozhovor trval primérné dvé a pul hodiny a
obvykle na né&j navazala prohlidka dané knihovny. Respondentem v rozhovoru byl
nejCastéji feditel knihovny, vedouci sluzeb nebo projektovy manazer knihovny, ktefi
jsou kompetentni informace o socidlné-inovativnich c¢innostech své knihovny
poskytovat. Vyzkumny vzorek aktivity byl rozSi fen z planovanych 14 knihoven
na 23 (plus kvalitativni informace z méné formalnich rozhovorud v dalSich knihovnach
dle moZznosti jednotlivych ¢lend projektového tymu).

Zaznamy z rozhovoru byly z audia prfepsany do textové formy, a potom v ramci
analyzy bylo projektovym tymem popsano 150 “projekt G - €innosti se socialn é
inovativnim potencialem” , které Ceské knihovny planuji délat nebo délaji. Tyto
projektovy tym nasledné béhem nékolika workshopl tematicky rozt Fidil, aby mohl
identifikovat, ¢emu se ¢eské knihovny vénuji nebo by se vénovat chtély.

Na zakladé vySe uvedeného lze zhodnotit, Ze zajem knihoven o spolupraci na KA
Skauting byl vice nez dostateény a bylo dosazeno cile aktivity, protoze doSlo ke
zvySeni znalosti projektového tymu CIDES o skute¢né c¢innosti a aktualnich
potfebach &eskych knihoven pro designovani navazujicich aktivit v projektu.

Navic, vzhledem k osobnimu vedeni rozhovorl a udrZzovani kontaktd (napf. zaslani
originalniho vanocniho prani), doslo k zZadouci aktivaci vazeb mezi projektem a
potencialnimi partnery  (knihovnami), a tim byla rozSifena Zadouci sit kontaktu,
ktera na projekt pisobi a je projektem ovliviiovana.

Na zavér rozhovoru knihovnici ziskali prvni informace o projektu CIDES, jeho
fazich, zazemi a benefitech, které muze poskytnout jejich knihovné. Detailné;jSi
informace pak byly pfedavany na Konferenci I, kam byly vSechny knihovny G&astnici

z KA Skauting pfednostné pozvany.
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4.2. EO11 Byl zajem o konference a volné Sifitelné

vystupy projektu odpovidajici ucelu aktivity zvysit
povédomi o moznostech socialnich inovaci v
knihovnach?

Projektovy tym nad rdmec organizace planované celodenni konference pficlenil k
této aktivité navic dva celodenni workshopy s tématy podporujicimi socialni inovace v
knihovnach (viz kapitola EO 2). Tim doSlo k podstatnému zvySeni efektivity KA
Konference (i pokud by byla hodnocena zcela samostatné bez navaznosti na KA
Inkubator a KA Akcelerator, které jsou hlavnimi vécnymi aktivitami projektu).
K organizaci konference lze podloZené fici, Ze byla vyvinuta maximalni snaha
informovat o této aktivit & vSechny knihovny v CR, aby méli jejich zaméstnanci
moznost se zucastnit. Byly vyuZity jak interni, tak externi komunikacni kandly, a to:
e vytvofeni samostatného webu s informacemi o konferenci a pfihlaSkou
e zaslani “save the date”, “pozvanky” a “reminder” pfes emailové databaze
e rozeslani informace o konferenci pres sit metodik( krajskych knihoven do jim
podfizenych knihoven
zverejnéni data konference na odbornych webech
pfedavani informace o konferenci na seminafich a akcich partnert, kterych
se jednotlivi ¢lenové projektového tymu priibézné ucastnili.
Realizace konference zaujala i odborna knihovnicka a neknihovnicka periodika ,
ktera o ni nasledné vydala ¢lanky, napf. Czechdesign:
http://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/ceske-knihovny-jsou-blize-design-thinkinqu-kisk-
pozval-odbornice-z-danska-a-predstavil-socialni-inovace

Po kvalitné provedeném zvefejnéni, podpofeném také predavanim informace v
pribéhu KA Skauting, Ize zajem knihoven o U¢ast na konferenci (a pfidruzenych
workshopech) hodnotit jako velky, ti. vice nez odpovidajici potfebam projektu.
Kapacita konference byla v zavéru pfihlaSovani naplnéna technickou kapacitou salu -
nebylo nutné GCastniky shanét n&akym mimofadnym opatfenim, ale také nebylo
nutné zdjemce o UCast na konferenci odmitat (toto bylo jiné u workshop(, kde byla
registrace po napInéni kapacity lektord uzaviena).

Témata a fecnici na konferenci byli zvoleni jednak podle planu a potfeb cilG projektu,
ale také na zékladé vyzvy k prfedani témat, ktera by Ucastnici potfebovali slySet,
organizatordm konference (CAWI). Konferenéni den pak byl na zakladé toho
strukturovan do tfi tematicky zamérenych bloka, kdy prvni byl motivaéniho typu a
zaméfil se obecné na situaci v knihovnach a socialni inovace. Navazujici blok byl
inspiracni a predstavil pfiklady sociélnich inovaci v knihovnach Vsetin, Kroméfiz a
RoZnov. Treti blok navazoval expertnim pojetim, kde byla feSena odborna témata a
zahrani¢ni zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze ze shéru okamzité zpétné vazby vyslo,
Ze nabyté znalosti chce vétSina Ucastnikl predevsim prednést vedeni a kolegim
svych knihoven, Ize predbézné vyhodnotit, ze KA Konference napliuje svUj cil zvysit
povédomi o moznostech sociélnich inovaci v knihovnach.
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5. Zavéry a doporuceni PEZ1

Obdobi prvnich 6 (az 9 vtématu ,Konference*) mésict realizace projektu Centrum
sociélnich inovaci ve ve Fejnych knihovnickych a informa  €nich sluzbach Ize hodnotit
jako efektivné vyuzité a v souladu s celkovym zamérem projektu.

Do projektu se podafilo ziskat kvalitni realizaCni tym, ktery je podporovan ze strany KISKu v
pozici pfijemce podpory. KliCové aktivity projektu jsou realizovany v souladu s planem
a predpoklady, logicky na sebe navazuji a v realizaci nedochézi k nezadoucim zpozdénim.

Z procesniho hlediska nebyly v realizaci projektu interni evaluaci nalezeny Zadné zavazné
nedostatky.

e Vzhledem k tomu, Ze projekt je ve své realizaci ¢aste€né rozSifovan a aktivity jsou
upgradovany na zakladé pozadavki a vyvoje prostfedi, doporu€uje evaluator k
procesnimu hledisku pouze zvySenou opatrnost v naplfiovani vystupl projektu tak,
jak jsou vyslovné uvedeny v projektové Zadosti. Pruznost projektového tymu, které je
vyhodou pfi realizaci projektu, by mohla byt problémem v okamZziku jeho auditu.

Z hlediska pr ubéznych dopad G projektu je zatim mozné pouze ¢aste¢né vyhodnotit KA
Skauting a prvni ¢ast KA Konference. Cinnosti provadé&né pfi realizaci obou aktivit pfispivaji
k dosahovani zadoucich vysledka formulovanych v evaluaénim planu projektu. Ovlivnéna
byla primarni cilova skupina projektu “zaméstnanci” knihoven, a to pfedevsim otevienim
tématu socialnich inovaci v knihovnach prostfednictvim workshopli, konference
a informacemi pfedavanymi pfes web projektu a na osobnich setkanich se cleny
realizacniho tymu. V navazujicich fazich projektu se pocita s kumulaci podpor této cilové
skupiné ze vSech KA projektu. Sekundarni cilovd skupina “osob ohroZzenych socialnim
vylou¢enim” v této fazi projektu nijak vyznamné ovlivnéna nebyla, coZz odpovida logické
konstrukci projektu.

e Vzhledem k rané fazi realizace nelze v sou¢asné chvili dopady projektu urcit. Jiz nyni
je v8ak z prubéznych evaluacnich praci interniho evaluaniho tymu zjevné, Ze
prevazna c¢ast vyhodnocovani dopadl bude zavisla na kvalitativnich postupech.
Evaluator proto doporu€uje vyhledavani pfikladd (napf. formou pfipadovych studii
dobré i Spatné praxe) nikoliv pouze v KA Akcelerator, ale jiz i v KA Inkubator (véetné
mapovacich workshopl v ramci infodnu).

Prabézna interni evaluace projektu neodhalila v prvni f& zi jeho realizace zadna
zavazna pochybeni. Projektova logika funguje, realiza¢ni tym byl stabilni, aktivity byly
napliovany dle planu, problémy byly feSeny funkéné na denni bazi, rozsah projektu
odpovida alokovanym lidskym i éasovym zdrojim. Dafi se nastavit G¢innou komunikaci se
stakeholdery a primarni cilovou skupinou. Za téchto podminek lze aktualni stav projektu
hodnotit jako velmi uspokojivy. Evaluator se domniva, Z2e v sou€asné dobé neni nutné
definovat Zadn&d napravna opatieni, projekt ma potencidl i podminky k tomu, aby
v navazujicich fazich dosahl svych cild.
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Zdroje pro zpracovani PEZ1

Sekundarni zdroje dat:

Interni evidence projektu v KA Skauting (zdznamy z rozhovoru s knihovnami,
organizacni a analytické excelové soubory)

Prvni zprava o realizaci projektu zpracovana k 30.9.2017

Evaluaéni plan projektu schvaleny k 12.10. 2017

Zadost o podporu projektu CIDES a jeji pFilohy

Fotodokumentace vefejnych aktivit projektu fotografky KISK MU Barbory Fukérkové

Primarni zdroje dat:

Rozhovory s manazerem projektu, garantem KA Skauting, garantem KA Konference
a Cleny realiza¢niho tymu

Zaznamy evaluatora z prubézného pozorovani prabéhu projektu (zejm. pravidelné
tydenni porady tymu, tématické workshopy, setkani s externimi experty, uc¢ast na
vzdélavacich akcich)

Brainstorming tymu k oblasti analyzy stakeholderd, vyskytu rizik, k platnosti vazeb
teorie zmény, k platnosti pfedpokladd a zmén kontextu realizace projektu

Papirové dotazniky vyplnéné ucastniky konference
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